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Practicas de trato digno en el abordaje de la violencia
contra nifas, ninos y adolescentes

Introduccion

La violencia contra nifias, nifos y adolescentes (en adelante
NNyA) constituye una de las vulneraciones mas graves a los de-
rechos humanos y su abordaje demanda respuestas integrales,
coordinadas vy libres de toda forma de revictimizacidn. La manera
en gue se organiza e implementa la intervencion estatal puede
marcar la diferencia entre favorecer la proteccion, la confianza y
la reparacion, o bien reproducir violencias simbodlicas, exponer a
los NNyYA a procedimientos innecesarios y multiplicar experiencias
traumaticas.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires no es ajena a esta realidad,
por lo que se vuelve indispensable contar con criterios comunes
y estandarizados que consoliden una cultura institucional del cui-
dado y del respeto a la dignidad de cada NNyA, garantizando su
bienestar y un acceso real a la justicia.

En esa direccion, el presente documento ofrece orientaciones
practicas para los momentos mas sensibles de la ruta critica que
atraviesan NNyA victimas o testigos de violencia, en los que la
urgencia o la complejidad pueden incrementar el riesgo de nue-
vas afectaciones. Entre ellos se encuentran la primera escucha, la
denuncia, la entrevista, la atencion en salud y el examen médico
legal, la intervencidén de las fuerzas de seguridad, la aplicacién de
medidas de proteccién y la revinculacion familiar.

Su propodsito es brindar recomendaciones claras y accesibles que
permitan promover un trato digno, respetuoso y centrado en los de-
rechos de los NNyA victimas o testigos de violencia, contribuyendo
a prevenir la revictimizacion. A tal fin, sistematiza buenas practicas,
sefala aquellas que deben ser evitadas e incluye recomendaciones
especificas segun momentos y condiciones particulares.

Estd dirigida a todos los actores judiciales y administrativos que
integran el sistema de proteccioén integral —equipos técnicos y pro-
fesionales de proteccion de derechos, salud, educacion, justicia,
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fuerzas de seguridad y de territorio, entre otros.—, ofreciendo crite-
rios comunes de intervencion ajustados a los estandares nacionales
e internacionales de proteccion de la infancia y la adolescencia.

La metodologia de elaboracidn combind la identificacion de los
puntos criticos de riesgo de revictimizacion, la revision de marcos
normativos nacionales e internacionales, el andlisis de experien-
cias locales, y la recopilacion de materiales especializados con
trayectoria reconocida en el campo de la proteccidn contra las
violencias hacia NNyA.

Se enmarca en el Plan Integral de Accion contra la Violencia hacia
NNyA de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires', elaborado de ma-
nera conjunta por los tres Poderes del Estado con la participacion
activa de adolescentes y organizaciones de la sociedad civil. En-
tre sus objetivos, se destaca el fortalecimiento de la arquitectura
institucional de proteccidn y respuesta frente a la violencia contra
NNyA, mediante procesos de articulacidon multisectorial (objetivo
1), y la garantia de acceso a la justicia adecuada a NNyA victimas
de violencia (objetivo 6).

En este contexto, se conformd una mesa de trabajo interinstitu-
cional integrada por organismos del sistema de respuesta, repre-
sentantes de la sociedad civil y de organismos internacionales. De
su labor surge el presente documento, concebido como un instru-
mento técnico para promover practicas de atencion respetuosa,
segura y libre de revictimizacion.

Su elaboracidn colectiva refleja la conviccion de que enfrentar la
violencia contra NNyA requiere no solo normas y protocolos, sino
también un compromiso sostenido de todos los actores institu-
cionales para garantizar que el sistema de proteccién no se con-
vierta en una fuente adicional de dafo.

1 En 2022, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires fue reconocida por el Global Partnership
to End Violence Against Children como la cuarta Ciudad Pionera a nivel mundial en la lucha
contra la violencia hacia NNyA. Para llevar adelante la iniciativa INSPIRE BA Ciudad Pione-
ra, se designd al Ministerio Publico Tutelar (MPT) como enlace interjurisdiccional y con la
sociedad civil. En 2025, fruto de la articulacion interinstitucional y del trabajo colectivo, se
lanzoé el Plan Integral de Accidn contra la Violencia hacia NNyA de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
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1. Marco normativo

1.1. Derecho de NNyA a vivir libres de violencia:
principios rectores para su proteccion integral

La proteccidn contra toda forma de violencia constituye un eje
central de nuestro ordenamiento juridico. La normativa interna-
cional, nacional y local impone al Estado el deber de prevenir,
sancionar y erradicar las violencias, y otorgar un debido trata-
miento a las victimas.

En efecto, diversas normas protegen los derechos de las perso-
nas victimas de violencia: la Ley contra Violencia Familiar, Ley N2
24.417; la Ley de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que
Desarrollen sus Relaciones Interpersonales, Ley N2 26.485 (adhe-
rida por Ley N2 4.203 CABA); y las leyes nacional y local de dere-
chos y garantias de las personas victimas de delitos, Ley N2 27.372
y Ley N2 6.115, respectivamente.

En particular, en casos de NNyA, las medidas brindadas por el
Estado deben reforzarse y ajustarse a un enfoque especializado
para garantizar una proteccioén integral de sus derechos.

En este sentido, la Convencidn sobre los Derechos del Nifno (CDN)
establece la obligaciéon del Estado de adoptar las medidas apro-
piadas para proteger a NNyA contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual. A su vez, debe promover la
recuperacion fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo
NNyA victima de violencia (CDN, 1989).

En lo que al trato hacia NNyA respecta, el Comité de los Derechos
del Niflo, en su Observacion General sobre la violencia (2011), sefa-
la la importancia de adoptar un paradigma basado en el respeto y
la promocion de su dignidad humana, reconociendo su integridad
fisica y psicoldgica y su condicion de titulares plenos de derechos.
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Asi, sostiene que el concepto de dignidad implica que cada NNyA
“sea reconocido, respetado y protegido como titular de derechos
y como ser humano unico y valioso con su personalidad propia,
Sus necesidades especificas, sus intereses y su privacidad.” De
esta manera, subraya la necesidad de abandonar las practicas y
miradas que reducen a NNyA a una posicidn pasiva o de mera
victima, entendida como objeto de protecciéon o compasion, sin
reconocimiento pleno de su autonomia.

A nivel nacional, la Ley N2 26.061 de Proteccion Integral de los De-
rechos de NNyA, establece en su articulo noveno que “Las niAas,
ninos y adolescentes tienen derecho a la dignidad como sujetos de
derechos y de personas en desarrollo; a no ser sometidos a trato
violento, discriminatorio, vejatorio, humillante, intimidatorio; a no
ser sometidos a ninguna forma de explotacion economica, torturas,
abusos o negligencias, explotacion sexual, secuestros o trafico para
cualquier fin o en cualquier forma o condicion cruel o degradante”.

En el dmbito local, la Ley N2 114, de Proteccioén Integral de los De-
rechos de NNyA establece el deber de la familia, la sociedad vy el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de proteger la
dignidad de NNyA, garantizando politicas de promocion y protec-
cion de sus derechos. Obliga al Estado local a diseAar, financiar y
sostener politicas publicas activas, universales, integrales y territo-
rializadas, que no sdélo protejan frente a situaciones de riesgo, sino
gue promuevan entornos protectores y sistemas de cuidado que
reconozcan a NNyA como sujetos plenos, singulares y valiosos.

Principios Rectores

Interés superior del NNyA: Colocar el interés superior de NNyA en
el centro de toda decision, medida o politica supone priorizar la pre-
vencion de la violencia y la promocién de entornos seguros. Implica
también destinar los recursos humanos, técnicos y financieros nece-
sarios para sostener un sistema integrado de proteccién y atencion
basado en los derechos. En este sentido, los abordajes de situaciones
de violencia deben garantizar de manera integral todos los derechos
de NNyA, entre los cuales ocupa un lugar central el derecho a ser es-
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cuchado, asegurando que las decisiones y medidas adoptadas consi-
deren sus sentimientos, deseos y voluntad.

Derecho a ser escuchado: Garantizar espacios reales de participacion
supone asegurar que NNyA puedan expresar libremente sus opinio-
nes en todos los asuntos que los afecten, y que dichas opiniones sean
debidamente consideradas conforme a su edad y grado de madurez.
La escucha activa y la incorporacion de su perspectiva en el disefio de
estrategias de prevencion y abordaje de la violencia constituyen obli-
gaciones esenciales del Estado para fortalecer su proteccion integral
y prevenir nuevas vulneraciones (Véase apartado 1.3).

No discriminacion: Garantizar el derecho de NNyA a vivir libres de vio-
lencia implica asegurar la proteccion sin distinciéon alguna por motivos
de género, origen, situacidon socioecondmica, discapacidad, orienta-
cion sexual, pertenencia étnica o cualquier otra condiciéon. Requiere
implementar politicas activas orientadas a eliminar desigualdades es-
tructurales y promover el acceso equitativo a la proteccion y al ejerci-
cio pleno de sus derechos.

Vida, supervivencia y desarrollo: Garantizar las condiciones para el
pleno desarrollo de NNyA supone protegerlos frente a toda forma de
violencia, negligencia o explotaciéon que ponga en riesgo su vida, su
integridad o su bienestar. Implica generar entornos seguros y cuida-
dos que favorezcan su desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo.

Proteccion Especial: Cumplir con la obligacién de proteger a NNyA
contra toda forma de violencia requiere adoptar medidas legislativas,
judiciales, administrativas, sociales y educativas que resulten efecti-
vas. Supone utilizar al maximo los recursos disponibles y prestar es-
pecial atencién a los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad o
exclusion.

Autonomia Progresiva: Reconocer el rol primordial de madres, padres,
familias, tutores y referentes comunitarios en el cuidado y la protec-
cion de NNyA implica acompafar y no sustituir el ejercicio progresivo
de sus derechos. Ello requiere que todas las personas adultas e insti-
tuciones respeten la evolucién de sus facultades, brinden orientacion
adecuada para cada etapa y garanticen que participen activamente en
las decisiones que los involucran.
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1.2. El Enfoque de derechos de niiiez
y adolescencia

El enfoque de derechos es un marco tedrico que orienta acciones
para garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos humanos
de NNyA, sustentado en la CDN y demas instrumentos internacio-
nales. Su objetivo central es promover y proteger estos derechos
mediante politicas publicas que aseguren su realizacidn concreta,
poniendo especial atencidon en quienes enfrentan situaciones de
mayor vulnerabilidad.

En el caso especifico de NNyA, el Comité de los Derechos del Nifio
subraya -a través de su Observacion General N2 13- |la necesidad
de abordar la violencia bajo una 6ptica basada en derechos que
reconozca no soélo sus vulneraciones sino también sus fortalezas
y los apoyos que provienen de la familia, la escuela, la comunidad
y demas sistemas sociales.

Por su parte, UNICEF (2022) describe refiere que las caracteristicas
de dicho enfoque son:

1. Reconoce a NNyA como sujetos de derechos (...) los NNyA
son protagonistas de su propio desarrollo, por lo que se requie-
re promover activamente el desarrollo de sus capacidades y la
entrega de informacién adecuada para que ellos sean sujetos
activos en la exigibilidad de sus derechos.

2. Releva la responsabilidad del Estado como principal garante
de los derechos de NNyA mediante la disposicion de todo el
poder publico, el cual considera las medidas legales, las politi-
cas publicas y las practicas de sus agentes, incluidos los funcio-
narios publicos, quienes tienen la obligaciéon de respetar, prote-
ger y garantizar los derechos humanos de NNyA.

3. Establece que los NNyA, como sujetos de derechos, pueden
y deben exigir el cumplimiento de los mismos, para lo cual el
Estado debe disponer de los mecanismos apropiados para ello.
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De acuerdo con UNICEF y ADC (2013), este enfoque se sustenta
en una serie de principios fundamentales: la proteccién y bienestar
de la NNyA; el derecho a ser oido; la eficiencia del proceso y la
obtencidn de pruebas validas; la coordinacion entre actores y pro-
tocolizacion de procedimientos; la capacitacion de profesionales
intervinientes y la revision constante de las intervenciones y proce-
dimientos; y la recuperacion fisica y psicoldgica.

Incorpora, asimismo, una perspectiva de género, articulada con la
interseccionalidad, para identificar contextos diversos y la concu-
rrencia de multiples factores de vulnerabilidad que inciden en el
acceso real a la justicia. En ese marco, y en linea con las Reglas de
Brasilia, se asume que se encuentran en condicion de vulnerabili-
dad quienes, “por razon de su edad, género... 0 por circunstancias
sociales, econdémicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales
dificultades...” para ejercer plenamente sus derechos ante el siste-
ma de justicia (Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de
las Personas en Condicion de Vulnerabilidad, 2008).

1.3. El derecho de NNyA a ser escuchados y
que sus opiniones sean debidamente tenidas
en cuenta

El derecho de NNyA a ser escuchados y que sus voces sean debi-
damente tenidas en cuenta se encuentra contemplado en diversas
normas del ordenamiento juridico. En especial, el articulo 12 de la
Convencion sobre los Derechos del Niflo establece:

“l os Estados Parte garantizaran al nino que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion
libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la
edad y madurez del nino”.

Este deber de garantia requiere que los estados provean los
medios adecuados y sensibles a las particularidades de género,
edad, diversidad cultural y otras condiciones de vulnerabilidad,
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de modo que las opiniones de NNyA sean comprendidas, valora-
das y respondidas en cada etapa del proceso.

Dicho derecho, segun el Comité de los Derechos del Nifo (2011),
es particularmente importante en situaciones de violencia: “...en
funcion de que la experiencia de la violencia es intrinsecamente
inhibitoria, es preciso actuar con sensibilidad y propiciar que las
intervenciones de proteccion no tengan el efecto de inhibir aun
mas a NNyA, sino que contribuyan positivamente a su recupera-
cion y reintegracion mediante una participacion cuidadosamente

facilitada”.
En particular, el Comité afirma que los Estados:

“Deben hacer todo lo posible para que se consulte a los niAos
victimas y/o testigos de delitos sobre los asuntos pertinentes
respecto de su participacion en el caso que se examine y para
que puedan expresar libremente y a su manera sus opiniones
Y preocupaciones en cuanto a su participacion en el proceso
Jjudicial.”

Al respecto, en sus “Directrices sobre la justicia en asuntos concer-
nientes a los nifos victimas y testigos de delitos” (ACNUR, 2005),
el Consejo Econdmico y Social de la Organizacion de las Naciones
Unidas establece que se debe velar “... por que los nifios victimas y
testigos de delitos puedan expresar libremente y a su manera sus
opiniones y preocupaciones en cuanto a su participacion en el pro-
ceso de justicia, sus preocupaciones acerca de su seguridad en rela-
cion con el acusado, la manera en que prefieren prestar testimonio y
sus sentimientos acerca de las conclusiones del proceso”.

Por su parte, en lo que refiere al derecho a que sus opiniones se
tengan debidamente en cuenta, ello implica que quien “... debe
adoptar decisiones tiene la obligacion de informar a los NNyA del
resultado del proceso y explicar como se tuvieron en considera-
cion sus opiniones.” (Comité de Derechos del Nifio, 2009). De este
modo, la comunicacion de los resultados a los NNyA es una garantia
de que sus opiniones no se escuchan como mera formalidad, sino
que son tomadas en serio.
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No obstante la prioridad en la garantia del “derecho a ser oido”, en
linea con lo sefalado anteriormente, la responsabilidad de investigar
y probar la existencia de los delitos no puede recaer en las capa-
cidades de expresion de las propias victimas. Al respecto UNICEF
(2023) refiere que, “el relato de la nifa o el niho en un caso de
violencia sexual suele ser una de las pruebas con mayor relevancia
para la investigacion. Sin embargo, este no puede ser considerado
equivalente a la investigacion judicial ni la unica prueba posible”.

1.4. El derecho a la informacion de NNyA
victimas y/o testigos

El derecho a la informacion de NNyA es un derecho fundamental
reconocido en los instrumentos internacionales. En caso de ser
victimas y/o testigos de violencia, este derecho implica que deben
recibir informacioén clara, precisa y adaptada a su edad, madurez
y medio socio cultural, sobre los hechos vivenciados, los proce-
dimientos administrativos y judiciales y los recursos disponibles
para obtener reparacion.

Al respecto, el Comité sobre los Derechos del Nifio (2009) expresa
qgue el derecho a la informacidén es una condicidn necesaria del
derecho a ser escuchados.

“Los ninos necesitan tener acceso a la informacion en formatos
adaptados a su edad y capacidad respecto de todas las cues-
tiones que les interesan. Esto es aplicable a la informacion, por
ejemplo, relacionada con sus derechos, las actuaciones que los
afecten, la legislacion, la reglamentacion y las normas nacio-
nales, los servicios locales y los procedimientos de apelacion y
reclamacion”.

Asimismo, el Comité (2011) sostiene que NNyA victimas de vio-
lencia, asi como sus madres, padres o referentes afectivos, “de-
ben ser informados debidamente y con prontitud por el sistema
judicial”. Este deber no se limita al momento de la declaracién
testimonial, sino que se extiende a todas las etapas del proceso.
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En este sentido, las mencionadas “Directrices sobre la justicia en
asuntos concernientes a los ninos victimas y testigos de delitos”
(ACNUR, 2005), establecen que:

“NNyA deben ser informados desde el primer contacto con el
proceso -y durante su duracion-, de: la disponibilidad de servi-
cios médicos, psicologicos y de otro tipo; el papel como victima
/0 testigo, el momento y la manera de prestar declaracion tes-
timonial, y la forma en que se realizara el interrogatorio; los me-
canismos de apoyo a disposicion cuando haga una denuncia y
participe de la investigacion y el proceso judicial; las fechas y su-
cesos importantes; la disponibilidad de medidas de proteccion, y
los mecanismos existentes para revisar las decisiones que los/as
afecten. Asimismo, se les debe informar la evolucion y sustancia-
cion de la causa y su resolucion, asi como las oportunidades para
obtener reparacion del responsable o del Estado”

1.5. Espacios adecuados

La disposicion de un entorno adecuado es uno de los aspectos
fundamentales para la escucha de NNyA. En este sentido, el Co-
mité de los Derechos del Nifio (2009) seflala que “no se puede es-
cuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno sea intimidatorio,
hostil, insensible o inadecuado para su edad. Los procedimientos
tienen que ser accesibles y apropiados para los ninos”.

Por entorno adecuado no sdélo debe entenderse el espacio fisico
en que tiene lugar la participacion del NNyA, sino también al trato
que reciben por parte del equipo de profesionales responsables
de escucharlos. Al respecto, el Comité (2009) indica:

“El contexto en que el nifio ejerza su derecho a ser escucha-
do tiene que ser propicio e inspirar confianza, de modo que
el nino pueda estar seguro de que el adulto responsable de la
audiencia esta dispuesto a escuchar y tomar en consideracion
seriamente lo que el nifio haya decidido comunicar. La persona
que escuchara las opiniones del nifo puede ser un adulto que
intervenga en los asuntos que afectan al nino (por efemplo, un
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maestro, un trabajador social o un cuidador), un encargado de
adoptar decisiones en una institucion (por ejemplo, un director,
un administrador o un juez) o un especialista (por ejemplo, un
psicélogo o un médico).”

En este sentido, los estandares internacionales consideran funda-
mental la formacidon y la experiencia que poseen los y las profe-
sionales que estan a cargo de la escucha. Las Directrices oportu-
namente citadas, hacen hincapié en que “...se debera suministrar
a profesionales que trabajen con ninos y niAas victimas y testigos
de delitos capacitacion, educacion e informacion adecuadas a fin
de mejorar y mantener méetodos, actitudes y enfoques especializa-
dos” (ACNUR, 2005), con el objeto de protegerlos y tratarlos con
efectividad y sensibilidad.

Al mismo tiempo, las “"Guias de Santiago sobre Proteccion de Vic-
timas y Testigos” (AIAMP, 2008), establecen que “... deben ser
entrevistados al menos en presencia de un especialista, y que las
actuaciones procesales se realicen en términos que le resulten
comprensibles, adaptando el lenguaje a su grado de madurez”.

En definitiva, un entorno adecuado requiere que las y los profe-
sionales ofrezcan a NNyA un trato sensible, respetuoso y técnica-
mente soélido, de modo que se sientan seguros y acompafados
durante todo el proceso. Para lograrlo, es indispensable que los
equipos cuenten con formacién especifica en infancia y enfoque
de género, asi como que adapten el entorno a las necesidades
particulares de cada NNyA que reciba atencion.
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Caracteristicas para un entorno adecuado

Ambiente respetuoso, acogedor, amigable, cuidadoso y empatico,
que considere las necesidades emocionales y subjetivas de NNyA.

Espacios fisicos adaptados y especializados, segun la edad y con-
dicién, tales como salas de entrevistas preparadas para garantizar
confidencialidad y comodidad o salas de audiencia modificadas
para evitar la revictimizacion.

Presencia de profesionales capacitados, incluyendo psicélogos/as
con formacion especifica en atencion a NNyA victimas de violen-
cia, que comprendan el impacto del trauma y actuen desde una
perspectiva de proteccion y restitucion de derechos.

Espacios que generen confianza y seguridad emocional, promo-
viendo la expresion libre y sin presiones, y garantizando el derecho
a ser escuchado.

Locaciéon gue evite posibles contactos con personas denunciadas:
mediante ingresos separados, circuitos diferenciados o entrevistas
virtuales si corresponde.

Disponibilidad de material ludico y recursos comunicacionales adap-
tados para facilitar la expresion (dibujos, juegos, mufecos, etc.).

Utilizacion de protocolos de intervencion que aseguren continui-
dad, seguimiento y articulacién institucional.
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2. La revictimizacion o
victimizacion secundaria

La revictimizacion, también llamada victimizacién secundaria, ocu-
rre cuando una persona gque ya ha sido victima de una vulneracion
de derechos es expuesta a nuevas formas de sufrimiento producto
de la relacion posterior que el aparato administrativo- judicial esta-
blece con ella.

Cuando estas intervenciones del sistema son inadecuadas, frag-
mentadas o descoordinadas, no solo no cumplen con su funcién
de reparar, sino que pueden profundizar el trauma producto de la
vulneracidn sufrida, prolongar el malestar emocional, debilitar los
vinculos de confianza, afectar el relato y, en muchos casos, con-
ducir al abandono del proceso por parte del NNoA y su entorno.

Es decir, la victimizacion secundaria se produce cuando la victima,
ademas de haber padecido una primera vulneracién de derechos,
enfrenta practicas institucionales que no respetan su dignidad, su in-
tegridad ni sus derechos fundamentales. Tal como sostiene UNICEF
(2023), "...la victima es mas vulnerable a sufrir nuevos abusos e inclu-
So a ser revictimizada debido a la falta de comprension institucional
de su situacion.”

Esto puede suceder en diversas etapas: desde el momento de la
deteccién o relato del NNyA, la denuncia, hasta la intervencion
judicial o el acompanamiento terapéutico. Y aunque puede no ha-
ber una intencidn de dano, el efecto es el mismo: se reactiva el
sufrimiento, se profundiza el dolor y el sistema se convierte, en
ocasiones, en parte del problema.

Esta situacion reviste especial gravedad cuando involucra a NNyA,
ya gue su condicion de personas en desarrollo exige una protec-
cion reforzada. En consecuencia, esa proteccidon debe traducirse
en acciones concretas dentro del abordaje institucional, que les
permitan ejercer sus derechos conforme a su autonomia y auto-
determinacioén, garantizando asi su acceso efectivo a la justicia.
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En particular, resulta fundamental destacar el principio de no re-
victimizacién, que exige reducir al minimo las intervenciones in-
necesarias en el proceso. Este principio estd consagrado en la Ley
de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delito (N®
27.372), que modifico el articulo 79 del Cédigo Procesal Penal de
la Nacidn e incorporo, entre los derechos de la victima, el de recibir
un trato digno y respetuoso, procurando que las molestias deri-
vadas del procedimiento sean las estrictamente necesarias. En el
ambito local, este principio encuentra su correlato en la Ley N2 6115.

La nina o el nino debe ser tratado con dignidad y
respeto (...) Esto implica limitar al minimo la cantidad
de entrevistas e injerencias en su vida privada.
(UNICEF, 2023)

Entre las formas mas frecuentes de revictimizacion se en-
cuentran las siguientes:

e Solicitar al NNoA que repita su relato de manera innecesaria
ante distintos actores.

e Contar con personal sin la capacitacion especifica para realizar
entrevistas a NNyA.

 Ofrecer entornos hostiles o no adaptados a las necesidades
de la infancia.

* Permitir el contacto del NNoA con el agresor dentro de espa-
cios institucionales.

* Realizar evaluaciones médicas o psicoldgicas superpuestas o
redundantes.

e Brindar informacidén poco clara, técnica o dificil de compren-
der para el NNOA.

e Excluir al NNoA del proceso o desvalorizar su palabra.

« Demorar o abandonar la toma de medidas y los procesos de
acompafamiento.
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La prevencion de la revictimizaciéon constituye un imperativo ético
e institucional en toda intervencion con NNyA victimas. Evitarla o
minimizarla requiere intervenciones cuidadosas, empaticas y res-
petuosas que situen a los NNyA en el centro del abordaje como
sujetos de derechos, fortalezcan las capacidades de quienes inter-
vienen y aseguren mecanismos de articulacién adecuados entre
los distintos actores.

La calidad de la respuesta depende, en gran medida, de esa ar-
ticulaciéon. Cuando los actores no logran coordinarse de manera
efectiva, la intervencion se fragmenta, pierde eficiencia y puede
dejar de ser respetuosa de la dignidad de la victima. Una des-
coordinacién -por minima que sea- puede generar demoras, du-
plicacion de actuaciones o situaciones que profundicen el dafio.
Al respecto, UNICEF y ADC (2013) sostienen que “Debe limitarse
al minimo toda injerencia en su vida privada y cantidad de inter-
venciones a la que sea expuesta, asi asegurar que no se realicen
intervenciones innecesarias [...] Asimismo, esto supone que no se
someta a NNyA a la atencion de diversos y variados profesionales
de las mismas especialidades o afines y/o0 se superpongan evalua-
ciones similares”.

Asi, prevenir la revictimizacion durante el abordaje de las violen-
cias contra NNyA representa un desafio de articulacidn interinsti-
tucional entre todos los organismos que conforman el sistema de
proteccidn, en el marco de la corresponsabilidad que establece la
Ley N¢ 26.061.

Evitar la revictimizacidn es, en definitiva, garantizar que la bus-
gueda de justicia no se convierta en una segunda herida.
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3. Puntos de contacto con riesgo
de revictimizacion a NNyA

El circuito interinstitucional completo que atraviesan NNyA victi-
mas vy testigos de violencia -desde el momento de la deteccién o
develacion del hecho hasta la restitucion integral de sus derechos-
fue ampliamente descrito en el documento “La Ruta Critica de la
violencia hacia NNyA en la Ciudad: Recorridos interinstitucionales
y competencias de los organismos intervinientes” (MPT, 2024, I1).

En esta oportunidad, elegimos detenernos en aquellas situaciones
especificas de la ruta critica en las cuales los NNyA victimas y tes-
tigos pueden estar mas expuestos a nuevas experiencias de dafo
o vulneraciéon. Nos referimos a momentos especificos del proceso
que implican un contacto directo entre los NNyA afectados y los
operadores del sistema de respuesta.

En este sentido, para el presente documento se identificaron los
siguientes escenarios o momentos:

e La primera escucha.

* La denuncia.

* La entrevista, en sus diversos dmbitos y finalidades.
e La atencidén en salud y el examen médico legal.

* Los procedimientos de las fuerzas de seguridad.

e La implementacion de medidas de proteccidn que implican
separacion de NNyA de sus cuidadores o familiares.

 Larevinculaciéon con familiares implicados en los procesos por
violencias.

Partiendo de los puntos de contacto identificados como de mayor
riesgo, en las proximas secciones se presentan buenas practicas y
recomendaciones para orientar los abordajes con NNyA. Ademas,
para cada punto, se seflalan los principales actores institucionales
involucrados en su atencién.
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3.1. La primera escucha
3.1.a. Descripcion general

La primera escucha constituye un momento clave en la deteccion y
el abordaje de las situaciones de violencia hacia NNyA. Es el primer
contacto entre los NNyA y el sistema de respuesta, en el que pue-
den revelarse hechos significativos.

A través de este primer momento es posible obtener informacioén
directa sobre lo que el NNoA esta atravesando, detectar posibles
amenazas a su vida e integridad psicofisica, y orientar la identi-
ficacion de personas potencialmente involucradas. Por eso, una
gestion adecuada resulta fundamental para identificar los niveles
de riesgo, la necesidad de urgencia en la accidn y la intervencion
apropiada.

En muchos casos, los NNyA buscan ayuda en personas que le
transmiten seguridad y proteccion, especialmente cuando la vio-
lencia ocurre en su propio ambito familiar o intimo. Es posible que
depositen su confianza en quienes perciben como accesibles o
protectores, ya sea por sus cualidades personales -como la em-
patia o la calidez-, por su funcién institucional -docentes, per-
sonal de salud, referentes deportivos, cuidadores, autoridades
escolares- o por el lugar simbdlico que ocupan -como policias o
personal de seguridad.

Debido a esta dindmica, la primera escucha suele aparecer de
manera inesperada. Quien la recibe no siempre la anticipa, pero
asume la responsabilidad de intervenir segun el rol que ocupa
dentro de la institucion. Su disposicidon, compromiso y empatia lo
convierten en receptor de una demanda altamente significativa y
en un punto de apoyo crucial para el NNoA, en un momento que
puede tener una gran carga emocional.

Escuchar adecuadamente en este primer momento implica crear
un espacio de contencién y confianza, donde el NNoA pueda ex-
presarse con libertad. Para ello, es fundamental garantizar un en-
torno que le resulte seguro, respetuoso y cuidado, capaz de reducir
el impacto emocional y favorecer la expresion de lo vivido.
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Cabe aclarar que la primera escucha no sustituye ni anticipa ins-
tancias testimoniales, periciales o judiciales que podran o no te-
ner lugar posteriormente.

3.1.b. Buenas practicas para la primera escucha

Las principales publicaciones tomadas como referencia para el de-
sarrollo de esta seccién son la “Guia de buenas practicas para el
abordaje de NNyA, victimas o testigos de abuso sexual y otros de-
litos. Proteccion de sus derechos, acceso a la justicia y obtencion
de pruebas véalidas para el proceso” (UNICEF, 2013); su ampliacidn
y actualizacién en la “Guia de buenas practicas para el abordaje
integral y el acceso a la justicia de NNyA, victimas o testigos de vio-
lencia sexual” (UNICEF, 2023); la publicacion “Rutas de accion ante
situaciones de abuso sexual contra NNyA” (UNICEF, 2017); y “Coémo
responder al maltrato infantil: manual clinico para profesionales de
la salud” (OPS 2023)2. Asimismo, se consultaron diferentes publica-
ciones que son mencionadas en la seccidon de Materiales Utilizados.

A continuacion, se presentan pautas practicas para una escucha res-
petuosa.

Intervenir ante seflales de demanda: Para quienes mantienen un
vinculo cotidiano con NNyA -docentes, cuidadores, entrenadores,
entre otros-, es fundamental estar atentos a cambios en su conduc-
ta que puedan indicar malestar, posibles situaciones de violencia o
necesidad de ayuda. Frente a estas sefales, corresponde que la per-
sona adulta se acerque y realice de manera respetuosa y cuidadosa
preguntas abiertas y no intrusivas del tipo: ¢Como estas?, o cHay algo
que te esté preocupando?. Esto permite transmitir disponibilidad de-
jando en claro que hay una persona presente para acompanar.

Cuando la demanda proviene de un NNOA con quien no existe un
vinculo previo, su acercamiento espontaneo ya constituye una se-
fal clara de necesidad de contencién y escucha. En estos casos, la

2 Desde OPS se recomienda que la primera escucha se realice siguiendo herramientas es-
tructuradas y validadas que orienten una atencién respetuosa, segura y libre de revictimi-
zacion. Particularmente, el modelo ANIMA-AA constituye una guia practica para quienes
reciben el primer relato. Cémo responder al maltrato infantil: manual clinico para profesio-
nales de la salud.
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primera tarea es establecer una comunicacién adecuada y adap-
tada a sus recursos y formas de expresion.

Sea que exista un vinculo previo o no, el adulto debe ajustar su
modo de comunicacioén para favorecer la comprension y el vinculo.

Brindar tiempo y presencia de calidad: Escuchar implica estar
plenamente disponible, dejando otras tareas en pausa para ofre-
cer un espacio exclusivo que facilite la expresion del NNoA. Si la
situacion requiere posponer brevemente esa escucha -por ejem-
plo, cuando se estd a cargo de otros NNyA y es necesario buscar
a otra persona que continue esa funcién-, es importante explicarlo
con claridad y respeto, asegurando que se le brindara el tiempo vy
la atencién que merece.

Una frase sencilla como "Dame un ratito y estoy con vos" o "Voy a or-
ganizar para que alguien me reemplace y asi poder escucharte con calma,
como te merecés" puede ser suficiente para transmitir disponibili-
dad emocional y cuidado.

Generar un espacio seguro y de confianza: Todo NNoOA tiene de-
recho a ser escuchado en un espacio personalizado que le per-
mita sentirse seguro y protegido, sabiendo que lo que comparte
serd tratado con respeto y discrecion. Esto implica procurar un
lugar adaptado, limpio, comodo y seguro, que favorezca la pri-
vacidad y la tranquilidad. Lo esencial es generar confianza con
el NNyA, condicién que puede abrir el camino para pedir ayuda.

Garantizar la confidencialidad: En ambitos institucionales, es im-
portante minimizar la intervencién de terceros y que la persona
qgue acompane sea aquella en quien el NNoA haya depositado su
confianza. Si resulta necesario incorporar a otra persona, se de-
berd consultar previamente con el NNoOA si estd de acuerdo con
SuU presencia.

Generar cercania: Establecer contacto visual, procurando que la
persona adulta se ubique a la misma altura que el NNoA. Esto
puede lograrse sentdndose en una silla, en el piso o adoptando
la postura que resulte mas cdmoda para ambos, favoreciendo un
clima de confianza y distensidon durante el intercambio.
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Permitir la libre expresiéon y animarlo a contar: Es importante no
interrumpir el relato, dando lugar al relato espontaneo del NNoA.
Asimismo, resulta valioso transmitir que se cree y se confia en lo
que esta compartiendo.

Expresiones como “te entiendo” o “lo estds diciendo muy bien”, 0 un
gesto de asentimiento con la cabeza o la mirada atenta pue-
den ser sefales suficientes de validacién y acompafamiento.

Formular preguntas guia: Se recomienda evitar cualquier forma
de interrogatorio o presidén para obtener respuestas. Sin embar-
go, solo en caso de que el relato espontaneo no permita reca-
bar la informacién minima sobre posibles riesgos para la salud o
integridad psico-fisica del NNoA, se podra formular un ndmero
muy reducido de preguntas abiertas a los fines de evitar pregun-
tas ulteriores y hacer valer la primera escucha. Estas deberan ser
expresadas con claridad, de forma respetuosa y orientadas ex-
clusivamente a posibilitar una intervencién oportuna, adecuada y
eficaz, como por ejemplo:

¢Qué ocurrio?, (Quien fue?, ¢Cuando fue?, (Como fué? y (Dénde se produjo
la situacion?

Estas preguntas no tienen un fin investigativo
ni de obtencion de prueba, sino que se orientan
exclusivamente a reconocer si existe algun tipo de
urgencia o riesgo que requiera una intervencion
inmediata.

Gestionar de manera correcta las emociones: La persona a cargo
debe ser consciente del impacto emocional que puede generarle
el relato y asumir la responsabilidad de manejarlo sin alterar el
momento de la escucha. Es fundamental mantener la calma, mos-
trar disponibilidad y no dejar que las propias emociones -como
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angustia o indignacion- interfieran en el momento. Sostener una
actitud serena y evitar reacciones desmedidas o fuera de lugar,
contribuye a que el NNOA se sienta en un entorno seguro y con-
fiable.

No se debe recurrir a experiencias personales (por ejemplo: “Yo
también pasé por algo similar") ya que esto puede desviar el foco
del relato, confundir, o incluso generar culpa o incomodidad.

Tampoco se debe emitir juicios sobre los hechos (por ejemplo:
“Una persona que hace eso deberia estar presa” o “No lo hace porque no
te quiera, es que esta nerviosa”).

Evitar aportar conceptos al relato: Es frecuente que, ante la difi-
cultad para encontrar los términos adecuados, el NNoA recurra a
silencios, pausas o expresiones limitadas por su edad, desarrollo
0 experiencia. Por esto, resulta fundamental darle el tiempo y es-
pacio para que pueda expresar lo vivido con sus propios recursos
y en sus propios términos. Quien escucha debe evitar completar,
interpretar o reformular su relato, ya que cualquier intervencion
puede alterar su sentido, condicionar lo que comparte o inclu-
so afectar negativamente el proceso de reparacion que requiere.
Ante la dificultad en la expresion, puede resultar util animarlo con
frases como:

“Tomate tu tiempo, habla como puedas”.
"Podés contarme con tus palabras, lo que digas estd bien”.
“No hace falta que lo expliques perfecto, estoy aca para escucharte.”

Registrar debidamente el relato: Es fundamental registrar ade-
cuadamente todo el relato del NNoA, respetando su contenido
y contexto. El modo de registro variara segun el dmbito en que
ocurra la situacién: en espacios formales -como un consultorio
meédico, una escuela o una comisaria-, el operador podra tomar
notas en tiempo real, mientras que en contextos menos estructu-
rados -por ejemplo, durante una actividad recreativa o deportiva-,
la persona adulta a cargo lo hard en la medida en que las circuns-
tancias lo permitan.
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Si el registro se realiza durante la escucha, es importante explicar-
le previamente al NNOA por qué se tomaran notas, aclarando que
tiene como finalidad poder ayudarlo mejor y recordar con preci-
sion lo que estd compartiendo. Si no es posible registrar durante
la escucha, se recomienda realizarlo inmediatamente después, in-
tentando recuperar los dichos de forma lo mas fiel y textual po-
sible. El registro debe incluir, también, expresiones no verbales
que hayan resultado significativas (gestos, silencios, cambios en
el tono de voz, etc)).

Reconocer y contener al NNoA: Valorar la valentia del NNoA al
romper el silencio y recordarle sus derechos a ser protegido, es-
cuchado y cuidado ante cualquier forma de violencia.

3.1.c. Algunas recomendaciones

¢QUE HACER? ¢QUE NO HACER?

Prestar atencion de manera pronta Demorar o dilatar la demanda de
y promover un espacio de escucha escucha o apurar al NNoA.
respetuosa.

Alentar la expresidon espontdnea
y libre del NNOA, sin presionar y
brindando aprobacién con gestos.

Forzar el relato (ser escuchado es
un derecho, no una obligacion).

Repreguntar (el NNoA puede per-
cibir que su respuesta estuvo erra-
da y cambiar el relato).

Creerle a la victima, tratarla con
respeto y dignidad.

Emitir juicios de valor o poner en
duda los dichos del NNoA. Con-
trastar al NNoA con la persona se-
flalada como agresora.

Gestionar las emociones frente
al NNoA. Mantener la paciencia y
controlar la ansiedad.

Alterarse o enojarse. Perder el
control de las emociones. Ser au-
torreferencial: trasladar al NNoA
experiencias propias.
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En caso que no se comprenda, pe-
dir aclaracioén sin agregar términos
propios del adulto: “No entendi lo
gue mencionaste, {podrias expli-
carme?

contra nifas, ninos y adolescentes

Agregar palabras o interpretacio-
nes (si el NNoA no las menciona,
no suplir con lenguaje propio).

Afirmar que no es su culpa. Valorar
su valentia de haberlo contado.

Transmitir desconfianza, juicio o
reproche en lugar de reconoci-
miento y apoyo.

Registrar por escrito el relato lo
mas “textual” posible.

Omitir partes del relato o agregar
palabras no mencionadas en el re-
gistro. Grabar, filmar o fotografiar
al NNoA.

Mantener la confidencialidad.

Divulgar la situacién a personas
gue no estdn involucradas en el
abordaje.

Aclarar que somos responsables
de ayudarlo y debemos dar aviso a
las autoridades correspondientes.

Comprometerse a guardar secreto.

inmediata,
informando a los organismos vy
equipos que corresponden por
normativa o protocolos internos
de actuacion.

Proceder de manera

Demorar las actuaciones posterio-
res.

31



32

3.1.d. Posibles actores intervinientes

El momento de la primera escucha puede ser llevado a cabo por di-
versos actores en los que el NNoOA haya decidido depositar su con-
fianza. A continuacion, se mencionan los ambitos mas frecuentes:

AMBITO ORGANISMOS ACTOR/DISPOSITIVO

Poder Ministerio de Establecimientos educativos.®
Ejecutivo Educacioén
CABA
Ministerio de Casas de NNyA, Centros de Accidon
Desarrollo Humano  Familiar, de Desarrollo Infantil y de
y Habitat Tra Infancia, Juegotecas, Programa
Adolescencia, Escuela de Lideres
Socio-Comunitarios, Programa “Re-
construyendo Lazos”, Talleres del
“Bajo Flores”.
Poder Ministerio de Salud Hospitales generales de agudos,
Ejecutivo hospitales generales de nifios, hos-
CABA pitales especializados.
Centros de Atencion Primaria de la
Salud, Promotores de Salud Comu-
nitaria, Servicio de Atencion Médica
de Emergencias (SAME)
Ministerio de Bibliotecas, Teatros, Museos, Espacios
Cultura Culturales, Institutos de formacidon
Consejo de Linea 102, Programa de Atencidn

Derechos de NNYA  |nmediata en la Urgencia (PAIU),
Defensorias Zonales, Hogares con-
vivenciales

3 Resolucion Ministerio de Educacion CABA Nro. 1/ 2024: Se considera establecimiento
educativo a toda propuesta formativa, formal o no formal, que tenga lugar dentro del edifi-
cio donde funcione una escuela de gestion estatal o privada, en centros educativos y/o en
cualquier espacio donde se desarrolle una propuesta educativa/socioeducativa impulsada
por el Ministerio de Educacidén o supervisada por la Direccion General de Educacién de Ges-
tion Privada del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Secretaria de
Deportes

Colonias, Parques/ Polideportivos,
Actividades dirigidas

Ministerio de
Seguridad

Linea 911, Comisarias, Superintenden-
cia de Violencia Familiar y de Género

Ministerio de
Justicia

Equipo de Patrocinio, Asistencia a la
victima.

Poder Ministerio Publico Asesorias Tutelares de Tra Instancia
Judicial Tutelar en lo PPJCyF
CABA Secretaria General de Gestidon
(Linea 0800 de Acceso a la Justicia)
Consejo de la Centro de Justicia de la Mujer (CJM)
Magistratura
Ministerio Publico Fiscalias, Unidades de Orientaciény
Fiscal Denuncia
Poder Ministerio de Linea 137 de Atenciodn y orientacion
Ejecutivo Justicia a victimas de violencia
Nacion Linea 144 de atencién a la Violencia
de Género
Poder Corte Supremade  Oficina de Violencia Doméstica
Judicial Justicia (OVD)
Nacidon

Ministerio Publico
Fiscal de la Nacion

Unidad Fiscal para la Investigacion
de Delitos contra la Integridad Se-
xual de Nifas y Niflos (UFIDISN)*

Fuente: elaboracion propia.

4 En el aflo 2017 se aprobd la modificacion del art. 72 del Cédigo Penal Argentino, Ley N2
27.455 estableciendo que los delitos contra la integridad sexual de menores de 18 afios son
de instancia publica, es decir, cualquier persona puede denunciar el caso ante el Sistema de

Administracién de Justicia donde se iniciaran las acciones penales de oficio.
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3.2. La denuncia

3.2.a. Descripcion general

La denuncia constituye un punto de inflexion que marca el pasaje
de una situacion de desproteccion a la activacion de las respues-
tas estatales orientadas a brindar proteccion y a restituir integral-
mente los derechos de NNyA. Se trata de un momento crucial
en el recorrido que transitan las victimas y de una instancia alta-
mente sensible, por lo cual el principio de trato digno cobra una
relevancia central.

Es el primer acto mediante el cual se comunica a una autoridad
competente la posible comisién de un hecho que podria ser consti-
tutivo de un delito. Su formulaciéon no es un tradmite meramente for-
mal, sino que es la manifestacion de la voz de la victima y una puer-
ta de entrada al sistema de justicia para acceder a la asistencia del
Estado, la proteccidn, la contencién y la orientacion que requiere®.
Por tales motivos, es un acto de enorme valor juridico y simbadlico.

En otras palabras, este recorrido que comienza activa la obliga-
cion del Estado hacia el restablecimiento de derechos, la atencién
integral de la victima y la adopcién de medidas de proteccion.

Ya sea formulada por la propia victima, su entorno familiar o por
cualquier adulto que haya tomado conocimiento de la situacidn,
quien se presenta a denunciar suele encontrarse en un estado de
afectacion emocional, confusién o necesidad urgente de resguar-
do. Por eso, esta etapa exige una respuesta institucional técnica-
mente sdlida, emocionalmente empatica y juridicamente respe-
tuosa de los principios rectores del sistema de proteccion.

Si la denuncia no se recepciona con el cuidado y la seriedad que
requiere, puede generar revictimizacion o incluso el desistimiento
de la victima antes de formalizar la denuncia. Esto puede implicar

5 Tal como lo establecen las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad, este acceso debe ser real, oportuno, adecuado y sin discrimi-
nacion, implicando no solo la posibilidad formal de acceder a procedimientos judiciales, sino
también la existencia de condiciones que permitan una participacion efectiva y sin nuevos
perjuicio. Aprobada por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana (2008). Cumbre Judicial
Iberoamericana. (2008).
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la pérdida de una oportunidad clave para detener la violencia, ac-
tivar la proteccion y prevenir su repeticion, tanto hacia el NNoA
victima como hacia su entorno. De esta manera, se vulnera el de-
ber del Estado de garantizar el acceso efectivo a la justicia.

Por lo tanto, es imprescindible que los organismos receptores de
denuncias cuenten con equipos capacitados, espacios adaptados
y protocolos adecuados a fin de garantizar el bienestar de la vic-
tima y la eficacia de la intervencion.

Frente a la particular relevancia de esta etapa de la ruta critica
gue atraviesa un NNOA victima, se considerd pertinente analizarlo
en una seccion especifica. No obstante, algunos aspectos vincula-
dos a la denuncia se retomaran en otros apartados del documen-
to, como por ejemplo el punto 3.5, referido a "Procedimiento de
las Fuerzas de Seguridad”.

3.2.b. Buenas practicas relacionadas con la denuncia

Para el desarrollo de esta seccidn, la principal referencia utilizada fue
el “Protocolo de actuacién para las Fuerzas Policiales y de Seguri-
dad Federales en intervenciones con Nifos, Niflas y Adolescentes”
(Ministerio de Seguridad de la Nacioén, 2022). Asimismo, la “Guia de
buenas préacticas para el abordaje de niflos/as adolescentes victimas
o testigos de abuso sexual y otros delitos. Proteccién de sus dere-
chos, acceso a la justicia y obtencion de pruebas validas para el pro-
ceso” (UNICEF-ADC 2013), y su actualizacion y modificacion (2023).

Sobre la base de estas referencias, se presentan a continuacion
orientaciones practicas para aplicar en los diferentes contextos
en los cudles se registra una denuncia.

Para el momento de la denuncia:

Recepcionar la denunciay dar curso de manera inmediata: Siem-
pre se debe recibir la denuncia a NNyA victimas, aun cuando se
encuentre sin el acompafamiento de un adulto. No se requiere de

35



36

la asistencia letrada para realizar la denuncia y no hay necesidad
de recurrir a ningun tipo de formalidad. Una vez recepcionada la
misma, es fundamental realizar las comunicaciones pertinentes
inmediatamente con el organismo de proteccion y con la justicia.

Evitar el derrotero o peregrinaje de las victimas: Vinculado al
punto anterior, la toma de denuncia es un acto inicial relevante v,
para quien la realiza, un paso de alto impacto. Por ello, el personal a
cargo de la recepcion y registro de una situacion traida a considera-
cion por un NNyA victima o una persona adulta, no debe calificar si
el hecho es delictivo o no, ni realizar valoraciones sobre la tipicidad
en ésta instancia. Debe receptarse, registrarse y tramitarse, evitan-
do derivaciones improcedentes, dilaciones innecesarias y obstacu-
los que frustren la oportunidad de intervencidn y proteccién.

Efectuar una escucha adecuada: Para conocer las consideracio-
nes referidas a la escucha de NNyA victimas o testigos, ver apar-
tado 3.1 “La Primera Escucha”. Sin perjuicio de ello, aqui se brin-
dan mayores detalles relacionados al momento de la denuncia:

* Siel NNoA se encuentra acompainiado por una persona adul-
ta: En estos casos, el personal policial deberd abstenerse de
entrevistar al NNoA de manera directa, salvo que éste lo soli-
cite expresamente. Unicamente se tomard declaracién al adul-
to acompafnante, procurando que el NNOA no se encuentre
presente durante la entrevista. Es importante resguardar su
bienestar ubicandolo en una sala aparte y acompafado por
personal que pueda brindarle contencion.

e Si el NNoOA se presenta sin acompainamiento de una persona
adulta: En estos casos, se procurara localizar a un adulto res-
ponsable o de confianza que pueda brindarle contenciéon y
acompafamiento. En caso de identificar y contactar a una
persona de referencia, se le solicitard que se presente en la
dependencia. Si no se logra ubicar a ningun adulto y el NNoA
ofrece espontdneamente su relato, el personal debera recibir-
lo, limitdndose a recabar la informacidon minima e indispensa-
ble (ver apartado 3.1. La Primera Escucha).
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Garantizar la proteccion y seguridad: El proceso de toma de la
denuncia debe incluir, ademas, la evaluacion de las necesidades de
proteccion urgente, atencién médica o contencidon psicosocial, y
realizar sin demoras la articulacion con los organismos competen-
tes. Si dicha evaluacioén ya fue realizada previamente -por ejemplo,
cuando la deteccién o el develamiento ocurre en organismos que
no estan habilitados para recibir denuncias- se debera constatar la
informacion disponible hasta el momento, con el fin determinar si
corresponde iniciar tramites adicionales o adoptar otras medidas
urgentes. En caso que la evaluaciéon de riesgo arroje como resultado
la necesidad de garantizar cuidado y acompafiamiento adulto ade-
cuado, debe asegurarse el apoyo de personas adultas responsables,
ya sean referentes afectivos o agentes del sistema de proteccion.

Evitar cruces con presuntos agresores o detenidos: Cuando la
denuncia se formule en una comisaria, se debe garantizar que el
NNoA no tenga contacto ni cruce visual con personas demoradas
o imputadas ni con presuntos agresores. Para ello, deben preverse
espacios de resguardo y circuitos de ingreso diferenciados.

Reducir al minimo la espera: Un tiempo prolongado de espera pue-
de intensificar el malestar emocional de NNyA victimas, generando
ansiedad, retraimiento o desconfianza. En contextos de alta vulne-
rabilidad, cada minuto cuenta: esperar demasiado puede reforzar el
sentimiento de desproteccién y debilitar el vinculo de confianza con
los adultos responsables de brindar cuidado y contencion.

Eliminar barreras de acceso: Es fundamental realizar las adapta-
ciones necesarias para remover barreras -fisicas, simbodlicas, inter-
culturales, institucionales, comunicacionales o relacionadas con la
diversidad- que puedan dificultar el acceso efectivo a la justicia.
En casos de NNyA migrantes, pertenecientes a pueblos originarios
o con identidades diversas, se deben garantizar recursos de tra-
duccion, interpretacidon o acompanamiento comunitario, evitando
toda forma de discriminacién y asegurando una atenciéon respe-
tuosa de sus derechos culturales, linglisticos y personales.

Disponer de espacios amigables: Ver seccidon 1.5. Espacios Ade-
cuados.
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Para el momento posterior al registro de la denuncia: in-
formacidn y garantias bdasicas

Al finalizar la toma de denuncia, el NNoA vy su referente adulto -si
lo hay- debe retirarse con informacion clara y documentos que
garanticen transparencia y seguridad.

Entregar constancia: Proporcionar al NNoA victima y/o a su familia
una copia de la denuncia en formato accesible. Si la entrega de la
copia escrita pudiera exponerlo -por ejemplo, en caso de riesgo de
que el agresor la encuentre-, se debe acordar un medio alternativo y
seguro para su resguardo.

Evitar la desinformacién: Es necesario brindar informacion clara,
concisa y adaptada a la edad, etapa evolutiva y nivel de compren-
sidn del NNoA, evitando que el NNoA y/o adultos acompafantes
gueden con la sensaciéon de incertidumbre respecto de lo que ocu-
rrird a continuacion. Este acompafiamiento comunicacional es cla-
ve para reducir la ansiedad, fortalecer la confianza en el sistema y
garantizar una participacion informada en cada etapa del proceso.
En este sentido, es necesario:

¢ Informar sobre las medidas de resguardo: Realizada la de-
nuncia, se debe explicar de manera clara al NNoA victima y/o
a su adulto acompanante los términos de la denuncia y las
medidas solicitadas y/o dispuestas para su resguardo y pro-
teccion (por ejemplo, restriccion de acercamiento, custodia
policial o traslado a un refugio). Es importante asegurar que
comprendan su alcance y finalidad. También se debe brindar
contencién durante todo el proceso.

¢ Orientar sobre préximos pasos: Es probable que el entra-
mado de circuitos y organismos propios del sistema de res-
puesta resulten confusos para NNyA victimas y los adultos
acompanfnantes. Por lo tanto, es importante informar respecto
a qué instituciones podrian intervenir con posterioridad (por
ejemplo, organismo de proteccioén, de salud, de la justicia), asi
como sobre la posibilidad de ser convocado para entrevistas
posteriores, detallando en qué consisten, quiénes participaran
y en qué condiciones se llevaran a cabo.
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¢ Facilitar el acceso a acompainamiento legal: Informar de ma-
nera expresa el derecho a contar con asistencia letrada, asi
como recibir una ndmina de servicios juridicos gratuitos con

competencia en la tematica.

3.2.c. Algunas recomendaciones

¢QUE HACER?

Recepcionar el relato espontdneo
del NNoA victima, sin interrumpirlo.

¢QUE NO HACER?

Interrogar al NNoA victima, interrum-
pir con preguntas o acotaciones.

Tomar registro textual e integro
sobre todo lo dicho.

Registrar lo relatado con lenguaje
o interpretaciones propias.

Recepcionar la denuncia al NNoA
victima aun cuando se encuentre
sin acompafamiento de un adulto.

Negarse a recibir la denuncia a
NNoA victima porgue se encuen-
tra sin acompafamiento de un
adulto.

Resguardar en otra sala al NNoA
victima junto a otra persona de su
confianza o personal capacitada
cuando éste se presente a denun-
ciar con una persona adulta.

Hacer que el NNOA presencie y
escuche el relato del adulto que lo
acompana.

Dar curso a la denuncia de manera
inmediata a través de la articula-
cidn con organismo de proteccién
y de la justicia.

Omitir la comunicacion inmediata
al organismo de proteccién y de la
justicia.

Brindar un trato respetuoso, cali-
do, cordial y tranquilizador.

Tratar de manera desconsiderada,
fria y/o exasperada.

Brindar informacion clara, conci-
sa y adaptada a la edad del NNoA
sobre las medidas adoptadas vy los
proximos pasos.

Dejar incertidumbre al NNoA y/o
adulto acompanante sobre las me-
didas adoptadas y los préoximos
pasos.
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3.2.d. Posibles actores intervinientes

Dada la relevancia fundamental que tiene el acto de denunciar una si-
tuacion de violencia, el Estado ha dispuesto multiples organismos con
competencia para recibir denuncias y activar los mecanismos de protec-
cion correspondientes, tanto del ambito de la CABA como de la Nacién.
A continuaciodn, se detallan los actores institucionales habilitados para la
recepcion de las denuncias.

AMBITO ORGANISMOS ACTOR/DISPOSITIVO

Poder Ministerio de Comisarias, 911, Superintendencia de
Ejecutivo Seguridad Violencia Familiar y de Género
CABA
Poder Consejo de la Centro de Justicia de la Mujer y LGB-
Judicial Magistratura TIQ+ (CIM)
CABA
Ministerio Fiscalias, Unidades de Orientacién y
Publico Fiscal® Denuncia
Poder Corte Suprema Oficina de Violencia Doméstica (OVD)
Judicial de Justicia de la
Nacién Nacion (CSJN)
Cdamara Nacional Oficina de Sorteos

de Apelaciones
en lo Criminal y
Correccional’

Cdamara Nacional Oficina de Sorteos
de Apelaciones en
lo Civil®

Ministerio Publico Unidad Fiscal para la Investigacion de
Fiscal de la Nacion  Delitos contra la Integridad Sexual de
Nifas y Nifos (UFIDISN)

Fuente: elaboracion propia.

6 Ver detalle en https://mpfciudad.gob.ar/denuncias.

7 Sibien el organismo esta facultado para iniciar el proceso a partir de la toma de la denun-
cia ante la presentacion de un escrito, no es habitual este procedimiento.

8 ldem Anterior, solo que ademas requiere el patrocinio juridico.
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3.3. La entrevista

3.3.a. Descripcién general

La entrevista constituye una oportunidad fundamental para que
NNyA victimas o testigos ejerzan su derecho a ser escuchados, ya
sea ante los operadores del sistema de proteccién de derechos o
en el marco de un procedimiento judicial que los involucra.

Existen distintos tipos de entrevistas, segun el ambito y la finalidad:

* Entrevista administrativa: se realiza en los organismos de pro-
teccidon de derechos como parte de la estrategia para restituir
los derechos vulnerados.

e Declaracidn en los procesos penales: tiene lugar cuando NNyA
son citados como victimas o testigos. Se trata de un medio de
prueba cuyo objetivo es aportar elementos que permitan in-
vestigar los hechos y garantizar derechos. Puede concretarse
mediante una declaracion testimonial o en el contexto de una
pericia o evaluacién psicoldgica.

* Audiencia en ejercicio del derecho a ser oido: corresponde a
los procesos civiles o de familia, en los cuales NNyA victimas o
testigos son escuchados por jueces, fiscales, asesores tutelares,
defensores de menores u otros operadores especializados®.

Tanto en el ambito judicial como en el administrativo, la entrevista
constituye una instancia clave para la obtencidn de informacién
relevante en casos de violencia contra NNyA. Dado que suele ser
un procedimiento desconocido para el NNoA y puede generar
incertidumbre, temores y estrés, resulta imprescindible extremar
los cuidados para asegurar una experiencia respetuosa y pro-
tectora. Por ello, es fundamental garantizar que se desarrolle en
condiciones adecuadas -en un entorno seguro, con profesionales
capacitados y con el tiempo necesario-, de modo que cumpla con
su propodsito: valorar y registrar la voz de NNyA, asegurando que

9 Articulo12 de la CDN. Inc. 2: “...se dard en particular al nifo oportunidad de ser escuchado,
en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o
por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las normas
de procedimiento de la ley nacional”.
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su participacion no implique una nueva fuente de malestar, sino
gue contribuya a la restitucion de sus derechos.

Especificamente respecto a la declaracion testimonial en sede ju-
dicial, y a fin de cumplir con los estandares internacionales, nuestro
ordenamiento juridico incorpord un abordaje especializado para
recoger la voz de NNyA°, a efectos de garantizar que su participa-
cion se desarrolle en condiciones adecuadas y que su testimonio
sea valorado de acuerdo con su edad, madurez e interés superior.

Por su parte, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la norma-
tiva local dispone que “la declaracion de las personas menores
de edad victimas o testigos de delitos solo seran llevadas a cabo
por psicélogo/a especialista en nifias, nifios y adolescentes y que
la misma se debera desarrollar en un lugar adecuado conforme la
edad y etapa evolutiva, pudiendo ser seguidas desde el exterior
del recinto por el resto de los actores del proceso™".

Cabe mencionar que, si bien comparte ciertos aspectos con la
primera escucha y la denuncia, la entrevista -en sus distintas mo-
dalidades- presenta caracteristicas propias que la diferencian de
€s0s momentos.

Diferencias con la primera escucha: La primera escucha ocurre
en un momento previo a la intervencién del sistema de protec-
cion. Se da cuando el NNOA revela, por primera vez, la situacion
de violencia que padece a una persona de su confianza. Suele
tratarse de una situacién inesperada, en la que el profesional u
operador que la recibe no la anticipa.

La entrevista, en cambio, no es la primera aproximacion y, en
general, permite una preparacion previa. Se desarrolla poste-
riormente, cuando el NNoOA concurre a un organismo adminis-
trativo o judicial, ya sea por iniciativa propia, derivaciéon de otro
organismo o convocatoria de la autoridad competente. Aqui, la
funcion es distinta: recibir formalmente la informacién, consti-
tuirse como prueba, registrarla de modo adecuado y orientar
las decisiones de proteccidon que correspondan.

10 Cdédigo Procesal Penal de la Nacion, articulo 250 bis y ter, modificado por la Ley N2 25.852.
1 Régimen Procesal Penal Juvenil de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Ley N2 2457,
articulo 43.
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Diferencias con la denuncia: La denuncia es el acto inicial en
el que se informa a la autoridad sobre una posible situaciéon de
violencia y se activa el circuito judicial o administrativo. Suele
ser espontanea e inmediata.

La entrevista, en cambio, se realiza con posterioridad. Requiere
planificacién y tiene como objetivo recabar informacion de ma-
nera cuidadosa y garantizar la escucha adecuada al NNoA. No
inicia el proceso: lo profundiza y ordena.

3.3.b. Buenas practicas para el momento de la entrevista

Las principales publicaciones tomadas como referencia para el de-
sarrollo de esta seccidon, ademas de las ya mencionadas en el apar-
tado anterior, son: “Derecho a la Intimidad de Ninas, Ninos y Ado-
lescentes” (2024, 1); “Violencia contra niAios, nifias y adolescentes”
(2019); “Buenas practicas para garantizar el derecho a ser oido de
ninas y ninos de nivel inicial, victimas de delitos” (2023); “Practicas
inclusivas para el acceso a la justicia de nifas, ninos y adolescentes
con discapacidad, victimas de delitos” (2023); todas ellas produ-
cidas y publicadas por el Ministerio Publico Tutelar. Asimismo, se
consultd el libro “Nifias, nifos y adolescentes victimas de abuso se-
xual y proceso judicial. Sujeto de derecho vs. Objeto de prueba”, de
Claudia Norry y Maria Fernanda Mattera (2020).

A continuacidn se mencionan algunas recomendaciones que
competen a la instancia de la entrevista.

Para el momento previo a la entrevista

Citar adecuadamente: Es necesario establecer un modo de cita-
cion adaptado a las caracteristicas del NNoA, gue incluya una ex-
plicacion clara, didactica y comprensible sobre los motivos y obje-
tivos de la entrevista.

Respetar los tiempos del NNoA: Es necesario considerar cudl es
el momento mas adecuado del dia para realizar la intervencion,
evitando horarios en los que puedan estar cansados o deban inte-
rrumpir actividades significativas o gratificantes para ellos.
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Analizar antecedentes del caso: Antes de realizar la entrevista, los
profesionales deben revisar todos los antecedentes (expedientes,
legajos, informes, denuncia, entre otros), a fin de evitar re-pregun-
tas innecesarias que impliquen la reiteracion del relato y aumenten
el riesgo de revictimizacion.

Para el momento de la recepcion

Reducir la espera: Se debe garantizar que los tiempos de espera
sean minimos y que transcurran en un espacio acondicionado espe-
cialmente para ese fin, que resulte comodo, amigable y contenedor.

Generar confianza: Siempre que sea posible, es recomendable
gue el mismo profesional que realizara la entrevista sea quien re-
ciba al NNoA al momento de su llegada, promoviendo un entorno
de confianza desde el primer contacto.

Durante la entrevista

Asegurar la idoneidad de los profesionales que realizan la en-
trevista: Es indispensable que los profesionales a cargo de las en-
trevistas cuenten con experiencia y formacion especifica y actua-
lizada en la perspectiva de los derechos de infancia y de género,
diversidades, psicologia del testimonio o en psicologia forense
en los casos que corresponda (declaraciones testimoniales y pe-
ricias psicoldgicas), a fin de garantizar intervenciones acordes a
los mas altos estandares de protecciéon. Asimismo, deben poseer
conocimientos sobre los distintos niveles cognitivos y lingUisticos
de NNyA, asi como dominio de técnicas de entrevista apropiadas
a esas etapas evolutivas. Cabe destacar que, cuando se trate de
entrevistas desarrolladas a NNyA de hasta 16 afos en el marco
de investigaciones por delitos especificos™ la normativa vigen-
te establece que éstas deben ser desarrolladas por un psico-
logo especialista en NNyA. Para adolescentes de 16 a 18 afos,

se debe actuar de acuerdo a especificado en la normativa®.

12 Codigo Procesal Penal de la Nacion, articulo 250 bis y ter, modificado por la Ley N¢
25.852. Art. 250 Bis. “Cuando se trate de victimas de los delitos tipificados en el Cédigo Pe-
nal, libro 11, titulo I, capitulo 11, y titulo 1, que a la fecha en que se requiriera su comparecencia
no hayan cumplido los 16 afios de edad se seguird el siguiente procedimiento: a) Los menores
aludidos sélo serdn entrevistados por un psicélogo especialista en nifios y/o adolescentes
designado por el tribunal que ordene la medida, no pudiendo en ningun caso ser interroga-
dos en forma directa por dicho tribunal o las partes...”.

13 Coddigo Procesal Penal de la Nacion, articulo 250 bis y ter, modificado por la Ley N¢
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Favorecer el relato libre y la conexién directa con el NNoA: Al
inicio de la entrevista, se debe ofrecer al NNoA la posibilidad de
realizar un relato libre de los hechos o de aquello que desee com-
partir. Esta invitacion debe formularse de manera clara y cuidado-
sa, recordando que se trata de un derecho y no de una obligacion,
y que el NNoA puede decidir no relatar, interrumpir o retomar su
relato en otro momento.

La intervencion debe adecuarse a la edad y nivel de comprensidon
del NNoA, enmarcadndose al principio de autonomia progresiva'.
En este sentido, con nifas y nifos pequeios, la interaccidon puede
iniciarse a partir de consignas amplias, apoyos ludicos o recursos
expresivos (dibujos, juegos, objetos), que faciliten la comunicacion
espontdnea. Con adolescentes -mayores de 13 afios (arts. 25y 26
CCyC)- se promoverd de manera prioritaria la posibilidad de un
relato libre inicial, permitiendo que organicen su exposicidon seguln
sus propios criterios, tiempos y palabras.

El profesional debe escuchar activamente, sin interrupciones in-
necesarias, utilizando las preguntas posteriores Unicamente para
aclarar, profundizar o precisar aspectos relevantes, cuando resulte
necesario.

Valorar el testimonio: Los NNyA victimas o testigos deben ser tra-
tados como personas con capacidad, y su relato debe presumirse
valido y creible, salvo prueba en contrario.

Evitar la reiteracién innecesaria del relato: Es fundamen-
tal prevenir cualquier practica que resulte invasiva o pueda
generar re-victimizacion. Para ello se sugiere adoptar un mo-
delo de abordaje integrado, que permita realizar de forma uni-
ficada y consecutiva tanto la declaracion testimonial y -en
los casos que corresponda- la evaluacidn pericial psicoldgica.

25.852. Art. 250 Ter. “Cuando se trate de victimas previstas en el articulo 250 bis, que a la
fecha de ser requerida su comparecencia hayan cumplido 16 anos de edad y no hubieren
cumplido los 18 anos, el tribunal previo a la recepcion del testimonio, requerira informe de
especialista acerca de la existencia de riesgo para la salud psicofisica del menor en caso de
comparecer ante los estrados. En caso afirmativo, se procederd de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 250 bis”.

14 El Codigo Civil y Comercial de la Nacion, Ley N.2 26.994/2015 en el Art. 26 “Capacidad
progresiva en el ejercicio de los derechos” y en el Art. 639 “Principios de la responsabilidad
parental”, reconoce la autonomia progresiva de NNyA y la reduccion gradual de la represen-
tacion de los progenitores.

45



46

Adaptar la extension de la entrevista a las posibilidades y de-
seos del NNoA: La duracidon de la entrevista debe adecuarse a
los tiempos subjetivos y a la capacidad de cada NNoOA, evitando
extensiones excesivas. Es imprescindible atender a los signos de
cansancio, al nivel de atencidén esperable seguin la edad y a la ne-
cesidad de realizar pausas cuando asi lo requieran.

Resguardar la intimidad de NNyA: Debe explicarse de manera
clara y comprensible que todo relato o informacion aportada por
el NNoA sera tratado con estricta confidencialidad, garantizando
plenamente su derecho a la intimidad y a un entorno seguro.

Garantizar la reserva de la informacién: Es fundamental resguar-
dar adecuadamente la informacién obtenida a través de las di-
versas modalidades de entrevistas. Los expedientes que recogen
el testimonio deben ser reservados. La identidad del NNoA vy los
datos sensibles no deben ser revelados a personas ajenas al pro-
ceso, evitando cualquier exposicion que pueda vulnerar su priva-
cidad o bienestar emocional.

Garantizar las condiciones del espacio: Los aspectos vinculados
al entorno se encuentran abordados en la Seccidén 1.5. No obs-
tante, la realizacion de las entrevistas -en cualquiera de sus tipos-
merece un desarrollo adicional y especifico.

En el ambito de las investigaciones o evaluaciones judiciales, se
recomienda que las entrevistas a NNyA victimas o testigos de vio-
lencia se realicen en Salas de Entrevistas Especializadas; dispositi-
VOS que, por su mayor estandar de proteccion, son superadores a
la Cadmara Gesell en varios aspectos. Este modelo cuenta con dos
salas fisicamente separadas, que pueden estar ubicadas en dife-
rentes pisos o edificios. Dicho disefio permite que la declaracion
se tome en una sala, mientras se observa desde la otra, evitando
la exposicion del NNOA a situaciones revictimizantes, como cru-
zarse con el imputado o con personal no indispensable. De este
modo, se garantiza que quien declara no vea ni escuche a quienes
se encuentran en la otra sala. Estos dispositivos presentan una
ventaja adicional: las salas se encuentran conectadas mediante un
circuito cerrado de audio y video, posibilitando la comunicacién
remota entre operadores que se encuentran en distintas salas sin
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que el NNoA perciba movimientos o interrupciones. Esto evita
que los profesionales tengan que salir y volver a ingresar para
relevar inquietudes de quienes observan, reduciendo tiempos de
espera y la ansiedad que estos suelen generar en NNyA.

La Sala de Entrevista Especializada -modelo
recomendado internacionalmente- se implementa en
la justicia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a

través del Ministerio Publico Tutelar y de la Camara
de Casacion y Apelaciones en lo PPJCyF.

Cabe aclarar que, en el ambito de la justicia penal, es una exigen-
cia procesal llevar a cabo la entrevista en un gabinete acondicio-
nado a la edad y etapa evolutiva del NNoA, salvo en casos de ma-
yores de 16 aflos con informe de especialista que evalle el riesgo
para el adolescente de declarar ante los estrados'™.

Cuando la entrevista se realiza por fuera de estos dispositivos
-por ejemplo, cuando NNyYA victimas o testigos son escuchados
directamente por magistrados o por organismos administrativos-
deben igualmente garantizarse los estdndares de proteccién que
orientan el funcionamiento de las Salas de Entrevistas Especiali-
zadas: espacio que asegure privacidad, tranquilidad, ausencia de
interrupciones y con la intervencidn de profesionales especializa-
dos, garantizando siempre un entorno seguro y respetuoso.

15 Coédigo Procesal Penal de la Nacion, articulo 250 bis y ter, modificado por la Ley N¢
25.852. Art. 250 Bis. “Cuando se trate de victimas de los delitos tipificados en el Cédigo Pe-
nal, libro 11, titulo I, capitulo 11, y titulo 1, que a la fecha en que se requiriera su comparecencia
no hayan cumplido los 16 afios de edad se seguird el siguiente procedimiento: (...) b) El acto
se llevara a cabo en un gabinete acondicionado con los implementos adecuados a la edad y
etapa evolutiva del menor; (..), d) A pedido de parte o si el tribunal lo dispusiera de oficio,
las alternativas del acto podran ser seguidas desde el exterior del recinto a través de vidrio
espejado, microfono, equipo de video o cualquier otro medio técnico con que se cuente.
En ese caso, previo a la iniciacion del acto el tribunal hara saber al profesional a cargo de la
entrevista las inquietudes propuestas por las partes, asi como las que surgieren durante el
transcurso del acto, las que seran canalizadas teniendo en cuenta las caracteristicas del he-
cho y el estado emocional del menor.” Art. 250 Ter. “Cuando se trate de victimas previstas en
el articulo 250 bis, que a la fecha de ser requerida su comparecencia hayan cumplido 16 afios
de edad y no hubieren cumplido los 18 arios, el tribunal previo a la recepcion del testimonio,
requerira informe de especialista acerca de la existencia de riesgo para la salud psicofisica
del menor en caso de comparecer ante los estrados. En caso afirmativo, se procederd de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 250 bis”.
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Programa Perros de Terapia para Asistencia Judicial

En el marco de su Sala de Entrevistas Especializada, el Ministerio
Publico Tutelar (MPT) lleva adelante el Programa Perros de Terapia
para Asistencia Judicial. A través de este, los NNyA victimas o testi-
gos de violencia son acompafnados antes y después de la entrevista
investigativa por perros especialmente adiestrados, generando un
entorno mas humano y contenedor que busca reducir el estrés y
evitar nuevas formas de victimizacion.

La evaluacion realizada por el MPT entre mayo de 2023 y marzo de
2024, a partir de 168 encuestas digitales, mostrd que la totalidad
de las nifas y ninos de 3 a 5 anos eligieron el emoji de “feliz” para
describir su experiencia con el perro, y que 6 de cada 10 NNyA de 6
a 17 anos, seflalaron que su paso por el MPT fue igual o mejor de lo
esperado, pese a que casi la mitad habia llegado nerviosa. En este
grupo, practicamente todos, salvo uno, indicaron que la interacciéon
con los perros Titan, Brownie o Donna los hizo sentir mejor (MPT
2024).

“Vine nerviosa, pero cuando vi al perro, cuando lo conoci, me sentr
mejor, acompanada”.

Se trata de un programa pionero en el pais que humaniza los pro-
cesos judiciales y constituye un modelo innovador de justicia ami-
gable orientada a garantizar el trato digno y el cuidado emocional
de NNyA durante su participacion en el sistema de justicia.
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3.3.c. Algunas recomendaciones

¢QUE HACER?

¢QUE NO HACER?

Realizar la entrevista en Salas de
Entrevistas Especializadas o Cdma-
ra Gesell con personal capacitado
(obligatorio en sede penal).

En sede administrativa, garantizar
un ambito privado, tranquilo y sin
interrupciones.

Interrogar al NNoA victima, inte-
rrumpir con preguntas o acotacio-
nes.

Formular preguntas con lenguaje
claro, directo y adaptado a la edad,
favoreciendo la comprension real
y evitando cualquier interferencia
comunicacional.

Registrar lo relatado con lenguaje
o interpretaciones propias.

Recepcionar la denuncia al NNoA
victima aun cuando se encuentre
sin acompafamiento de un adulto.

Negarse a recibir la denuncia a
NNoA victima porgue se encuen-
tra sin acompanamiento de un
adulto.

Espacio amigable, cdlido, con mo-
biliario adecuado a NNyA, con ju-
guetes o elementos de contencion.
En el supuesto de las entrevistas
de declaracion testimonial el uso
de juguetes o elementos de con-
tencion deberan limitarse Unica-
mente a los fines de lograr la esta-

bilidad emocional de los NNyA

Hacer que el NNoOA presencie y
escuche el relato del adulto que lo
acompana.

Implementar sistemas de comuni-
cacion alternativos y ajustes razo-
nables, asegurando accesibilidad
para NNyA con distintos niveles de
comprension, discapacidad o ne-
cesidades particulares.

Omitir la comunicacién inmediata
al organismo de proteccién y de la
justicia.
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Contar con personal con experien-
cia profesional y capacitaciéon y
actualizacion permanente.

Tratar de manera desconsiderada,
fria y exasperada.

Leer previamente los informes y
antecedentes del caso.

Dejar incertidumbre al NNoA y/o
adulto acompanante sobre las medi-
das adoptadas y los proximos pasos.

Asegurar la confidencialidad de la
informacion obtenida vy la reserva
de la informacién, resguardando
los expedientes y evitando el ac-
ceso de personas no autorizadas.

Compartir datos sensibles sin justifi-
cacion, permitir el acceso irrestricto
a expedientes que contienen testi-
monios, o no resguardar la informa-
cion con el caracter de reserva.

3.3.d. Posibles actores intervinientes

AMBITO ORGANISMOS ACTOR/DISPOSITIVO
Poder Consejo de Dere- Defensorias Zonales
P H chos de NNyA
Ejecutivo v Programa de Atencidn e Intervencién
CABA en la Urgencia (PAIU)
Ministerio de Direccién General de Asistencia a la
Justicia Victima - Patrocinio Juridico Penal
Gratuito
Ministerio de Equipos interdisciplinarios hospitales
Salud generales.
Direccién de Salud Mental
Poder Ministerio Publico Defensorias, Direccion de Nifez vy
Judicial de la Defensa Adolescencia
CABA

Ministerio Publico
Tutelar

Asesoria General Tutelar (Equipo Co-
mun de Intervencidon y Apoyo Juris-

diccional)



Poder
Judicial
CABA
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Asesoria General Tutelar Adjunta de
NNyA (Sala de Entrevista Especializa-
da, Equipo Abogado del Nifo, Equipo
Técnico Infanto Juvenil, Equipo de Re-
vinculaciones).

Asesorias del fuero en lo PPJCyF

Secretaria General de Gestion (Ofi-
cinas de Atencion Descentralizadas,
Departamentos Especializados de:
Acceso a la Justicia, Diversidad, Espa-
cios Alternativos de Cuidado, Vincu-
los Saludables).

Cadmara de Casa-
cion y Apelaciones
en lo PPJCyF

Sala de Entrevistas Especializada

Ministerio Publico
Fiscal

Fiscalias, Unidades de Orientacion y
Denuncia

Area de Asistencia de NNy A (ANNAVI)
y Oficina de Asistencia a la Victima vy al
Testigo (OFAVIT)

Poder
Judicial
Nacidén

Camara Nacional
de Apelaciones en
lo Civil

Juzgados en lo Civil de Familia

Cuerpo Interdisciplinario Forense

Defensoria General
de la Nacion

Defensorias de Menores e Incapaces
en lo Civil Unidad Especializada en la
Representacion de NNyA Victimas de
Delitos en Procesos Penales

Corte Suprema de
Justicia

Ministerio Publico
Fiscal de la Nacion

Cuerpo Médico Forense

Unidad Fiscal para la Investigacién de
Delitos contra la Integridad Sexual de
Nifias y Nifos (UFIDISN)

Fuente: elaboracidén propia.
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3.4. La atencion en salud y el examen médico legal

3.4.a. Descripcion General

El examen médico es una evaluacién llevada a cabo por profesio-
nales de la salud cuando se presume que un NNoA pudo haber
sido victima de violencia, especialmente maltrato fisico y abuso
sexual. Constituye una intervencion prioritaria para la deteccidn,
atencion y reparacion de posibles lesiones, dafios fisicos y conse-
cuencias en la salud integral del NNoA. Ademas, en determinados
casos, el examen médico puede ser decisivo para el acceso a jus-
ticia de NNyA victimas, mediante la generacién de insumos pro-
batorios fundamentales para el proceso judicial. Dicho examen
puede plantearse en multiples escenarios:

e Durante una consulta médica de rutina o por una dolencia
puntual, el profesional detecta signos que podrian indicar
situaciones de violencia. En ese caso, ademas de abordar el
motivo inicial de la consulta, decide realizar un examen mas
detallado.

A solicitud de otro actor institucional (como una escuela, fuer-
za de seguridad, jardin de infantes o centro comunitario) o de
un familiar o referente afectivo, cuando se advierten signos
o indicadores de posible violencia, o bien cuando se devela
por el propio NNoA. El profesional procede entonces con un
examen meédico inicial qgue se complementa en caso de ser
necesario.

e En el marco de una intervencion judicial, en cuyo caso el exa-
men es realizado por un equipo médico forense a solicitud
de la autoridad judicial, en el contexto de una denuncia penal
por violencia. En estos casos, el examen tiene como propdsi-
to recolectar y documentar elementos que puedan constituir
prueba dentro del proceso judicial.

En los primeros dos escenarios, el examen tiene como objetivo
valorar el estado general de salud del NNoA, detectar posibles
lesiones o signos clinicos relacionados con la violencia y orientar
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la intervencidn para velar por la integridad psicofisica del NNoA's,
En cambio, en el tercer escenario (forense), el examen tiene como
objetivo datar, documentar lesiones y recolectar muestras bio-
|6gicas, sobre todo en casos de abuso sexual, a efectos de pre-
sentar los hallazgos en el marco de un conjunto de pruebas para
su valoracion por parte de la justicia. Por esta razoén, el examen
meédico no puede concebirse como un acto aislado o meramente
protocolar, sino como una intervencion clave en la articulacion
entre el sistema de salud y el sistema de justicia.

Estas intervenciones deben realizarse con celeridad, idoneidad
profesional y con el maximo cuidado, respeto y sensibilidad, ga-
rantizando la proteccion emocional del NNoA y evitando toda
forma de revictimizaciéon. En cualquier caso, se debe considerar
que “Sufrir maltrato es una experiencia traumatica. Los NNyA que
han sido maltratados pueden ser muy sensibles a ser examinados
o tocados. Los profesionales de la salud deben tratar de reducir
al minimo el trauma y el malestar psicoldgico adicionales para los
NNyA minimizando el numero de evaluaciones...” (OPS, 2023).

3.4.b. Buenas practicas para la atencion en salud y el exa-
men médico legal”

En los ultimos afos, instituciones de nuestro pais, con el apoyo
de agencias internacionales, han presentado guias de actuacion
especificas para tener en cuenta en los diversos escenarios de
aplicacion del examen o evaluacion médica ante situaciones de
violencia'®.

A continuaciodn, se presentan recomendaciones practicas para el
examen médico.

16 Respecto al rol del sistema de salud en la evaluacién de riesgo y en la proteccion del
NNyA, las intervenciones del sistema de salud se circunscriben al resguardo sanitario inme-
diato de NNyA. Las mismas, no reemplazan ni condicionan las decisiones administrativas o
judiciales, que son competencia exclusiva del CDNNyA, los Organismos de Proteccién de
Derechos de otras jurisdicciones o del Poder Judicial.

17 El enfoque de esta seccidon no aborda los procedimientos estrictamente médicos, sino
gue se centra en la gestion del contexto en el cual se realizan estas intervenciones.

18 CEDES y PNUD (2022), Protocolo modelo para la recoleccién, resguardo, preservacion y
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Evaluar la pertinencia: Es fundamental que, antes de proceder
a la realizacion de un examen meédico, se evalle con responsa-
bilidad su necesidad, considerando las caracteristicas del hecho
denunciado y el tiempo transcurrido desde su ocurrencia. Si se
determina que debe realizarse, el procedimiento debe limitarse a
lo estrictamente indispensable.

Priorizar la integridad psicofisica del NNoA: Cuando las NNyA
victimas de violencia fisica o sexual presentan lesiones, suelen
ser atendidas inicialmente en efectores de salud, como guardias
hospitalarias, centros de atencién primaria o clinicas. Si el NNoA
presenta sangrado, dolor intenso o lesiones que comprometan su
salud o su vida, los equipos de salud deben priorizar la atencion
médica inmediata por sobre la preservacion de la prueba forense.

Coordinar la intervencion interinstitucional: En continuidad con
el punto anterior, cuando el NNoA presente sangrado, dolor inten-
so o lesiones y su condicién de salud lo permita, los efectores de
salud deben coordinar la actuacion con los equipos de medicina
forense, responsables del examen fisico pericial y de la toma de
muestras con fines judiciales. Esta coordinacién resulta esencial
para asegurar que la recoleccion de posible material bioldgico
se realice con el rigor técnico necesario, garantizando la validez
juridica de dichas muestras como prueba en un proceso penal.
Para ello, se recomienda minimizar los tiempos de comunicaciéon
y atencién, asi como reducir intervenciones innecesarias.

Facilitar al perito la informacion del caso relevada en instancias
anteriores: Contar con un diagndstico integral elaborado por los
equipos intervinientes permite que la persona responsable de la pe-
ricia se concentre en su rol especifico, reduciendo la exposicion in-
necesaria de la victima y orientando la intervencion a la recoleccion
de los elementos estrictamente indispensables para el adecuado de-
sarrollo de la practica pericial.

cadena de custodia de evidencia bioldgica en casos de abuso sexual contra NNyA. // UNI-
CEF (2023), Guia de buenas practicas para el abordaje integral y el acceso a la justicia de
NNyA victimas o testigos de violencia sexual. // OPS (2023) ¢éComo responder al maltrato
infantil? Manual clinico para profesionales de la salud. // OPS (2020). ¢Cémo responder a
NNyA que han sufrido abuso sexual? Directrices clinicas de la OMS.
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Contar con el consentimiento informado para la realizacién del
examen: Bajo ningun motivo el examen debe realizarse por la
fuerza. Toda practica clinica o pericial requiere consentimiento in-
formado de quien tenga capacidad legal para otorgarlo (madre,
padre, representante legal o quien corresponda segun el caso, o
adolescentes de acuerdo a normativa vigente)'®. El consentimien-
to informado supone brindar, antes de la intervencion, informacion
completa y suficiente sobre el procedimiento (finalidad, alcance,
modalidad, posibles molestias o riesgos, alternativas y consecuen-
cias de no realizarlo), y dejar constancia del consentimiento del
adulto responsable conforme a las reglas aplicables.

Con relacién a NNyA, corresponde garantizar su participacion real
mediante el asentimiento. El asentimiento es la aprobacién volun-
taria del NNoA, luego de recibir una explicacion clara, comprensi-
ble y adecuada a su nivel de desarrollo -eventualmente con apo-
yos visuales o recursos ilustrativos- respecto a qué se va a hacer,
para qué, como, quién |lo hard, cuanto puede durar y qué puede
sentir. Debe asegurarse que el NNoA comprenda que tiene dere-
cho a realizar preguntas, expresar dudas o incomodidad, y que su
voluntad serd tomada en cuenta.

Si el NNOA expresa una negativa clara y sostenida, la intervencion
no debe efectuarse, aun cuando exista consentimiento del adulto,
salvo situaciones en las que exista un riesgo grave e inminente para
la salud que haga necesaria una actuacion urgente y proporcionada.

En caso de existir una contraposicion de intereses entre el NNoA
Yy su representante legal, se debe realizar de inmediato la comu-

19 Nuevo Coédigo Civil y Comercial de la Nacion Art. 25.- Menor de edad y adolescente. Menor
de edad es la persona que no ha cumplido dieciocho afos. Este Cédigo denomina adoles-
cente a la persona menor de edad que cumplio trece afos. Art. 26.- Ejercicio de los derechos
por la persona menor de edad. La persona menor de edad ejerce sus derechos a través de
sus representantes legales. No obstante, la que cuenta con edad y madurez suficiente puede
ejercer por si los actos que le son permitidos por el ordenamiento juridico. En situaciones de
conflicto de intereses con sus representantes legales, puede intervenir con asistencia letrada.
La persona menor de edad tiene derecho a ser oida en todo proceso judicial que le concierne
asi como a participar en las decisiones sobre su persona. Se presume que el adolescente entre
trece y dieciséis afos tiene aptitud para decidir por si respecto de aquellos tratamientos que
no resultan invasivos, ni comprometen su estado de salud o provocan un riesgo grave en su
vida o integridad fisica. Si se trata de tratamientos invasivos que comprometen su estado de
salud o estd en riesgo su integridad o la vida, el adolescente deberad prestar su consentimiento
con la asistencia de sus progenitores; el conflicto entre ambos se resuelve teniendo en cuenta
su interés superior, sobre la base de la opinién médica respecto a las consecuencias o no del
acto médico. A partir de los dieciséis anos el adolescente es considerado como un adulto para
las decisiones atinentes al cuidado de su propio cuerpo.
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nicacion al organismo de proteccién para que intervenga en res-
guardo del interés superior del nifio.

Asegurar la idoneidad y cantidad de personal minimo suficiente:
El examen fisico y la toma de muestras en NNyA victimas de vio-
lencia es una practica sensible y compleja que requiere idoneidad
profesional. Se recomienda la presencia de al menos dos profesio-
nales capacitados, lo que permite una intervencion mas cuidadosa,
reduce el margen de error, evita nulidades y habilita la verificacién
cruzada de hallazgos. Se debe limitar la presencia a las personas
estrictamente necesarias, explicando al NNoA quiénes participan y
cual es su funcion.

La evaluacidn debe estar a cargo de personal con formacidn espe-
cifica en pediatria, medicina familiar o ginecologia infantojuvenil, y
cuando asi se requiera, en medicina legal, especialmente en casos
de violencia sexual.

Siempre gue sea posible, se debe ofrecer la opcidon de elegir el gé-
nero del profesional que realizara la evaluacion, especialmente rele-
vante en niflas y adolescentes mujeres para favorecer su sensacion
de seguridad y dignidad.

Garantizar acompaiamiento: Los NNyA tienen derecho a estar
acompafiados por una persona adulta de su confianza -alguien
que ella o él elija- durante el exdmen médico, sea con fines clinicos
o periciales.

Minimizar el malestar fisico y emocional en los procedimientos:
Es fundamental respetar la intimidad y los limites personales de
los NNyA durante todo el examen fisico y establecer contacto fi-
sico solo si es necesario para el examen. Durante el mismo, deben
utilizarse instrumentos y posiciones que reduzcan al minimo el
malestar fisico y la angustia emocional, asegurando que la evalua-
cion se base en el relato de la victima.

Si el procedimiento requiere técnicas que el NNoA no puede to-
lerar, debera considerarse el uso de sedacion o anestesia general,
siempre en el marco del interés superior del NNoA (OPS, 2020).
“"Excepcionalmente, en los casos en que el examen fisico o la toma
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de muestras no puedan ser postergadas, y que de acuerdo con la
voluntad de la NNyA se considere adecuado, serd posible utilizar
ansioliticos, sedantes, analgésicos o fdarmacos disociativos para
atenuar el dolor, la ansiedad, o el movimiento, siempre garantizan-
do su seguridad” (CEDES y PNUD, 2022). Estas practicas seran
informadas en lenguaje adaptado al NNoA y contardn con su con-
sentimiento para ser realizadas.

Se encuentra prohibido el uso de medidas de contencion mecani-
ca, coercion o de fuerza durante el examen.

Crear condiciones ambientales propicias: El examen médico
debe realizarse en un espacio fisico que garantice privacidad,
contencién y condiciones adecuadas para la atencion integral
del NNoA. Debe procurarse una sala cerrada, sin posibilidad de
interrupciones, con una ambientacidon sencilla y amigable, y con
temperatura adecuada que evite el disconfort durante la evalua-
cion. La sala de espera también debe estar adaptada, evitando el
contacto con otros pacientes.

Tomar fotografias solo con previo consentimiento: La toma de
fotografias en el examen médico puede ser util para documen-
tar lesiones de forma precisa, reducir la necesidad de multiples
revisiones y evitar asi la revictimizacidn. Sin embargo, antes de
tomar imagenes, se debe explicar con claridad su finalidad, ga-
rantizar la confidencialidad y obtener el consentimiento informa-
do del NNoOA vy, cuando corresponda, de su representante legal.
Las imagenes deben captarse sin incluir el rostro o protegiendo
la identidad de la victima. Es esencial preservar la privacidad y
no compartir el material fuera de los fines clinicos o judiciales es-
trictamente necesarios. En caso de descargar las fotografias, se
deben guardar en un archivo que no sea modificable.

Reducir los tiempos de espera para garantizar una atencién
oportuna: En situaciones de violencia reciente, los tiempos de es-
pera prolongados pueden llevar a que NNyA y sus acompafantes
-aun en estado de shock- enfrenten la injusta disyuntiva de per-
manecer en un contexto de alto malestar o desistir del acceso a
la justicia. Por lo tanto, siempre que sea posible, el caso debe tra-
tarse como prioritario, reduciendo al minimo el tiempo de espera.
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Registrar y documentar adecuadamente las intervenciones: Por
ultimo, es fundamental que toda la informacidn recabada -incluyen-
do hallazgos clinicos, conclusiones y evidencias recolectadas- sea
registrada de forma detallada y confidencial, asegurando su traza-
bilidad y la proteccidén integral de los derechos de NNyA victimas.

Ademas, en el caso de las pericias, si bien éstas deben ser reali-
zadas por el equipo médico forense a solicitud de la autoridad ju-
dicial, puede suceder que éstas no se efectivicen oportunamente.
En tales casos, los registros clinicos completos, precisos y oportu-
namente documentados podrian adquirir valor legal?°.

Preservar la evidencia biolégica: El resguardo de las muestras
bioldgicas es una parte esencial del cuidado de NNyA victimas,
ya que permite que la informacidén recopilada tenga valor en el
proceso judicial. Una vez tomadas, las muestras deben identificar-
se correctamente, cerrarse de forma segura y colocarse en enva-
ses que eviten su contaminacion o pérdida. Es importante rotular
cada empaque con datos basicos del caso y de la persona que
intervino, para asegurar una cadena de custodia clara y continua.
Se recomienda ajustarse a lo indicado en los procedimientos para
cada tipo de material y enviarlo al drea correspondiente sin demo-
ras, garantizando un traslado seguro.

3.4.c. Algunas recomendaciones

¢QUE HACER? ¢QUE NO HACER?

Maximizar todos los esfuerzos para Realizar diversos examenes clini-
gue se minimice el nUmero de exd- cosy forenses en momentos sepa-
menes que se hace al NNoA, inte- rados, sin priorizar su integracion
grando de ser posible tanto el exd- en una Unica instancia cuando sea
men clinico como forense en un posible.

solo momento.

20 En estos casos, si se decide tomar muestras, es imprescindible seguir los protocolos
forenses: aplicar los estandares técnicos establecidos, respetar la cadena de custodia, in-
cluyendo imagenes clinicas si estan debidamente obtenidas y autorizadas (CEDES y PNUD,
2022) y (UNICEF, 2023).
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Obtener el consentimiento infor-
mado del adulto responsable o
adolescentes de acuerdo a norma-
tiva vigente, y explicar el procedi-
miento al NNyA de forma adecuada
a su edad y nivel de comprension,
para recabar su asentimiento
(aprobacion voluntaria).

contra nifas, ninos y adolescentes

Forzar al NNyA a realizarse el
examen o realizar la practica sin
consentimiento informado y/o sin
procurar el asentimiento del NNyA
(cuando sea posible), ni registrar

adecuadamente lo ocurrido.

Explicar el propdsito del examen,
utilizando apoyos visuales, image-
nes, mufecos -cuya utilidad es cla-
ve a la hora de sefalar las partes
del cuerpo implicadas en la denun-
cia-, o modelos, utilizando un len-
guaje sencillo, sin jerga y facil de
entender para los NNyA.

Omitir la explicacion del proce-
dimiento, o no valerse de apoyos
visuales, mufiecos, ni modelos, de-
jando al NNoA sin claridad ni es-
pacio para manifestar sus dudas.
Usar un lenguaje confuso o tecni-
cismos.

Ofrecer opciones en cuanto al
sexo/ género de la persona que
hara el examen, siempre que sea
posible.

No brindar la posibilidad de elegir el
sexo/género del profesional de sa-
lud cuando lo solicite el NNoA vy el
efector cuente con tal posibilidad.

Atender en un lugar con la mayor
comodidad y privacidad posible,
gue tenga en cuenta iluminacion,
temperatura y material necesario.
De no contar con estas condicio-
nes, garantizar la derivaciény tras-
lado para asistencia de modo ra-
pido y seguro, salvo emergencias.

Improvisar un espacio y destinar-
lo para la practica del examen y/o
utilizar un espacio fisico de paso,
vidriado, a la vista de otras perso-
nas o no adaptado para recibir a
NNyA. No permitir el traslado a un
espacio seguro cuando sea nece-
sario y posible.

Asegurar gue cuente con la con-
tencién emocional minima y el
apoyo necesario para que no de-
sista de la atencién o del proceso.

No proporcionar acompafnamiento
emocional nilos medios basicos de
apoyo, lo que puede provocar que
el NNoA abandone la atencion.
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Asegurar que otro adulto de con-
fianza esté presente durante el
examen para brindarle apoyo emo-
cional; idealmente alguien elegido
por la NNyA o bien otro miembro
del personal.

Realizar el examen en solitario sin
presencia de un adulto de apoyo,
ignorando los sentimientos del
NNoA como miedo, verglenza o
cansancio.

Utilizar instrumentos de examen y
posiciones que reduzcan al mini-
mo el malestar fisico y la angustia
psicoldgica.

Utilizar medidas de contencion
mecanica o de fuerza durante el
examen, establecer contacto fisico
innecesario durante la exploracion,
sin explicar el propdsito ni respetar
los limites personales del NNoA.

Proporcionar una bata o camisolin
si el NNoA debe quitarse la ropa
y, solo de existir un impedimento
fisico insuperable, colaborar en la
extraccion de la vestimenta garan-
tizando respeto, explicacion previa
y privacidad.

Exigir que el NNoA se desnude sin
ofrecer alternativa para cubrirse o
proceder a desvestirlo por la fuerza.

Suministrar informacion acerca de
las consecuencias de un resultado
positivo o negativo de la explora-
cion fisica y de las investigaciones
forenses. Asegurar que el NNoA
comprenda que la ausencia de evi-
dencia fisica no significa que no
ocurrioé abuso.

No informar sobre lo que implica
resultados positivos o negativos,
ni aclarar que falta de evidencia
fisica no equivale a que no existio
abuso.

Solo tomar fotografias o graba-
ciones con previo consentimiento
informado. Resguardar el mate-
rial: sélo compartir con las perso-
nas estrictamente necesarias en el
marco del proceso.

Obtener imagenes sin haber ob-
tenido consentimiento informado
claro. Compartirlas excediendo la
finalidad de interconsulta clinica o
investigacion penal.




Manejar confidencialmente toda la
informacioéon recopilada; almacenar
los registros de manera segura; im-
plementar protocolos de seguridad

Practicas de trato digno en el abordaje de la violencia

contra nifas, ninos y adolescentes

Revelar datos o difundir informa-
cion sensible (como imagenes, tes-
timonios, diagndsticos) a terceros
o medios de comunicacion.

para evitar accesos no autorizados.

3.4.d. Posibles actores intervinientes

AMBITO ORGANISMOS ACTOR/DISPOSITIVO
Poder Ministerio de Salud  Centros de Salud, Hospitales Genera-
Ejecutivo les y Monovalentes.
CABA
Consejo de Dere- Programa de Atencién Inmediata en
chos de NNyA la Urgencia (PAIU).
Defensorias Zonales.
Ministerio de Segu- Comisarias; Superintendencia de Vio-
ridad- Policiadela lencia Familiar y de Género. Division
Ciudad Asesoria Pericial. Departamento de
Medicina Legal.
Poder Ministerio Publico Fiscalias en lo PPJCyF de Turno o Fla-
Judicial Fiscal grancia
CABA Cuerpo de Investigaciones Judiciales
(ClJ).
Ministerio Publico Defensorias, Direcciéon de Nifez vy
de la Defensa Adolescencia
Poder Ministerio Publico Fiscalias Nacionales de Tra. Instancia
Judicial Fiscal en lo Criminal y Correccional.
Nacién

Unidad Fiscal para la Investigacion de
Delitos contra la Integridad Sexual de
Nifas y Ninos (UFIDISN).
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Ministerio Publico
de la Defensa

Unidad Especializada en la Repre-
sentacion de Nifos, Nifas y Adoles-
centes Victimas de Delitos en Proce-
sos Penales.

Justicia en lo Crimi-
nal y Correccional

Juzgado Nacional de Tra. Instancia en
lo Criminal y Correccional.

Corte Suprema
de Justicia de la

Cuerpo Médico Forense (CMF).

Nacion
Sector Efectores de salud  Profesionales, consultorios, guardias
Privado privados médicas en clinicas y hospitales.

Fuente: elaboracidén propia.
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3.5. Los Procedimientos de las Fuerzas de
Seguridad

3.5.a. Descripcién general

Las fuerzas de seguridad (FFSS), tanto de la CABA como las Fe-
derales, cumplen un rol clave como actores del sistema de protec-
cion, sobre todo en las intervenciones iniciales frente a situacio-
nes de violencia intrafamiliar y/o sexual contra NNyA?'

Su actuacién representa un eslabdon fundamental en el proceso
de proteccidon y acompafamiento que atraviesan NNyA victimas
y testigos, dado que tienen la capacidad para brindar resguardo
efectivo y para garantizar su seguridad, bienestar e integridad,
configurando un punto critico.

Cuando se trata de intervenir en casos que involucran a NNyA, los
estadndares de actuacion estatal y el nivel de sensibilidad exigidos
a las FFSS adquieren una intensidad reforzada: su accionar debe
regirse por el interés superior del nifo y deben evitar cualquier
intervencion que profundice el dafo sufrido por la victima.

Las FFSS de la CABA y Federales pueden tomar contacto con
NNyA victimas o testigos de violencia en diversas instancias: de-
nuncias, situaciones de flagrancia, intervenciones domiciliarias,
allanamientos, traslados, cumplimiento de medidas judiciales en el
marco de procesos civiles de familia o de procesos penales, ante las
investigativas ordenadas por autoridades judiciales, presenciar de-
tenciones, desalojos (Ministerio de Seguridad de la Nacion, 2022).

Los ambitos mas frecuentes de intervencion de las FFSS son en
las comisarias, en domicilios particulares, en la via publica, por lla-
mados a la linea 911y en el seguimiento de medidas de proteccidn
dispuestas por la autoridad judicial competente.

Desde el primer contacto, el trato dispensado por sus agentes
debe ser cuidadoso, sensible, respetuoso e integral, evitando toda
forma de revictimizacion. Al respecto, la Ley N2 5.688 de la Ciu-

21 Sin perjuicio de la posibilidad de que las FFSS puedan intervenir en otra parte de la ruta
critica que atraviesa NNyA victima de violencia.
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dad, establece el Sistema Integral de Seguridad Publica, que con-
sagra expresamente el principio de no revictimizacion en las inter-
venciones policiales. Su articulo 101 dispone que deben adoptarse
medidas que reduzcan al minimo la intromisidén en la vida de las
personas protegidas, procurando preservar su intimidad y evitan-
do nuevas afectaciones.

Asimismo, el Protocolo de actuacidon para las Fuerzas Policiales y
de Seguridad Federales en intervenciones con NNyA, reconoce
en su articulo 132 el derecho de los NNyA al trato digno, a la digni-
dad y al pleno respeto de su integridad fisica y emocional.

3.5.b. Buenas practicas en los procedimientos de las fuer-
zas de seguridad

La principal fuente tomada como referencia para el desarrollo de
esta seccidn es el “Protocolo de actuacion para las Fuerzas de
Seguridad en intervenciones con NNyA” (Resolucién 517/2022),
aprobado por el Ministerio de Seguridad de la Nacién, que cons-
tituye una herramienta central para guiar la correcta actuaciéon de
las fuerzas policiales y de seguridad, también dentro del ambito de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Asimismo, se consultaron
otros materiales relevantes, entre otros las “Pautas para la Inter-
vencion Policial en casos de violencia en relaciones familiares” (Re-
solucidén N2 505/2013) y el “Protocolo General de Actuacion para la
Realizacion de Allanamientos y Requisas Personales” (Resolucion
N¢ 535/2017), ambos del Ministerio de Seguridad de la Nacién.

Como se sefald previamente, las FFSS pueden encontrarse con
NNyYA victimas o testigos de violencia en multiples y muy diversos
momentos de la intervencién. A partir del analisis realizado, se
identifican una serie de recomendaciones:

Adoptar los recaudos necesarios para garantizar la seguridad:
Cualquier intervencion que se lleve a cabo, debera priorizar, en
todo momento, la proteccion de la integridad fisica y psiquica del
NNyA involucrado, asi como la de otras personas presentes en el
operativo.
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Limitar el uso de la fuerza salvo en situaciones excepcionales:
Se encuentra prohibido el uso de la fuerza en relacion con NNyA.
Solo podra recurrirse a ella en circunstancias excepcionales para
garantizar la propia seguridad de NNyA, |la proteccién de terceros
o del personal interviniente, y bajo estrictos principios de legali-
dad, proporcionalidad, moderacién y responsabilidad.

Identificar referentes adultos y coordinar con organismos de pro-
teccion: En toda intervencion con un NNoOA victima o testigo que
se encuentre sin la presencia de un adulto, se le debe solicitar
la identificacién de un familiar o de un adulto referente, a fin de
contactarlo de manera inmediata. En caso de que no cuente con
un referente adulto que pueda brindarle contencidn y proteccion,
o si las personas identificadas resultan ser los presuntos agreso-
res, se debe notificar de forma inmediata al CDNNyA. El personal
interviniente serd responsable del cuidado e integridad del NNoA
victima hasta la llegada de un adulto familiar o referente, o del
organismo de proteccidon competente.

Garantizar el derecho a ser oido: El NNoA victima o testigo tiene
derecho a ser escuchado cada vez que asi lo solicite. Para cono-
cer las recomendaciones relacionadas con la escucha a NNyA, ver
seccion 3.1 “La Primera Escucha”.

Evitar requisas o detenciones con fines de cuidado: “En /as in-
tervenciones que se lleven a cabo con NNyA victimas por razones
asistenciales o de proteccion, se encuentra expresamente prohibi-
do requisarlos, aprehenderlos o detenerlos” (Ministerio de Seguri-
dad de la Nacion, 2022).

Resguardar adecuadamente la evidencia del hecho denunciado
o presenciado: Si el NNoA victima o testigo muestra objetos da-
fados por la presunta persona agresora (por ejemplo, celulares,
anteojos, DNI, 6érdenes judiciales), el personal interviniente debe
dejar constancia de esto en el acta y preservarlos adecuadamente
por ser considerado material probatorio para una potencial in-
vestigacion??2. Debera también fotografiar los elementos para un
registro eficiente (Ministerio de Seguridad de la Nacidon, 2013).

22 Cfr. CPPN. Art. 1832 “La policia o las fuerzas de seguridad deberdn investigar, por ini-
ciativa propia, en virtud de denuncia o por orden de autoridad competente, los delitos de
accion publica, impedir que los hechos cometidos sean llevados a consecuencias ulteriores,
individualizar a los culpables y reunir las pruebas para dar base a la acusacion...”
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Preservar al NNyA del agresor: Se deben adoptar los recaudos
gue sean necesarios para evitar el contacto del NNyA victima o
testigo con la presunta persona agresora (y con las del entorno
del presunto agresor), asi como con cualquier otra persona que
pueda llegar a atemorizarlo (por ejemplo, personas detenidas, es-
posadas, ensangrentadas, lastimadas).

Remover barreras simbdlicas: Evitar la exposicion de NNyA vic-
timas o testigos a armas visibles, asi como el uso de lenguaje inti-
midante o imperativo, gritos o desautorizaciones publicas.

Garantizar la asistencia médica del NNyA victima: La evaluacién
del estado de salud del NNoA debe ser una de las primeras accio-
nes ante cualquier intervencion. Si durante esta valoracién inicial
se detectan signos de deterioro fisico, lesiones o indicios compa-
tibles con violencia, sintomas de intoxicaciéon o indicadores de cri-
sis de salud mental, debe activarse de inmediato la atencién mé-
dica y la realizacion del exdmen médico legal, de corresponder,
priorizando siempre la urgencia sanitaria y la proteccion integral
(Ver seccidn 3.4. “La atencion médica y el examen médico legal”).

Evitar fragmentaciones mediante una articulacion efectiva entre
organismos: En virtud del marco de corresponsabilidad y el traba-
jo de coordinacién que debe llevarse a cabo entre los actores que
integran el sistema de proteccion, es fundamental que las FFSS ac-
tlen en coordinacién con los organismos con competencia primaria
en niflez y con la justicia, a fin de evitar fragmentaciones, superpo-
siciones y exposiciones innecesarias de los NNyA y de sus familias.

Consideraciones especificas de acuerdo a intervenciones
concretas de las FFSS

La denuncia: Ver seccién 3.2. “La Denuncia”.

Los traslados: En caso de ser necesaria la movilidad de NNyA
victimas o testigos, el personal de las FFSS que intervenga debe
contar con la orden judicial correspondiente. En el caso de NNyA
sin cuidados parentales alojados en instancias de cuidado alterna-
tivo, se deberd coordinar -de manera anticipada y adecuada- la
intervencion con el CDNNyA.



Practicas de trato digno en el abordaje de la violencia
contra nifas, ninos y adolescentes

Asimismo, se debe garantizar el acompafnamiento del NNoA por
parte de una persona de su confianza o de un equipo técnico ca-
pacitado. Los agentes de la fuerza policial o de seguridad concu-
rrirdn en Ultima instancia cuando no haya otros disponibles (Mi-
nisterio de Seguridad de la Nacién, 2022).

Los allanamientos: Los allanamientos constituyen una de las in-
tervenciones mas sensibles a cargo de las FFSS. Por ello, es fun-
damental que el personal actuante sea extremadamente cuida-
doso y adopte con especial rigor todas las medidas necesarias
para evitar causar sufrimiento o exposicion innecesaria a NNoA
gue pudieran encontrarse en el lugar. Siempre que la situacion lo
permita, se debe contemplar un estudio previo del nivel de riesgo,
gue considere las condiciones ambientales, la cantidad de NNyA
gue puedan encontrarse en la escena, la presencia de personas
adultas con potencial de dafio, antecedentes penales y/o de uso
de armas de fuego, pertenencia a organizaciones criminales, en-
tre otros factores. La estimacion resultante debera incidir en el
modo de abordaje, la cantidad de personal asignado y la eventual
necesidad de observacion preliminar.

Se sugiere que los allanamientos sean llevados a cabo en horarios
en los que no se encuentren presentes NNyA victimas o testigos.
Cuando esto no sea posible, se debe procurar que el NNoA no
presencie el procedimiento, resguardandolo en un entorno segu-
ro, preferentemente bajo el cuidado de un familiar o de personal
técnico iddéneo, a fin de evitar su exposicidon a escenas potencial-
mente traumaticas.

Dado que este tipo de medidas suele ordenarse con caracter ur-
gente, se recomienda que -de ser posible- el procedimiento sea
previamente articulado con el CDNNyA. Esta coordinacion es clave
para garantizar un abordaje eficaz, con la participacion de profe-
sionales especializados que aseguren tanto la integridad como la
contencion adecuada de los NNyA involucrados. Asimismo, “debe-
rd darse intervencién inmediata a la autoridad judicial a efectos de
recibir instrucciones respecto del cuidado, resguardo y el destino
de los NNyA” (Ministerio de Seguridad de la Nacion, 2017).
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Situaciones de flagrancia, de urgencia o detenciones: Si bien el
mejor escenario de actuacion serd aguel que permite una adecua-
da planificacién previa al procedimiento, a efectos de adoptar los
recaudos necesarios para garantizar el resguardo y bienestar de
NNyYA, esto no siempre es posible. Existen situaciones de caracter
imprevisible o de urgencia que exigen una respuesta inmediata
por parte de las FFSS.

Por lo tanto es imprescindible contar con lineamientos para la ac-
tuacion previamente definidos que sean respetuosos de la digni-
dad de NNyA y lo suficientemente iddneas para propender a su
seguridad y proteccion. El accionar de las FFSS en estos casos
deberd ser aun mas cuidadoso, evitando la exposicion directa al
agresor, a la escena del delito o a situaciones de riesgo. En virtud
de ello, en estas instancias, resulta de especial interés la aplica-
cion de las recomendaciones generales antes enumeradas.

3.5.c. Algunas recomendaciones

¢QUE HACER? ¢QUE NO HACER?

Informar respecto al procedimiento Usar lenguaje técnico o intimidan-
con lenguaje claro y adaptado a la te, no adaptado a la edad.
edad.

Preservar y garantizar la privaci-
dad, intimidad y el resguardo emo-
cional del NNoA.

Exponer al NNoA publicamente o
ante personal armado.

Articular con organismos especia-
lizados del sistema de proteccién
antes de actuar.

Actuar sin articular previamente
con el sistema de proteccion.

Permitir el acompanamiento de un
adulto de confianza o equipos pro-
fesionales capacitados.

Impedir u obstaculizar el acom-
pafamiento de un adulto de con-
fianza o de equipos profesionales
capacitados.

Permitir que el NNOA relate su ex-
periencia de forma espontanea.

Hacer preguntas directas, invasi-
vas o reiterativas sobre los hechos.
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Contar con personal con experien-
cia profesional y capacitaciéon y
actualizacién permanente.

contra nifas, ninos y adolescentes

Tratar de manera desconsiderada,
fria y exasperada.

Garantizar traslados seguros, con-
sentidos por el NNoA, con comuni-
cacion al organismo competente.

Trasladar sin conocimiento del or-
ganismo competente o en moviles
inadecuados.

En contextos de urgencia, reducir
al minimo la exposicién o partici-
pacion del NNoA, asegurando que
toda intervencién sea proporcio-
nal, prudente y respetuosa de su
integridad fisica y emocional.

Someter a NNyA a intervenciones
desproporcionadas, sin resguardo
emocional ni consideracion por su
integridad.

Asegurar que el personal de las
FFSS esté presente sin portar o de-
jar al descubierto armas de fuego,
armas no letales u otros equipos
de proteccidn durante los momen-
tos en que interactua con NNyA.

Exponer a NNyYA a la presencia vi-
sible de armas o equipos tacticos
por parte del personal de seguri-
dad.

Garantizar que las esperas sean lo
mas cortas posibles, en dmbitos
apropiados, con apoyo y cuidado
de la intimidad y la seguridad de
NNyA.

Permitir que los NNyA esperen du-
rante largos periodos en espacios
comunes de comisarias sin con-
diciones especiales ni acompafia-
miento.

Adoptar las medidas necesarias
para evitar el contacto de la victi-
ma con la presunta persona agre-
sora, asegurando su proteccion
fisica, emocional y legal.

Permitir que la victima tenga con-
tacto directo con la persona pre-
sunta agresora, en espacios sin
salvaguardas ni medidas de pro-
teccion.

Aplicar enfoque diferencial en las
intervenciones, ajustando segun
edad, género, desarrollo psicoe-
mocional, discapacidad u otra
condicion de NNyA.

Realizar intervenciones estanda-
rizadas o uniformes, sin tener en
cuenta las particularidades y ca-
racteristicas singulares de cada

NNoOA.
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3.5.d. Posibles actores intervinientes

A continuacion se detallan las FFSS, tanto de la CABA como fede-
rales, que pueden tener que intervenir en situaciones que involu-
cren a NNyA victimas o testigos de violencia.

AMBITO ORGANISMOS ACTOR/DISPOSITIVO
Poder Ministerio de Policia de la Ciudad. Bomberos de la
Ejecutivo Seguridad Ciudad
CABA
Consejo de Programa de Atencion Inmediata en
Derechos de NNyA |3 Urgencia (PAIU)
Poder Fuerzas de Seguri- Gendarmeria Nacional Argentina
P i dad Federales
Ejecutivo Prefectura Naval Argentina
Nacién
Policia Federal Argentina
Policia de Seguridad Aeroportuaria
Poder Ministerio Publico  Cuerpo de Investigaciones Judiciales
Judicial Fiscal (ClJ) Departamento de Investigacio-
CABA nes.

Fuente: elaboracion propia.
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3.6. La implementacion de medidas de
proteccion que implican separacion de NNyA
de sus cuidadores o familiares

3.6.a. Descripcidn General

Cuando una situacién de violencia implica un riesgo grave e inmi-
nente para la integridad de NNyA, pueden requerirse medidas ur-
gentes de proteccion. La decision de disponer una medida excep-
cional que implique separacién del medio familiar y/o asignacion
de cuidado alternativo corresponde a la autoridad administrativa
local de aplicacion del sistema de proteccion integral (en CABA, el
CDNNyA), mediante acto fundado. Por su parte, la autoridad judi-
cial competente ejerce el control de legalidad de la medida adop-
tada en los plazos legales y, de considerarlo, adopta otras medidas
cautelares judiciales que correspondan (por ejemplo, exclusion del
agresor del hogar?3, guarda con familiar?* u otras restricciones).”

Como medida excepcional, la separacion de NNyA de su entorno
familiar sélo debe adoptarse cuando no existan alternativas me-
Nnos gravosas y permanecer en el hogar implique un riesgo real
para su integridad fisica o psiquica. Estas decisiones tienen un
caracter subsidiario y temporal, y deben tomarse con el maximo
cuidado y bajo estandares reforzados de proteccion.

El marco normativo nacional y local obliga a que todo el pro-
cedimiento -desde la primera intervencién hasta el traslado e
incorporacion al nuevo entorno de cuidado- se realice con tra-
to digno, reconocimiento de la condiciéon de sujeto de dere-
chos y respeto por su identidad, su historia y sus vinculos sig-
nificativos (Ley 26.061 y su reglamentacion; Ley 114 CABA).

Ya sea que la decision se funde en la legislacion dictada en materia

23 Ley Nacional de Violencia Familiar Nro. 24.417 Art. 4. Inc. a). // Ley Nacional 26.485 de
Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. Art. 26. Inc. b.2.// Ley de CABA
de Protecciéon y Asistencia a las Victimas de Violencia Familiar y Doméstica Nro. 1.265. Art.
9.Inc. a.

24 Art. 657 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina.
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de violencia familiar?® o en la normativa de Proteccién Integral de los
Derechos de NNyA?6, es necesario contemplar las siguientes condi-
ciones:

e “lLas causas de separacion deben implicar circunstancias de
extrema gravedad que amenacen o vulneren derechos cau-
sando perjuicio a la salud fisica y/o0 mental de las nifias, nifios y
adolescentes” (SENAF, 2018).

e "La situacion de pobreza por si sola nunca debe ser causa de
separacion de las nifas, nifos y adolescentes de su medio fa-
miliar, ni impedimento para su reintegracion” (SENAF, 2018).

* En el marco de situaciones de violencia intrafamiliar, solo se
apartard al NNoA del grupo cuando hayan fracasado las posi-
bilidades de excluir del hogar a la persona agresora.

* El alojamiento alternativo que se le ofrece al NNoA debe prio-
rizar las posibilidades dentro de la familia ampliada o referen-
tes afectivos propios del mismo.

* El organismo administrativo de proteccién debe poner en co-
nocimiento a la Justicia Nacional de Familia dentro de las 24
horas de haberse adoptado la medida, para que se efectivice
el control de legalidad de la misma.

 Las medidas de separacién tendran vigencia mientras perma-
nezca la amenaza de vulneracion de derechos.

e “De resultar necesario recurrir al empleo de la fuerza publica
para el cumplimiento de la medida excepcional, la autoridad
administrativa requerird a la autoridad judicial competente las
drdenes respectivas” (Art. 40, Decreto 415/06 reglamentario
de la Ley 26.061/05).

Los responsables legales o familiares que estaban a cargo del
NNoA al momento de adoptarse la medida de separacion, tienen
derecho a ser notificados de dicha decisién y de los motivos que

25 Ley Nacional de Violencia Familiar N. 24417/94; Ley de Proteccién y Asistencia a las Victi-
mas de Violencia Familiar y Doméstica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires N. 1265/03; y
Ley Nacional de Proteccioén Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales, N. 26.485/2009.

26 Ley Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes N.
26.061/05 y Ley Proteccidn Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires N. 114/98. Ley de Estandares del Cuidado para hogares
de NNyA sin cuidados parentales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Nro. 6.900/2025.



Practicas de trato digno en el abordaje de la violencia
contra nifas, ninos y adolescentes

la fundamentan. Asimismo, tienen derecho a recibir asesoramien-
to legal y apoyo para abordar y revertir las causales que dieron
origen a la medida.

En caso que no se encontraran adultos referentes familiares con
capacidad de asumir el cuidado temporal del NNoA en un marco
de respeto de sus derechos, el CDNNYA dispondra su alojamiento
en alguno de los “Hogares de NNYA sin cuidados parentales”?’.

Cabe destacar que la legislacion vigente en la materia es vasta y
precisa, abarcando un conjunto de normas que regulan las medidas
de proteccioén integral, los procedimientos administrativos y judi-
ciales, y las condiciones bajo las cuales puede disponerse la sepa-
racion del medio familiar, cuyo conocimiento en profundidad no es
materia de este documento. El marco juridico establece obligacio-
nes concretas para garantizar que toda intervencion se realice con
proporcionalidad, acompafamiento y bajo control judicial efectivo.

3.6.b. Buenas practicas en la aplicacion de medidas que
impliguen separacién de NNyA de sus cuidadores

Las orientaciones que se desarrollan a continuacion se basan en
el marco de proteccidn integral de derechos de NNyA (CDN, Ley
26.061, Ley 114 CABA) vy en estdndares internacionales y regiona-
les especificos sobre cuidados alternativos. En particular, se re-
toman los aportes de la “Observacidon General N2 12“ del Comité
de los Derechos del Nifno (2009) sobre el derecho a ser oido; el
“Protocolo de procedimientos para la aplicacion de medidas de
proteccion de derechos de nifas, nifios y adolescentes” (SENAF,
2018), junto con el “Relevamiento nacional sobre nifias, nifos y
adolescentes sin cuidados parentales en la Republica Argentina”
(SENAF y UNICEF, 2018). Asimismo, se consideraron las Directri-
ces sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de
Naciones Unidas (2010); y el informe “El derecho del nifo y la nifia
a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionali-
zacion en las Américas” (CIDH, 2013). Por ultimo, se incorporo la

27 Se trata de dispositivos residenciales de cuidado de gestion publica y privada que ga-
rantizan alojamiento y cuidado a nifias, nifos y adolescentes bajo una medida de protecciéon
especial de derechos, de acuerdo a lo establecido en la Ley 114 ( Ley 6.900/2025. Art. 29).
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Ley de la Ciudad de Buenos Aires N2 6900/2025 de “Estandares de
calidad del cuidado para hogares de NNyA sin cuidados parentales”.

Sobre esta base, se presentan pautas que buscan traducir dichos
estandares en criterios operativos para orientar intervenciones
respetuosas, individualizadas y centradas en el derecho de NNyA
a vivir en familia y a recibir un trato digno.

Mantener el caracter excepcional y temporal: La separacion del en-
torno familiar, salvo situaciones de emergencia, no es una respuesta
automatica. Solo procede cuando, habiéndose intentado sin éxito
medidas de preservacion del vinculo, exista riesgo cierto para la in-
tegridad del NNoA. Su duracidn debe ser revisada periddicamente,
priorizando el retorno familiar cuando existan condiciones seguras.

Asegurar la escucha y participaciéon efectiva: Conforme a lo dic-
tado por el Comité de los Derechos del Niffio (2009), se debe ga-
rantizar el derecho a ser oido en ambitos accesibles, seguros vy
adecuados a la edady al nivel de desarrollo, incorporando sus opi-
niones de manera sustantiva en las decisiones. Respecto a NNyA
que residen transitoriamente en hogares, la ley N2 6.900 dispone:
“Implementar instancias de participacién grupal (encuentros, ta-
lleres, jornadas de reflexién, etc.) para la generacién de acuerdos
y toma de decisiones, que tiendan a una convivencia armonica,
siempre acompanados por el equipo técnico o profesional”?8.

Planificar la salida del domicilio/ambito: En estas instancias, es
importante minimizar la exposicidon publica, preservar la intimidad
y evitar escoltas visibles. Si intervienen fuerzas de seguridad por
orden judicial, se sugiere acotar su rol y tiempo de actuacion al
minimo indispensable.

Brindar informacién clara: Se debe brindar explicaciones compren-
sibles sobre los motivos de la medida de protecciodn, las etapas del
proceso y las personas de referencia que acompanardan al NNoA.

Realizar abordajes integrales e interdisciplinarios: Las interven-
ciones deben realizarse con equipos técnicos especializados en
infancia, desde una mirada integral, interdisciplinaria y basada

28 Ley. 6.900 CABA Estdndares de calidad del cuidado para hogares de NNyA sin Cuidados
Parentales. Art. 18. Inc. ©).
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en derechos. Esta perspectiva debe contemplar las dimensiones
emocionales, vinculares, sociales, juridicas y comunitarias. Desde
el primer contacto, es indispensable brindar un acompafamiento
continuo, seguro y comprensible, que resguarde la trayectoria es-
colar, sanitaria y comunitaria del NNyA, asi como sus vinculos sig-
nificativos, evitando interrupciones innecesarias. Ademas, se debe
incluir orientacion a su familia de origen para favorecer, cuando sea
posible, un retorno seguro.

Garantizar el acceso a patrocinio juridico desde el inicio de la
intervencidn a las personas adultas separadas de los NNyA que
se encontraban a su cargo: Contar con representacion legal ade-
cuada permite que madres, padres y personas adultas respon-
sables comprendan el proceso, ejerzan sus derechos y asuman
sus obligaciones en relaciéon con el bienestar de los NNyA involu-
crados. En el caso de quienes ejercieron violencia, el acompana-
miento juridico orienta la asuncion de responsabilidades y la ade-
cuacion de conductas en el marco del interés superior de NNyA.
Asimismo, la defensa letrada contribuye a la celeridad de los pro-
cesos, evitando dilaciones innecesarias y reduciendo los tiempos
de incertidumbre y afectacion para los NNyA.

Cuidar la continuidad afectiva y sentido de pertenencia: Se
debe preservar, siempre que sea posible, la relacidon con familia-
res, hermanos y referentes afectivos significativos, evitando rup-
turas abruptas. Los objetos personales del NNoA deben ser res-
petados como parte de su identidad.

Evitar la institucionalizacién prolongada: En linea con linea-
mientos de SENAF (2018) y Naciones Unidas (2010), se sugiere
priorizar alternativas familiares o comunitarias por sobre el cuida-
do residencial, reafirmando que el derecho a vivir en familia es el
eje central de toda politica de proteccion.

Promover un ingreso al espacio de cuidado alternativo respe-
tuoso y humanizado: El ingreso de NNyA a una institucion o fa-
milia de acogida debe realizarse de forma gradual, cuidadosa y
acompafada, evitando cualquier situacion que pueda percibirse
como abrupta, despersonalizada o deshumanizante.
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Es fundamental facilitar una llegada con tiempo suficiente para
gue el NNoOA pueda conocer a las personas responsables del cui-
dado, familiarizarse con los espacios y comprender las rutinas co-
tidianas. Se deben evitar ingresos nocturnos o inesperados, asi
como formas de intervencién que reproduzcan tratos impersona-
les, rigidos o basados en la légica del control.

El primer contacto con el nuevo entorno debe priorizar la con-
tencion emocional, el respeto por la subjetividad del NNoA vy la
garantia de sus derechos, especialmente en un momento de alta
vulnerabilidad.

Asegurar estabilidad y continuidad: El entorno alternativo debe
ser estable, seguro y previsible, evitando traslados sucesivos o
improvisados que erosionan la confianza y el apego.

Brindar informacién clara y suficiente a los referentes de cui-
dado: La institucion o familia de acogida debe recibir informa-
cion suficiente, clara y pertinente sobre la situacidén del NNoA,
incluyendo las causas que motivaron la medida de proteccion, sus
necesidades especificas y las pautas de cuidado recomendadas
para su bienestar. Esta transmision de informacién debe realizar-
se con responsabilidad, garantizando el equilibrio entre el dere-
cho de NNyA a la privacidad y el deber de quienes lo recibiran de
contar con herramientas para brindar una atencién adecuada.

Evitar tanto el ocultamiento como la exposicidon excesiva de infor-
macion sensible es clave para promover un entorno de acogida
respetuoso, seguro y preparado para sostener emocionalmente el
proceso de adaptacion.

Elaborar el Plan Individualizado de Atencién (CIDH, 2013): Este
Plan constituye una herramienta central dentro de las medidas
especiales de proteccion, ya que permite diseflar una respuesta
ajustada a las necesidades, circunstancias y trayectorias de cada
NNOoA. Es elaborado por equipos profesionales en el momento en
gue se adopta la medida de separacién de su familia de origen.
Debe incluir informacioén relevante para su cuidado, el seguimien-
to de su desarrollo, los tratamientos o intervenciones necesarias,
asi como las acciones orientadas a la remocién de las causales
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gue motivaron la medida. El plan debe ser registrado, actualizado
periddicamente con la participacion del NNoA y considerado en

cada revision de la medida de proteccion.

Mas que un documento técnico, el plan individualizado constituye
una hoja de ruta que expresa el compromiso institucional con la
restitucion de derechos y la construccion de un proyecto de vida

digno, acompanado y sostenido en el tiempo.

3.6.c. Algunas recomendaciones

¢QUE HACER?

Cuidar el momento y el modo de
separacion, evitando escenas trau-
maticas e intempestivas.

¢QUE NO HACER?

Realizar traslados sorpresivos, con
presencia policial o contextos que
intimidan.

Informar al NNoA sobre las medi-
das que se prevé adoptar, expli-
cando sus fundamentos en un len-
guaje claro y adaptado a su nivel
de comprension, garantizando que
comprendan lo maximo posible.

Tratar a NNyA como objetos, sin
brindarles el tiempo ni el espacio
necesario para explicarles lo que
ocurre, ni permitirles expresar sus
sentimientos.

Realizar la intervencion en espa-
cios amigables con profesionales
especializados.

Entrevistar o trasladar al NNoA en
pasillo, patrulleros o ambitos pu-
blicos no adecuados.

Asegurar la presencia de un adulto
de confianza o referente afectivo
durante la intervencion.

Dejar al NNoA solo o con personas
desconocidas en momentos criti-
cos.

Respetar laidentidad, nombre, cul-
tura e historia personal del NNoA.

Despersonalizar al NNoA ignoran-
do su historia o vinculos previos.

Tomar en cuenta la opinidn del
NNoA en la planificacion de las ac-
ciones, en el marco de su interés
superior.

Desvalorizar o negar la opinion del
NNOoA victima, sus deseos y su au-
tonomia progresiva.
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Comunicar al NNoA toda la infor-
macion disponible sobre las medi-
das adoptadas: qué implican, qué
tipo de contacto podran tener con
sus familiares y los plazos estima-
dos. Si no se cuenta con certezas, es
preferible ofrecer una respuesta ho-
nesta: es mejor decir que aln no se
sabe a generar falsas expectativas.

Adoptar actitudes paternalistas o
de “falsa protecciéon”, ocultando o
negando informacion a NNyA para
evitar su sufrimiento. Esto puede
generar confusion o falsas expec-
tativas sobre lo que implica la se-
paracion de su familia de origen.

Mantener informados a NNyA du-
rante todo el proceso, asegurando
una linea de comunicacién directa
con ellos, con la institucidon o con
la familia de acogida, de modo
qgue puedan plantear sus dudas o
incertidumbres durante el tiempo
gue dure la medida.

Impedir u obstaculizar la comu-
nicacion del NNoOA con los equi-
pos responsables, ya sea por sus
propios medios o a través de sus
cuidadores transitorios (institucio-
nes o familias de acogida), para el
planteo de sus dudas a lo largo del
proceso.

Notificar la adopcidn de la medida
por escrito y entregar copia a las
personas adultas responsables. In-
formar sobre su derecho a contar
con patrocinio juridico, proporcio-
nando informacién sobre los servi-
cios disponibles.

Limitar la notificacidn a un requi-
sito formal de la medida, sin infor-
mar el derecho al patrocinio juri-
dico ni brindar orientacién sobre
coOmo acceder a representacion
legal.

En las instancias de cuidado alter-
nativo, proveer un trato con aten-
cion personalizada que responda
a las necesidades individuales de
NNyA, respetando sus particulari-
dades y contextos personales.

Promover practicas homogenei-
zantes que anulen o desconozcan
el desarrollo de la identidad per-
sonal y/o de las habilidades, senti-
mientos o intereses de NNyA.

Brindar a NNyA separados de su
familia de origen la posibilidad de
mantener vinculos con personas
allegadas que no estén involucra-
das en la situacién de violencia.

Negar o poner barreras al contac-
to de NNyA separados de sus fami-
lias con sus vinculos significativos,
ya sea por motivos burocraticos, u
otras razones injustificadas.
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En caso de mantener contacto con
familiares involucrados en situa-
ciones de violencia, se deben esta-
blecer las condiciones y definir el
rol de los cuidadores transitorios
en la proteccidon. Siempre debe
considerarse la opinién de las vic-
timas y respetarse su voluntad de
mantener o no dichos contactos.

contra nifas, ninos y adolescentes

Aplicar de forma automatizada la
vinculacion entre NNyA y sus fami-
liares separados por medidas de
proteccioén, sin articular entre los
equipos técnicos, sin consultar el
deseo de la victima vy, sobre todo,
sin supervisar el impacto en los su-
jetos bajo proteccion.

Garantizar el cumplimiento del pla-
zo legal establecido para la imple-
mentacion de las medidas de pro-
teccion, conforme al principio de
excepcionalidad y temporalidad,
procurando que su duracién sea
la estrictamente necesaria. Ante
la persistencia de las causales que
justificaron la medida, deberdn ex-
plorarse alternativas, asegurando
la participacion de NNyA.

Prolongar las medidas de protec-
cion mas allad del plazo legal sin un
Plan Individualizado de Atencidn
qgue contemple objetivos claros vy
acciones orientadas a la restitucion
integral de los derechos de NNyA
conforme a su interés superior.

3.6.d. Posibles actores intervinientes

AMBITO ORGANISMOS
Poder Consejo de
Ejecutivo Derechos de NNyA
CABA

ACTOR/DISPOSITIVO

Programa de Atencién Inmediata en
la Urgencia (PAIU)

Defensorias Zonales

Espacios Alternativos de Cuidados

Ministerio de
Justicia

Agencia Gubernamental de Control
(AGC)

Ministerio de
Seguridad

Policia de la Ciudad de Buenos Aires

Superintendencia de Violencia Fami-

liar y de Género
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Poder Ministerio Publico Asesoria General Tutelar Adjunta de
Judicial Tutelar Nifas, Nifos y Adolescentes (Equipo
CABA Técnico Infanto Juvenil, Equipo Abo-
gado del Nifo).
Secretaria General de Gestion (De-
partamento Especializado en Cuida-
do Alternativo)
Consejo de la Centro Judicial de la Mujer
Magistratura
Poder Camara Nacional Juzgados Nacionales en lo Civil
Judicial de Apelacionesen  (Familia)
P lo Civil
Nacion Cuerpo Interdisciplinario Forense
Ministerio Publico Defensorias de Menores e Incapaces
de la Defensa en lo Civil
Defensoria Tutoria de Menores e Inca-
paces
Corte Suprema Oficina de Violencia Doméstica (OVD)
de Justicia de la
Nacion
Otros Colegio Publico Registro de Abogados y Abogadas
Actores de la Abogaciade  de los Nifios, Nifias y Adolescentes

la Capital Federal
(CPACF)

Fuente: elaboracidén propia.
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3.7. La revinculacion con familiares implicados
en los procesos por violencias

3.7.a. Descripcién General

“l.a revinculacion esta definida como la recomposicion o recons-
truccion de los vinculos familiares y la reintegracion al medio fa-
miliar de NNyA que han sido separados de su nucleo familiar por
motivos de proteccion en el marco de la consideracion del interés
superior del nino” (Pérez y otros, 2024).

Desde esta definicidn, la tarea de revincular constituye un proceso
sensible que implica trabajar sobre un vinculo previo interrumpido
por medidas de proteccion; interrupcién que pudo haber implica-
do la suspensidn del contacto con uno o ambos progenitores, cui-
dadores referentes u otros familiares significativos. Requiere, por
lo tanto, condiciones materiales y emocionales especificas para
evitar dafos adicionales.

Teniendo en cuenta el caracter provisorio y preventivo de las me-
didas excepcionales de proteccidon que disponen la separacion
del NNoA de su entorno familiar, los equipos técnicos y los fun-
cionarios responsables evaluaran los avances de las intervencio-
nes, los plazos legales y las alternativas mas adecuadas al interés
superior del nifo.

Cuando el proceso de evaluacion indique que es pertinente re-
anudar la relacion o comunicacion del NNoA con uno o ambos
familiares o con sus cuidadores, se propondra iniciar un proceso
de revinculacién en el marco de la restitucion de derechos.

3.7.b. Buenas practicas en los procedimientos de revincu-
lacién

En el analisis y tratamiento de los pedidos o recomendaciones
de revinculacién en procesos judiciales o administrativos inicia-
dos por violencia contra NNyA, los principios rectores -como el
derecho a ser escuchado, la autonomia progresiva, la proteccion
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especial y la no discriminacion- deben traducirse en practicas
concretas que orienten cada etapa del proceso.

En tal sentido, siguiendo la lectura de diversos materiales publica-
dos por organismos especializados??, se presentan las siguientes
recomendaciones:

Realizar evaluaciones integrales e interdisciplinarias: Todo pro-
ceso de revinculaciéon familiar debe estar precedida por un analisis
técnico exhaustivo e interdisciplinario y ajustado a la singularidad
de cada sitacion. Dicho analisis debe realizarse bajo un enfoque
basado en los derechos de NNyA y priorizando su interés superior
por sobre cualquier otra demanda o expectativa adulta.

Es fundamental que los equipos intervinientes reconozcan y des-
articulen prejuicios, estereotipos y supuestos no cientificos que
puedan distorsionar la evaluacién, especialmente aquellos que
minimizan la violencia o desacreditan la palabra del NNoA y de
las figuras protectoras. Asimismo, deben considerarse de manera
expresa las dindmicas de poder, control y violencia -incluida la
violencia de género- que pueden persistir incluso sin convivencia
y que, segun la evidencia internacional, suelen quedar invisibiliza-
das en los procesos judiciales.

Estas evaluaciones permiten comprender el estado actual del
NNoA, identificar eventuales riesgos, registrar sus necesidades
y escuchar su perspectiva. Asimismo, ofrecen un marco técnico
para determinar si existen condiciones minimas de cuidado, con-
tencion y no repeticidn que hagan posible reanudar los vinculos
sin exponer al NNOA a nuevas situaciones de dafno o malestar.

Garantizar la integridad psicofisica del NNoA: En caso de decidir-
se el restablecimiento de los vinculos familiares, se deben garanti-
zar condiciones objetivas de seguridad y proteccion. Esto implica
asegurar que no existan amenazas para la integridad psicofisica

29 Principales documentos consultados en este apartado: UNICEF, 2023 “Guia de buenas
practicas para el abordaje integral y el acceso a la justicia de nifas, nifos y adolescentes
victimas o testigos de violencia sexual”; ONU, 2023 “Informe de la Relatora Especial so-
bre la violencia contra las mujeres y las nifias, sus causas y consecuencias, Reem Alsalem”;
y Defensora Nacional de NNyA de la Argentina. (2020) Recomendaciones generales ante
denuncias de abuso sexual contra nifias, nifos y adolescentes o revinculaciones forzadas.
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del NNoA y que los acercamientos se desarrollen en un marco
respetuoso, digno, libre de coercidn y centrado en su bienestar.

Informar al NNyA de manera accesible y acorde a su edad: Una
vez cesadas las causales que motivaron la separacion -ya sea por
el vencimiento del plazo o por la modificacion de las circunstan-
cias que les dieron origen- el NNoA debe ser informado de ma-
nera clara y adecuada a su edad sobre el cese de la medida y las
proximas etapas.

Respetar el derecho del nifio a ser escuchado: Durante todo el
proceso, la participacion activa del NNoA es fundamental. Su opi-
nion debe registrarse de manera adecuada y ser considerada como
una dimensién central para la toma de decisiones, tanto para la de-
finicion de la continuidad del proceso como para organizar el tipo
de apoyo que se requiere en caso de disponerse la reanudacion del
contacto. Su consentimiento -entendido como acuerdo informado
y no como obligacién- debe ser tenido en cuenta conforme a su
edad, grado de madurez y nivel de comprension. Disponer el cese
de una medida de proteccion y el retorno a la convivencia familiar
sin brindar al NNoA el tiempo necesario para comprender lo suce-
dido y procesar subjetivamente el cambio y expresar su opinion,
constituye una practica que vulnera su derecho a ser oido.

Acompaiar y supervisar el proceso de revinculaciéon: A lo largo
de todo el proceso de revinculacion, es fundamental garantizar un
acompanamiento profesional que contemple las necesidades emo-
cionales, vinculares y de proteccion tanto del NNoA como de su gru-
po familiar. Este acompafamiento debe incluir apoyos terapéuticos
y dispositivos de contencidén que ayuden a elaborar lo ocurrido, sos-
tener las tensiones propias del proceso y prevenir situaciones que
puedan poner en riesgo el bienestar del NNoA. Asimismo, es nece-
sario realizar un seguimiento continuo de la revinculacion, adoptan-
do los ajustes o modificaciones que su evolucidn requiera y asegu-
rando que el NNoA pueda expresarse sin presiones ni interferencias.

Garantizar encuentros protegidos y progresivos: Se debe prio-
rizar el cuidado del NNoA en los momentos de encuentro, re-
duciendo la repeticion de citaciones o entrevistas, habilitando
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entornos protegidos y modalidades de contacto seguras que pro-
muevan encuentros graduales y cuidadosamente monitoreados.

Profundizar el cuidado en procesos por violencia sexual contra
NNyA: “En estos casos, la justicia deberia tomar conocimiento de las
constancias de todos los expedientes en tramite y resolver en fun-
cion de estas y no Unicamente por el vinculo bioldgico. El desconoci-
miento o la falta de acceso a informacion por parte de quienes deben
resolver las cuestiones que involucran a niflas y nifos puede colo-
carlos en situaciones de extrema vulnerabilidad. En estos casos, es
importante tener en cuenta que los delitos de violencia sexual contra
nifas y nifos son de compleja corroboracién en el proceso penal.
Por ello, es importante, en los casos de denuncia por violencia sexual
intrafamiliar, que no se haya logrado una corroboracion del delito,
que los fueros de familia atiendan a la eventual conflictiva familiar
existente y, previo a proceder a la revinculacion de la nifa o el nifo,
gue comunicd una situacion de abuso sexual, se tomen los recaudos
necesarios y se realicen las evaluaciones pertinentes para garantizar
la proteccion integral y evitar la revictimizacion” (UNICEF, 2023).

Promover la figura del Abogado del Niiio en los procesos judi-
ciales: Su incorporaciéon aporta una defensa técnica que recoge y
representa sus deseos e intereses, evitando que la voz del NNoA
quede subsumida a miradas adultocéntricas. Su intervencion tem-
prana favorece entornos de escucha adecuados, previene practi-
cas revictimizantes y permite que las decisiones se adopten sobre
la base del interés superior del NNoOA.

Ofrecer herramientas de crianza respetuosa a familiares: Pro-
mover la participacidon de madres, padres y personas cuidadoras
en programas especificos destinados al desarrollo de habilidades
para sostener vinculos saludables. Estos espacios propician la re-
flexion critica sobre las dindmicas familiares que dieron origen a
las medidas de proteccion, favorecen la comprension del impacto
de la violencia sobre el desarrollo de NNyA, y ofrecen estrategias
de crianza concretas para modificar patrones dafinos. A través
de estos, se fortalecen las capacidades parentales, creando con-
diciones reales para un eventual proceso de revinculacion.
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Articular interinstitucionalmente: Resulta imprescindible coordi-
nar entre los organismos de proteccién y de la justicia para com-
partir informacion relevante, evitar contradicciones, unificar crite-
rios técnicos y actuar con la debida diligencia. Asimismo, impulsar
el avance de los procesos, ya que la prolongacion en el tiempo de
la separacion sin una definicidon clara genera nuevas vulneraciones.

Rechazar, suspender o limitar la revinculacion cuando exista riesgo:
Ante la presencia de indicadores de riesgo -actuales o potenciales-
para la integridad fisica, emocional o psicosocial del NNoA, corres-
ponde interrumpir o impedir cualquier proceso de revinculacion.
Solo cuando se verifique la ausencia de riesgo y existan condicio-
nes institucionales seguras podra evaluarse la reanudacion gradual
del contacto.

De este modo, los principios dejan de ser declaraciones abstrac-
tas para convertirse en criterios operativos que orientan la inter-
vencion de todos los actores, asegurando que las decisiones res-
peten la dignidad, seguridad y derechos de NNyA involucrados.

3.7.c. Algunas recomendaciones

¢QUE HACER?

Informar al NNoA anticipadamen-
te sobre la finalizacién de las me-
didas de proteccién, recogiendo
su opinidn y considerandola para
la definicion del proceso.

¢QUE NO HACER?

Dar por hecho la opinion del NNoA
o no promoverla al momento de
definir el cese o finalizaciéon de me-
didas de proteccion.

Realizar evaluaciones interdisci-
plinarias que, bajo el principio del
interés superior de NNyA, analicen
los riesgos 0 amenazas a su inte-
gridad fisica, emocional y psicoso-
cial, integrando su opinién de ma-
nera adecuada a su edad y nivel de
comprension.

Autorizar procesos o solicitudes
de revinculacion sin tener en cuen-
ta una evaluacién interdisciplinaria
de riesgos que permita determinar
condiciones reales de seguridad vy
proteccion.
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Brindar apoyos especificos que
incluyan procesos de reflexion y
evaluacioén junto a padres, madres
y cuidadores que han sido separa-
dos de NNyA por motivos de pro-
teccion ante las violencias.

Considerar que las medidas de se-
paracion o restriccion generan por
si solas cambios en los compor-
tamientos de las personas adul-
tas que ejercieron violencia sobre
NNyA.

Acompafar y supervisar los pro-
cesos de revinculacién, ajustando
tiempos y dando lugar a la repara-
cion de los vinculos dafiados por el
ejercicio de la violencia.

Dictar el cese de las medidas por
simple acuerdo, sin acompafa-
miento o supervision gradual vy
sostenida.

Suspender o rechazar la revincula-
cion ante la posibilidad o sospecha
de situaciones de riesgo para el
NNyA.

Desatender alarmas o riesgos para
el NNoA en proceso de revincula-
cion.

Articular interinstitucionalmente
para la adopcion de criterios co-

munes de abordaje.

Tomar decisiones unilaterales en
el marco de procesos de aborda-
je compartidos interinstitucional-
mente o sin consensuar criterios
de intervencidn comunes entre las
areas.
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3.7.d. Posibles actores intervinientes

AMBITO ORGANISMOS ACTOR/DISPOSITIVO
Poder Consejo de Defensorias Zonales
P H Derechos de NNyA . . .
Ejecutivo Espacios Alternativos de Cuidados
CABA
Ministerio de Direccién General de Asistencia a la
Justicia Victima

Poder Ministerio Publico Asesoria General Tutelar (Equipo Co-

Judicial Tutelar mun de Intervencion y Apoyo Juris-

CABA diccional)
Asesoria General Tutelar Adjunta de
NNyA (Equipo de Revinculaciones,
Equipo Técnico Infanto Juvenil, Sala de
Entrevista Especializada, Equipo Abo-
gado del Nifo).
Asesorias Tutelares PPJCyF de Tra y
2da Instancia
Secretaria General de Gestion (Pro-
grama Vinculos Saludables y Crianza
Responsable)

Poder Defensoria General Defensorias de Menores e Incapaces

Judicial de la Nacion en lo Civil

Nacién

Ministerio Publico Direcciéon General de Acompafa-
Fiscal miento, Orientacion y Proteccién a las
Victimas (DOVIC)

Fuente: elaboracion propia.



&. Particularidades

4.1. Consideraciones a tener en cuenta de
acuerdo a la edad

La edad del NNoA victima constituye un factor determinante en
cada intervencidn, no solo por su condicidn de sujeto en desarro-
llo, sino también por las particularidades propias de cada etapa
evolutiva.

En este sentido, es imprescindible que los equipos que realizan in-
tervenciones con NNyA adecuen su abordaje tanto a su edad cro-
noldgica como psicoemocional, ajustando la forma de comunica-
cion, el lenguaje utilizado, la cantidad de informacion brindada y
los tiempos de la intervencién de acuerdo al nivel de desarrollo
de cada NNoOA.

Antes de los 3 anos resulta dificil obtener un relato, debido a la
etapa de amnesia infantil e inmadurez neurobioldgica. Entre los
3y 6 afos, es posible obtener una declaracidn, aungue en estos
casos la calidad de la entrevista y el control técnico por parte del
profesional adquieren una relevancia fundamental, a fin de evi-
tar interferencias en el relato (MPT, 2023, |). Se sugiere que los
equipos intervinientes registren los términos o comportamientos
expresados por el NNoA.

Asimismo, se debe contemplar que no es equivalente la interven-
cidén con adolescentes que con nifos o nifas. Las y los adoles-
centes, por su mayor autonomia progresiva y grado de madurez,
pueden comprender con mayor claridad el contexto institucional
y los procedimientos. En cambio, los nifos y nilas mas pequeios
requerirdn mayores apoyos, contenciéon emocional reforzada y
estrategias comunicacionales adaptadas a su nivel de desarrollo.

En cualquier caso de los mencionados como puntos criticos, es
importante dejar constancia de la modalidad de comunicacion
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utilizada, asi como de los posibles obstaculos que hubiesen difi-
cultado la comprension.

En todos los casos, las intervenciones deben diseflarse especi-
ficamente en funcién de la edad vy las caracteristicas del NNoA,
asegurando que las acciones especificas de cada una de éstas
sean comprensibles, pertinentes y respetuosas de su capacidad
de comprensiéon y su etapa evolutiva.

El documento “Buenas practicas para la toma de declaracion testi-
monial y la evaluacion pericial - Nivel inicial” (MPT, 2023, |) ahonda
en mayores recomendaciones relacionadas con la edad. Aunque
se enfoca la etapa que aqui llamamos “Entrevista”, el documento
aporta criterios valiosos para otras etapas de la ruta critica.

4.2. Consideraciones a tener en cuenta en NNyA
con discapacidad

Tal como establece la Convencion sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad, los Estados deben asegurar que las per-
sonas con discapacidad puedan ejercer sus derechos en igualdad
de condiciones con las demas, incluyendo el acceso a la justicia
con los ajustes de procedimiento necesarios y medidas adecua-
das a la edad y situacion de cada persona.

En este sentido, toda intervencion dirigida a NNyA con discapaci-
dad (NNyAcD) requiere una especial atenciéon técnica y una pla-
nificacion cuidadosa. A su condicidon de sujetos en desarrollo se
suma la situacion de vulnerabilidad que puede derivarse de su
discapacidad, lo que exige la adopcidn de ajustes razonables y
sistemas de apoyo adecuados (segun el modelo social de la disca-
pacidad) para garantizar el acceso a sus derechos en condiciones
de igualdad.

Estos ajustes deben permitir condiciones de seguridad, bienestar,
movilidad, comodidad, comprensidn, privacidad y comunicacion,
evitando cualquier forma de discriminacién (Devandas Aguilar y
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otros, 2020) (Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de las
Personas en Condicién de Vulnerabilidad, 2008).

A los fines de diseflar una intervencién cuidadosamente planifi-
cada que se ajuste a sus necesidades, es fundamental contar de
forma previa con informacion detallada sobre las caracteristicas
del NNyAcD. Esto incluye identificar aspectos clave como la edad,
el género, las caracteristicas relevantes para garantizar la accesi-
bilidad, la modalidad comunicacional mas adecuada y los apoyos
necesarios.

El despliegue de estos apoyos puede incluir sistemas de comu-
nicacion alternativa, la intervencion de profesionales especializa-
dos, la adecuacién del entorno fisico, la reduccién de estimulos
sensoriales o auditivos que puedan interferir con su atencién o
estabilidad emocional, entre otros. La omision de estas adapta-
ciones puede constituir una forma de discriminacién institucional
y provocar efectos revictimizantes?°,

En todos los casos, es esencial evitar sesgos o prejuicios respecto
de la credibilidad del relato del NNyAcD, garantizando un trato
respetuoso, inclusivo y efectivo.

Resulta indispensable que las instalaciones y servicios sean ac-
cesibles, cumpliendo con los principios del disefio universal: es
decir, el disefio de productos, entornos, programas y servicios uti-
lizables por todas las personas en la mayor medida posible.

En este marco, el Ministerio Publico Tutelar ofrece una serie de
pautas minimas que orientan el abordaje desde una perspectiva
inclusiva (MPT, 2023. II). Si bien el documento se centra en la
entrevista investigativa forense y la pericia psicoldgica, sus linea-
mientos son relevantes también para instancias previas, como la
primera escucha.

30 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad/CDPD, Naciones Uni-
das (2008), art. 1
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5. A modo de conclusion:
principales desafios

El recorrido de NNyA victimas y testigos por los distintos puntos
de contacto con el sistema institucional muestra la importancia
de seguir fortaleciendo las practicas orientadas a garantizar un
trato digno y respetuoso.

La construccidon de esta cultura del cuidado y de proteccion se
presenta como una oportunidad para profundizar el cumplimien-
to de los marcos normativos existentes, consolidando asi una res-
puesta estatal que asegure el acceso a justicia, la reparacion del
dafio y la plena vigencia de los derechos de la infancia.

Entre los principales desafios identificados se destacan:

Consolidar la articulacién interinstitucional: El abordaje de la
violencia contra NNyA requiere que todos los actores —judiciales,
de proteccidn. sanitarios, educativos, de seguridad, etc.— traba-
jen de manera coordinada. La fragmentacion genera superposi-
ciones, dilaciones y la repeticion de procedimientos que revictimi-
zan. Avanzar hacia espacios permanentes de articulaciéon es clave
para garantizar respuestas rapidas, consistentes y centradas en el
interés superior del nifio.

Consensuar criterios de actuacion: Actualmente coexisten prac-
ticas muy dispares entre organismos y dispositivos, lo que produ-
ce desigualdades en la calidad de la atencidn. Establecer linea-
mientos y/o protocolos comunes y estandarizados, accesibles a
todas las instituciones, permitira dar previsibilidad a las interven-
ciones y reducir la discrecionalidad que expone a NNyA a riesgos
adicionales.

Profundizar la especializacién de los equipos: En los distintos
puntos de contacto con NNyA victimas o testigos, las intervencio-
nes requieren conocimientos especificos: técnicas de entrevista
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adaptadas a la edad, perspectiva de género, abordajes informa-
dos por el trauma, capacidades para trabajar con NNyAcD, entre
otros. La formacidon continua y la creacion de equipos especializa-
dos resultan esenciales para mejorar la calidad de las respuestas
y minimizar dafos secundarios.

Asegurar condiciones ambientales, materiales y simbdlicas ade-
cuadas: Un espacio de escucha seguro, accesible y amigable puede
marcar la diferencia en la experiencia de NNyA victimas o testigos.
Esto implica desde disponer de salas adaptadas y entornos fisicos
accesibles, hasta promover un trato cordial, cdlido y respetuoso
gue favorezca la confianza. Estas condiciones deben garantizarse
en todas las instituciones de contacto.

Promover la participaciéon de NNyA como sujetos de derecho: El
derecho a ser escuchados y a recibir informacion claray compren-
sible constituye un eje central de la CDN. Para ello es necesario
adaptar el lenguaje, respetar los tiempos de los NNyA, garantizar
acompafamiento adulto de confianza y habilitar su participaciéon
progresiva en la toma de decisiones que los involucran. De este
modo, se refuerza su protagonismo y se evita tratarlos Unicamen-
te como objetos de intervencion.

Fortalecer los mecanismos de control y evaluacién de las prac-
ticas: La prevencion de la revictimizacidon exige monitorear la im-
plementacion de practicas y evaluar periédicamente el impacto
de las intervenciones. Contar con indicadores, instancias de re-
troalimentacion y dispositivos de supervision permitird corregir
desvios a tiempo, asegurar calidad en la atencién y consolidar una
cultura institucional de respeto y cuidado.

Mejorar los sistemas de registro: Contar con informacién clara,
homogénea y actualizada permite no solo mejorar la coordinacidén
entre organismos, sino también evaluar el impacto de las interven-
ciones y disefar politicas publicas basadas en evidencia. Avanzar
en este sentido ofrece la oportunidad de transformar experiencias
individuales en aprendizajes colectivos, consolidando un circuito ins-
titucional mas previsible y transparente.
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“Hacer la diferencia” implica pasar de los
diagnosticos a la accion: transformar las practicas
cotidianas en cada punto de contacto del sistema,

para que la respuesta estatal no genere nuevas
heridas, sino que contribuya a la proteccion y la
reparacion del dano sufrido.

Solo asi serd posible consolidar un sistema de proteccién integral
que garantice de manera efectiva los derechos de todas las nifias,
nifnos y adolescentes en la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires.
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En la ruta critica que atraviesan nifas, nifos y adolescentes que
han vivido situaciones de violencia, el paso por las distintas
instancias del sistema de proteccién de derechos constituye
momentos especialmente sensibles. En estos contextos,
caracterizados por la urgencia, la complejidad vy la intervencion
de multiples organismos, el accionar del Estado puede
convertirse en un factor de proteccioén y restituciéon de derechos
o, por el contrario, en una nueva vulneracion.

El trato digno a los nifios, niflas y adolescentes que atraviesan
este proceso es fundamental para minimizar la revictimizacion.
Cada practica institucional tiene el potencial de marcar una
diferencia significativa en sus experiencias.

El presente documento, enmarcado en el Plan Integral de
Accioén contra la Violencia hacia Nifias, Nifos y Adolescentes de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ofrece orientaciones
practicas para intervenir en los momentos mas sensibles de la
ruta critica, promoviendo practicas institucionales respetuosas,
articuladas y centradas en derechos.
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