bIS N° 214/25 . ’ Buenos Aires, 21 de mayo del 2025

DISPOSICION SGCA

VISTO:

l.a Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, las Leyes Nros 70, 1.903 y 2.095, textos

. consolidados por la Ley N° 6.764, la Resolucion CCAMP N° 53/2015, las Resolucionés AGT

Nros. 5212014, 57/2020, 38/2021 y 122/2024, la Disposicion SGCA N° 387/2023, la
Disposicién UCA N® 17/2023, el ExpedientéEEectrénico A-01—00025460-2f2023, y

CONSIDERANDOQ:

Que el articulo 124 de la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires establece que el

Ministerio Plblico posee autonomia funcional y autarquia dentro del Poder Judicial.

Que de acuerdo con el artfculo 3° de la Ley N° 1.9703, texto consolidado, el gobierno y
administracion del Ministerio PGblico estan a cargo de sus titulares sefialando su articulo 18, |
que la Asesorfa General Tutelar y los demas ambitos del Ministerio Publico, cada uno en su
respectiva esfera, ejercen los actos que resuitaren necesarios, para un mejor desarrollo de

las funciones encomendadas.

Que por Disposicién SGCA N° 387/2023 se aprobd y adjudicé la Licitacion Pdblica N°
3/2023, para la Contrataciébn de un Servicio de Plataforma Digital Omnicanal para el
Ministerio PUblico Tutelar a la firma TRANS INDUSTRIAS ELECTRONICAS S.A.; C.U.LT N°
30-61075313-9, por la suma total de DOLARES ESTADOUN]DENSES CATORCE MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE CON 80/100 (U$D 14.977,80), IVA incluido,
correspondientes al Renglén N® 1 (Subrenglones 1, 4 y 5), v la suma total de PESOS SEIS

- MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTE %
6.999.820.—), IVA incluido, correspondientes al Renglon N° 1 (Subrenglones 2 y 3), por un
'plazo de doce (12) meses, a paftir del mes de mayo de 2024, conforme Orden de Compra
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N° 3/2023, y al amparo de !o establecido en el artfculo 32 de la Ley N° 2.095, texto -

consolidado.

Que, dicho servicio se encuentra previsto en el Plan Anual de Compras y Contrataciones
para el afio 2025, aprobado por Resolucion AGT N° 12212024,

Que, atento gue el servicio citado se encuentra proxamo a vencef, el Departamento de
Tecnologfa y Comunicaciones dependiente de la Direccion Operativa, informa. sobre la
necésidad de continuar con dicho servicio debido a que él mismo es utilizado para el
WhatsApp institucional de la Iinea de- contacto, asi como también paré el servicio de gula
judicial del MPT. ' -

"Que el inc. l1l) del articulo 111 de la Ley N° 2.095, texto consolidado, establece dentro de
las facultades del organismo contratante la pOSibilidad de "Prorrogar'cuando asf se hubiese
'prievisto en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, fos 'cbntratos de suministros de
cumplimiento sucesivo o de prestacién de servicios, a su Véncimiento por un ‘plazo igual o

“menor del contrato inicial, no. pudiendo el plazo de la prorroga superar al plazo de vigencia
original def contrato”.

Que, en conseclencia, conforme 'lo expresado por el Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones, en el mes de mayo de‘ 2025 opera e} vencimiento. del vinculo contractual
con la firma mencionada en los Consfderandos precedentes, por lo que dicho Departamenito,
haciendo uso de la facultad establecida en éI punto 21 del Pliego de Bases y Condiciones
Particulares éprqblado Disposicion UCA N° 17/2023, corﬁunfcé al proveedor dicha décisi'c’m..

Que en tal sentido, la firma TRANS INDUSTRIAS ELECTRONICAS S.A. manifesté su
deseo de continuar brindando el servicio en las mismas condiciones pactadas.

- Que este organismo tiene especialmente en cuenta los principios generales a los gue
estan su}etas las contrataciones del Estado, tales como, la economia, eficiencia y eficacia;
con estos principios lo que se busca es optimi_zar el uso de los recursos 'y lograr resultados

~ efectivos, para una administracién plblica eficiente y transparente.

Que el principic de economia establece que “...en toda compra o contratacién se
aplicaran los criterios de simplicidad, ' austeridad, concentracion y ahorro en el uso de los
recursos, en las etapas de los procesos de seleccion y en los acuerdos y resoluciones
recaldos sobre ellos, debiéndose evitar en las béses, Y en los contratos exigencias y

formalidades costosas e innecesarias...”.

Que, por otro lado; el principio de eficiencia implica cumplir el objetivo con 'la menor
cantidad de recursos posibles, a su vez este principio completa al de eficacia, el cual tiene

como objetivo la optimizacién en el uso de los recursos materiales y humanos para la
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consecucion de los fines planteados y la mejora de la calidad de los servicios, que

contribuyen a la toma de decisiones para lograr mayores logros a menores costes.

Que en tal sentido, ha'seﬁ.alado. autorizada doctrina: “...en fa valoracion social, politica,
préctica y también de la Administracién Publica como parte de la estructura de los Poderes
. publicos tienen hoy destacada importancia los valores de la eficiencia y de la eficacia. De
aquefla s'e exige primariamente no sélo que obre o actue, sino que al hacerlo, resueiva los
probfemas...” (PAREJO ALFONSO, Luciano. Eficacia y Administracién - Tres Estudios,
Madrid, MAP-INAP, 1995. P4g. 89).

Que a su \-/ez,r los deberes de la Republica Argentina a partir de sus COMPromisos
internacionales también manifiestan Lipa clara inclinacion en torno a la importancia gue
detenta la eficiéncia en la gestion p‘u'blica, y en lo que aqui interesa, en las contrataciones
publicas, ejemplo claro de ello es la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién, incorporada al ordenamiento juridico nacional a traves de la Ley N° 26.097, y la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion, ratificada por medio de la Ley N® 24.759,"
gue hacen alusion a la necesidad de dotar de eficiencia a las contrataciones celebradas por
los Estados partes. Asimismo, la eficiencia en el manejo de los fondos pablibos resulta
exigida por la Ley de Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector
PUblico Nacional N° 24.156, la Ley N° 25.188 y el Decreto N°® 229f00, articulos 4, inciso gy
5, EncKiso a), como asf también en su par la Ley N° 70 de CABA. Ello signiﬁcé gue deben
evitarse complicados, costosos o lentos trAmites administrativos burocréaticos que dificulten
el desenvolvimiento del expediente,* o que tornen ilusorias las necesidades que debe
cumplir el Estado. | ‘

Que es por ello, que en materia de contratacién publica, se ha entendido que los érganos
gue tengan a su cargo el impulso de las mismas deberan procurar optar por el

1. Articulo 3 apartado 5°: Sistemas para la contratacién de funcionarlos publicos y para la adquisicion
de bienes y servicios por parte del Estado que aseguren la publicidad, equidad y eficiencia de tales
sistemas” ‘

2 GORDILLO, Agustin, “Tratado de derecho administrativo y obras selectas,”. Fundacion de Derecho
Administrativo. Afic 2014. PAg. 441.

'
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procedimiento gue por su economicidéd, eficienciay eﬁcacié en la aplicacién de los recursos
. publicos sea mas apropiado para los intereses plblicos y, a su vez, deberan realizar un
adecuado esténdar valorativo que permlta alcanzar una justa y proporcional relacion entie |
los objetivos vy fines persegmdos y el medio empleado lo cual resulta viable empleando una
interpretacion dinamica y fmahsta de la normativa vigente. (chtamen ONC 114/2015 y ONC
' 383/2013)

Que por otra parte fé Oficina Nacional de Contrataciones (ONC) en su Dictamen ONGC
226/2013.destacc’> que “...ef principio de eficiencia obliga a que los recursos que fueron
empleados por la Administracion para la gestion del procedimiento de seleccién —tiem‘pb, -
recursos econémicos y humanos-, se orienten a lograr el cumplimiento del objetivo
'piahteado:‘ la satisfaccién de la necesidad, es decir, fa adquisicion def bien requerido, de lo
contrario la contratacion —por toda la erogacion que demandd su tramitacion- resultaria

ineficiente...”,

Que, a su vez, Nielsen ha destacado que “por eficiencia se ha entendido, en la mas '
comun de sus acepciones, al cumplimiento del objetivo propuesto infpiafmenre mediante la
- utiﬁzacién de la 'menor cantidad de recursos posibles, o dicho de otro modo, se refiere ala
“idoneidad de la actividad dirigida al- cumplimiento del fin buscado. En el marco de un
, procedimiento licitatorio, estaria dada en la satisf‘accién de la necesidad con fa utilizacion de

recursos —humanos temporales, econémicos- con la mayor racronahdad" (op., cit.).

Que, en fa misma linea, la Procuracion del Tesoro de la Nac:on ha consagrado que "Ef
principio de eficacia se encuentra relacionado con el derecho de Ias personas a una buena
administracion. Este derecho exige que el Estado trate los asuntos de modo imparcial,
equitativo y en tiempo raZonabie;. En verdad, la idea central es que el Estado desarrolle sus
actividades, preste sus servicios y cumpla con sus fines en términos legftimos y diligentes,
Es decir, ef Estado debe reconober y garantizar efectivamente los derechos en términos no
sélo de propésitos sino de restilftados. Por su parte, el principio' de eficiencia supone
alcanzar los objetivos con el menor costo posible (esto es, maximizar los beneficios y
- minimizar !os costos}” (PTN chtamenes 301 049)

Que atento. ello, teniendo en consideracion las rézones de oportunidad, mérito y
conveniencia, los principios de economia, eficiencia y eficacia esgrimidos en los
- considerandos precedentes, y que el servicio en cuestibn resulta imprescindible,
corresponde hacer uso de la prérroga del contrato por ei término de doce (12) meses a partir

de la finalizacion del contrato vigente, que opera en el mes mayo de 2025.

Que, respecto a los fondos que permitirdn afrontar el presente gasto, intervino . fa -

Direccién de Programacion y Control Presupuestario en los términos previstos en fa Ley N°
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70, texto consolidado, infoermando que existe disponibilidad presupuestaria para la presente

erogacic’m en el ejercicio 2025.

Que en consecuencia y de acuerdo con lo actuado, procede el dictado del presente acto
administrativo por medio del cual se aprueba la prérroga de la Licitacion Piblica N° 3/2023
en el sentido mencionado precedentemente.

Que, de conformidad con lo establecido por fa Resolucion AGT N°© 52/2014, modificada
mediante Resolucion AGT N°® 57/2020, corresponde desighar a los integrantes de la

Comision de Recepcion Definitiva para la presente contratacion.

Que la Direccion de Deépacho Legal y Téchica ha tomado intervencion en el ambito de

su competencia, sin realizar ninguna observacién de indole juridica ni formal.

Por ello, y en uso de las atribuciones conferidas por la Resolucion AGT N° 38/2021,
59/2021 y el articulo 13 del Anexo i de la Resolucidon CCAMP N°53/2015,

LA SECRETARIA GENERAL DE COORDINACION ADMINISTRATIVA
DEL MINISTERIO PUBLICO TUTELAR
DISPONE

- Articulo 1.- Aprobar la prérroga de la Licitacion Plblica N® 3/2023 para la contratacion de
un servicio de plataforma digital omnicanal para el MPT, adjudicada oportunamente a I\a
firma TRANS INDUSTRIAS ELECTRONICAS S.A, C.U.L.T N° 30-61075313-9, por un plazo

_de doce (12) meses consecutivos e ininterrumpidos, contados a partir del mes de mayo de
2025, conforme el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.y Especificaciones Técnicas
aprobado por Disposicién UOA N¢ 17/2023, Orden de Compra N° 3/2023, y al amparo de lo
establecido en el inc. II) del articulo 110 de la Ley N° 2.095, texto consolidado.

Articulo 2.- Prorrogar la Orden de Compras N° 3/2023, Renglon N° 1, subreﬁglén 1
-Solucion (licenciamiento)-, subrenglon 4 - Conversaciones “Service” (10.000 mensajes
entrantes)- y subrenglén 5 - Conversaciones HSM "Marketing” (500 mensajes salientes)- por
la ‘suma total de DOLARES ESTADOUNIDENSES CATORCE MIL NOVECIENTOS
SETENTAY SIETE CON 80/100 (U$D 14.977,80), IVA incluido; y el subrengtén 2 -Puesta en

............................................................................................................................................

ﬁ%’?; Ministerid Pudblico Tutelar

Poder Jugicial de ta Ciudad de Buenos Aires

Florida 15, Piso 7¢ -« Tel, 5297-8083 - sgca@mptutelar.gob.ar - www.mptutelar.gob.ar




marcha- y subrengion 3 -12 Ii(:encias para operador y capacitacion- por un total de PESOS
SEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTQS VE!NTE %
6.999.820.), IVA incluido.

Articulo 3.- Aprobar ei pago anticipado a la firma TRANS INDUSTRIAS ELECTRONICAS
SA, CULT N° 30-61075313—9,-p0r' el monto total prorrogado en el articulo 2° de la
presente, teniendo en cuenta que el monto en dblares estadounidenses deberd ser
facturado y abonado en Pesos al tipo de cambio vendedor del DélarrE'st_adou'nidense del
Banco de' la Nacién Argentina vigente al momento del cierre del dia ante’ridr al de la
confeccion de la factura, v qﬁe en _ambos' €asos, juntamente con Iaé facturas, debera
presentarsé una _Contragarantia a través de un Seguro de Caucion, de acuerdo a lo '
establecido en los articulos 93 y 94 de la Ley N° 2.095, texto consolidado.

Articulo 4.- Imputar el gasto a la correspondiente Partida iDres_upuestaria del gjercicio
2025. '

Articulo 5.- Designar como integrantes de la Comision de Recepcién Definitiva a los
agentes; NEColé Néiman, Legajo Personal N°8.075, Marfa José 'Lafﬁte, Legajo Personal N°
7.627, Viviana Devoto, Légajo'Persona! N° 8665, en cardcter de suplentes a Carolina Rios,
Legajo Personal N° 7.631, Juan Pabld Alvarez, Legajo Personal N° 1.760, Mauro Burlina,
Legajo Personal N° 3.938 que intervendran s6lo y especiaimente en la contratacion en

cuestion.

Articulo 6.- Autorizar ala titular de la Unidad Operativa de Adquisiciones y/o el Director de
Programacion y Control Presupuestario y Contable a emitir y suscribir la Orden de’ Compra
correspondiente. .

Articulo 7.- Registrese, pubilquese y para la notificacion afa empresa adjudlcatarsa y
demas efectos, pase al Departamento de Compras y Contrataciones dependiente de la

Direccion de Programacion y Control Presupuestario. Cumplido, archivese.
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