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MPT CERCA TUYO

Contamos con multiples modalidades de contacto, con el
objetivo de mejorar y agilizar el acceso al servicio de justicia,
eliminando barreras materiales que impidan el efectivo ejer-
cicio de los derechos, y asi garantizar el derecho a ser oido de
ninas, ninos, adolescentes y personas que requieren apoyos
en el ejercicio de su capacidad juridica.

En 2024 desde el departamento de atencion descentralizada
recibimos 8.262 nuevas demandas de orientacion
y/o acompanamiento en las oficinas en los barrios, ademas
del sequimiento de [as situaciones detectadas en anos ante-
riores (925 consultas mensuales).

UBJETWOS Promover la cercania y el intercambio

directo con (as personas.

Implementar un abordaje integral de las
problematicas desde una vision multidimen-
sional y holistica.

Simplificar los procesos y promover [a
desburocratizacion de la justicia.

[AA%ESST?CQ Diversificar los canales de atencion y ade-

0t

cuarlos a las necesidades de as personas.

Disminuir los costos de transaccion en el
acceso a derechos y a a justicia.

Minimizar los costos de la fragmentacion
institucional y de informacion.



En 2024 pasamos de 19 a 26 puntos de atencion, para dar res-
puesta y orientacion en temas de ninez, adolescencia o salud
mental: en la calle, estaciones de subte, puntos de trashordo y
organizaciones barriales.

Y también, todos los dias de 8 a 20 horas nuestros profesionales atienden via what-
sapp o teléfono para compartir informacion sobre derechos y los distintos meca-
nismos de acceso a la justicia.

NUEVAS OFICINAS

Nueva 0AD Centro
Pert 143, Piso 10.

Nueva oficina en el Hospital General de Ninos
Pedro Elizalde

Nuestro objetivo es estar presentes en espacios
de gran circulacion de personas para facilitar el
acceso a la justicia.

Nueva Oficina en el Barrio La Carbonilla

Esta nueva oficina ofrece asesoramiento sobre
derechos de la ninez, adolescencia y salud
mental en este barrio que no contaba con presen-
cia estatal.

En nuestras Oficinas de Atencion asesoramos sobre derechos
y sobre los distintos mecanismos de acceso a la justicia.



Alo largo de 2024, referentes de la Direccion de Politica Institucional
y Comunicacion participaron de manera mensual en os encuentros
de [a Mesa Permanente de Acceso a la Justicia, liderada por la Direc-
cion de Participacion Ciudadana, Acceso a Justicia y Derechos
Universales del Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires. Estas reuniones tuvieron como objetivo promover
un espacio de dialogo entre los representantes del Poder Judicial y
el Poder Ejecutivo de la CABA, con el fin de desarrollar una agenda
inclusiva y consolidar una politica publica de acceso a la justicia de
caracter permanente.
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Se organizaron diversas jornadas en las 15 comunas de la CABA,
en el marco de la Semana de Acceso a la Justicia.

Matriz de Recursos de Acceso a la Justicia. Se actualizo y reorganizo
la informacidn sobre los recursos disponibles, clasificandola por areas
tematicas o segun el derecho vulnerado o la problematica abordada.
Esta nueva estructura facilita [a consulta y mejora el acceso a los
recursos para las personas que necesiten asistencia legal o social.

Capacitaciones Internas. Se realizo el diseno inicial de un ciclo de
formacion dirigido a los equipos que trabajan directamente en el
ambito del acceso a la justicia. Estas capacitaciones, a disenarse e
implementarse durante 2025, abordaran los temas incluidos en la
matriz de recursos, fortaleciendo asi sus competencias y conocimien-
tos especificos de los operadores judiciales y de esta forma mejorar la
atencion y los servicios ofrecidos a la comunidad.

Sistema de Medicion Compartido por la Mesa. Se desarrollaron
indicadores con el aporte de referentes de cada organismo, con el
objetivo de establecer criterios cuantitativos comunes, medibles,
confiables y controlables, para evaluar a eficacia, eficiencia e impacto
de [as acciones implementadas. En diferentes dispositivos territoriales
se aplico el instrumento de medicion, alcanzando a mas de 100
encuestados en total.



Ofrecemos capacitaciones y talleres a escuelas, clubes, hospitales y
a todas aquellas instituciones gue requieran orientacion en materia
de derechos de ninas, ninos y adolescentes.

Mas de 3.600 personas han participado de nuestras formaciones sobre
Bullying / Cyberbullying, Grooming, Redes seguras, Salud/Crianza digital, Hiperco-
nectividad, Violencias y Maltrato contra NNyA, Identidad y Género, Explotacion Labo-
ral y Sexual contra NNyA, Problematicas en Salud Mental, Acceso a la Informacion,
Acceso a la Justicia y Abogado del Nino.

Capacitamos a 1153 personas adultas
y 2527 chicas y chicos.

Foto: Capacitacion Guias en el Museo de los Ninos.



A 'lo largo del ano, trabajamos junto a distintos emprendedores
con discapacidad con el objetivo de visibilizar y potenciar su
trabajo. Los acompanamos en la difusion de sus productos y
servicios en fechas especiales, como parte de una estrategia
que busca generar nuevas oportunidades. Ademas, fortalecimos
el espacio del Mercado Inclusivo, para seguir impulsando una
economia mas justa, accesible y diversa.

Foto: Feria de Emprendedoras de GCBA



PROMOCION DE DERECHOS
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Participacion en Mesa <&
de Lenguaje Claro -

A lo largo del ano, participamos activamente en [a Mesa de Lenguaje Claro, un espacio
disenado para fomentar el dialogo entre los representantes del Poder Judicial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), con el objetivo de garantizar que los ciudada-
nos puedan comprender de manera facil los aspectos de los procesos judiciales en los
que estan involucrados.

Uno de los principales objetivos a corto plazo de la Mesa es la elaboracion de una guia
teorica y practica de uso interno para el Poder Judicial de la CABA, que facilite la adapta-
cion de documentos a un lenguaje claro. En este contexto, el Ministerio Piblico Tutelar
esta trabajando en la adaptacion de diversos documentos, tales como folletos institucio-
nales y materiales del Equipo de Abogados del Nino, con el fin de hacerlos mas accesibles
y comprensibles para la ciudadania. Esta iniciativa tiene como fin mejorar la comunica-
cion y asequrar que las personas puedan tomar decisiones informadas respecto a sus
derechos y procedimientos judiciales.
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Pertenecemos a la justicia de la Ciudad de Buenos Aires. Trabajamos por los derechos de la ninez,
la adolescencia y las personas que requieren apoyos en el ejercicio de su capacidad juridica.

Nuestro modelo de intervencion se apoya en:
El monitoreo y evaluacion de las acciones.
» Dejar atras la perspectiva adultocéntrica y construir un nuevo paradigma de justicia.
El acompanamiento y proteccion efectiva en cada etapa o situacion.
« Las intervenciones y herramientas innovadoras especificas para ninez, adolescencia y salud mental.

« El abordaje integral, transversal y coordinado con otros organismos.

€9 (1) 7037-7037

Todos los dias de 8 a 20 hs.
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