" pader Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
e  Winlsterie Paiico Taisiar T

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, \\-de diciembre de 2020,

RESOLUCION AGT NQQI 2020

VISTO:

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, la Ley N° 1.903, segun texto
consolidadq y madificado por Ley 6.285, la Ley N° 2.085, segun texto consolidado, la
Resolucion CCAMP N° 53/2015, las Resoluciones AGT Nros. 52/2014 y 5712020 y el
Expediente MPT0009 17/2020, y

CONSIDERANDO:

Que el artfculo 124 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires establece que

el Ministerio Publico posee autonomfa funcional y autarquia.

Que de acuerdo con el articulo 3° de la Ley N° 1.903, segin texto consolidado v
modificado por Ley 6.285, el gobierno y administracién del Ministerio Publico estan a
cargo de sus titulares, sefialando su articulo 18 que la Asesoria General Tutelar y los
demas ambitos del Ministerio Piblico, cada uno en su respectiva esfera, ejercen 1os
actos que resultaren necesarios para un mejor de'sarroll_o de las funciohes

encomendadas.

Que el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones solicita a la Secretaria
General de Coordinacion Administrativa se lleven a cabo las acciones pertinentes para
la adquisicién de suscripciones “Microsoft Office 365", por un plazo de tres (8) afios de
duracién, y la Secretaria Privada de la Asesoria General Tut__elar presta conformidad

con dicho cometido.

Que en la nota presentada por dicho Departamento, expresa que atento la ley de

Emergencia Econémica y Financiera aprobada para enfrentar la pandemia de Covid-
10, solamente se solicitaré en el presente pedido |2 adquisicién del producto “Microsoft
Office 365" ya que al tratarse de un licenciamiento del tipo s_uscripcién, al finalizar el
Enterprise Agreement (EA) el dia 31 de diciembre de 2020 dejara de funcionar el
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producto en todos los equipos del Ministerio Pablico Tutelar (MPT) gin posibilidad de

continuar utilizando el software.

Que, asimismo, continia manifestando que este nuevo contrato, va a permitir al
Organismo contar con la suscripcién necesaria para continuar utilizando los productos
Office 365 en todos los puestos de trabajo que se encuentran asignados en las
diferentes sedes, asi como también en los equipes personales y entregados por el

MPT que fueron configurados para llevar a cabo las tareas de teletrabajo.

Que en ese sentido, por el Expediente MPT0009 17/2020 tramit6 ia Contratacion
Directa N° ©/2020, tendiente a lograr la adquisicion de cuatrocientas (400)
suscripciones "Microsoft Office 365, al amparo de lo establecido en el inciso 5 del
Articulo 28 de la Ley N° 2.095 segun lexto consofidado, atento a que las licencias en

cuestién, son un producto exclusivo de la Empresa Microsoft Corporation, y que MSLI

LATAM INC. -licenciataria de la firma antedicha- es el Unico titular de los derechos de

autor de las mismas, ademas de que no se observa la existencia de susfitutos

convenientes,
Que, por ia Resolucion CCAMP N° 53/2015 se aprob6 la Reglamentacion a la Ley

N° 2.095, segun texto consolidado, Yy el Pliego Unico de Bases y Condiciones

Generales, que rige los procedimientos de adquisiciones de bienes ¥y servicios del

Ministetio Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto por el art. 28 inc. b) de la citada

ion, el proveedor fue convocado por medio electronico, indicandose el
la documentacion e informacién a presentar, Y
ido, acompafiando copia del

Reglamentac
objeto de la contratacion,
describiéndose de manera precisa el producto requer
PUBYCG.

simismo, se procedié a |a publicacion de la mentada invitacion en la pagina

Que, a
nente a la Unidad de

web del Ministerio Publico, y se cursé la comunicacion perti
Auditoria Interna de este Ministerio Publico.
tro del plazo fijado, se recibié la cotizacién por parte de la firma MSLI

[ATAM INC., ascendiendo la misma a [a suma total de DOLARES

ESTADOUNIDENSES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHO (U$S
es (3) aflos de duracion, labrandose ia

Que, den

137.808,00), por el total del contrato de fr

correspondiente acta de estifo.
Que en virtud de que ia empresa proveedora de las licencias se encuentra radicada
en el exterior, la misma figura con caracter de "Registrada’ en el RIUPP y no s¢

encuentra inscripta ante las autoridades fiscales argentinas.
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Que en atencién a las circunstancias especiales en las que se celebra el presente

contrato, y que la firma oferente no se encuentra radicada en el pals, es que se exime
a la misma de la presentacién, junto con Ja oferta, de las constancias de inscripcién en
el RIUPP, AFIP, ingresos Brutos y Certificado Fiscal para contratar,

Que, asimismo, el oferente acredita ser {nico fabricante y titular de los derechos de
autor de los productos Microsoft, y ficenciatario directo a usuarios finales del producto
ofertado.

Que, como condicidn previa a la provisién de los productos objeto de ia presente
contratacion, el Ministerio Publico Tutelar deberd suscribir con el oferente el Contrato
Enterprise, la Inscripcién Enterprise. (directa), el Formulario de Seleccién de productos
para inscripcion Enterprise e Inscripcion Enterprise Subscripcion el Contrato marco de
Negocios y Servicios, el Formulario de (nscripciones o Contratos anteriores, el
Formulario de firma del programa, Addendum de Entidad Pubhca Cualificada, y el
Formulario de Informacién de contacto complementaria, que el mismo remite en copia

junto con la oferta.

Que se admite que el monto total ad;udlcado pueda ser canoelado de forma
anticipada, en un solo pago en dolares estadounidenses, y medlante transferencna a
una cuenta radicada en Dallas, Texas, USA, conforme las condtcuones aprobadas para
el presente procedimiento, debiendo la firma adjudicataria lntegrar una contragarantia
equivalente al cien por ciento {(100%) del monto total adjudicado, mediante una péliza
de sequro de caucion, conforme a los términos de los articulos g9 y 100 de la Ley N°

2.085, segln texto consolidado.
Que de conformidad con lo establecido por la Resolucion AGT N° 52/2014,

modificada por Resolucién AGT N° 57/2020, corresponde designar 108 integrantes de
la Comisién de Recepcién Definitiva para el presente llamado a contratacion.

Que en consecuencia y de acuerdo con lo actuado, procede el dictado del presente
acto administrativo por medio del cual se aprueba la Contratacién Directa N° 9/2020 y
adjudica ¢l presente procedimiento, en el sentido mencionado precedentemente.

@ Mlmsteno Publlco Tutelar
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Que la Direccién de Programacién y Control Presupuestario y Contable ha
informado la existencia de disponibilidad presupuestaria para hacer frente al presente
gasto, habiendo procedido a efectuar la correspondiente afectacién preventiva
Ejercicio 2020.

Que la Direccién de Despacho Legal y Técnica ha tomado intervencion en el ambito
de su competencia.

Por elio, y en uso de las atribuciones conferidas por los articulos 124 y 125 de la
Constitucion de la Cludad de Buenos Aires y fa Ley N° 1.903, segtin texto consclidado
y modificado Ley 6.285,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar la Contratacion Directa N° 09/2020 para la adquisicién de
suscripciones “Microsoft Office 385", por un plazo de tres (3) afios de duracién, en los
términos del inciso 5 dei articulo 28 de ia Ley N° 2.095, seglin texto consolidado.

Articulo 2.- Adjudicar los productos descriptos en el articulo 1° de la presente
Resolucion a la firma MSLI LATAM INC., TIN 88-0461467, por un monto total de
DOLARES ESTADOUNIDENSES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
OCHO (U$S 137.808.-), conforme el arficulo 109 de la Ley N° 2095, segun texto
consolidado.

Articulo 3.- Aprobar los contratos y formularios que como Anexo forman parte
integrante de la presente Resolucién,

Articulo 4.- Delegar la suscripcién de los contratos y formularios mencionados en el
articulo 3 de la presente Resolucion, en el Sefior Juan Pablo Alvarez, Legajo Personal
1.760, a cargo de la Direccion General Operativa, y en el Jefe del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones, Sefior Matias De Cristéfaro, Legajo Personal 5423,

indistintamente,

Articulo 5.- Autorizar el pago del total adjudicado en el articulo 2° de Ia presente
mediante transferencia bancaria, a la cuenta 3751526681 del Bank of América, Dallas,
Texas, U.S.A, previa presentacién de la de la factura correspondiente y la
Contragarantia, en los términos dsl inc. c) del articul'o 98 e inc, d) del articulo 100 de la
Ley N° 2095 segln texto consolidado.

Articulo 6.- Designar como integrantes de la Comisién de Recepcién Definitiva a los
siguientes agentes: Gustavo Javier Terriles, Legajo Personal N°® 3.100, Matias De
Cristofaro, Legajo Personal N° 5.423 y Mauro Burfina, Legajo Personal N° 3,938, y en
caracter de suplentes Lucas Farroni Legajo N° 6,565, Ariel Emilio Ortiz Orofio Legajo
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* Ministerio Piblico Tutefar i

) ~2020- Afio del General Manuei Beigrano T
N° 3.126 y Valeria Zabia, Legajo Personal N° 3.664, que intervendrén sélo y

especialmente en la contratacion en cuestion,

Articulo 7.- Autorizar a la titular de la Unidad Operativa de Adquisiciones y/o al

titular a cargo de la Direccién de Programacién y Control Presupuestario y Contable a
emitir y suscribir fa Orden de Compra correspondiente.

Articulo 8.- Imputar el gasto a la correspondiente Partida Presupuestaria del
Ejercicio 2020,

Articuio 9.- Reglstrese, publiquese, y para la prosecucién del trémite pase al
Departamento de Compras y Contrataciones dependiente de la Direccién de
Programacién y Control Presupuestario y Contable. Cumplido, archivese.

Yael $. Bendel

Asesora Gensral Tutelar
Cluddd Autdnoma de Buenos Alres

22\ Ministerio Publico Tutelar
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" Ministerio Pubiico Tutelar

" "3020- Ao dei General Manue! Belgrano

ANEXO A LA RESOLUCION AGT N° 2'6,5!2020

Contrato Enterprise
- Inscripcién Enterprise (direcia)

- Formulario de Seleccién de productos para Inscripcion Enterprise e Inscripeidn
Enterprise Subscripcion,

- Contrato Marco de Negocios y Servicios

- Formulario de Inscripciones o Contratos anteriores
- Formulario de firma del programa

- Addendum de Entidad Piblica Cualificada

- Formulario de Informacién de contacto complementaria,

Yael §. Bendel
Asaaora Genatal Tutelar
Cluyad Autonoma Lo Buenos Alres

Ministerio Pblico Tutelar
Poder Judicial de 1a Ciudad de Bugnos Alres

Peril 143 Piso 10, (C1067AAD) CABA - Tal. 11 5207-8000/8008 - agt@]usbaires.gov.ar - www.mptutelar.gob.ar







1) P

m@ Microsoft Volume Licensing{f?
nsing

Contrato Enterprise .~

El presente Contrato E B '
formulario de firma, _ntefrp_rise. .d_e.Mlc_rQBOﬂ; se celebra entre las entidades que se identifican en el

Fecha do entrada en vigor. La fecha ¢ ' - del pr .  serd
s 6 entrada en vigor de! presente contrata serd ia fec
&t}ir%dsz f?r;c\.:g?r dle la primera Inscripcion celebrada en virtud da este contrato o la fecha en igaqgg
P& &l presente contrato, fo que primero suceda. Cualquler referencia a un “dia” en este

contrato o en una Inscripaién signii ' :
ica un dia natural, [ '
Que se trata de un “dia laboral”, FGePlo o caso dereferencis e eapectier

(1) los presentes términos y condiclones.y el formulario de firma. @)

: A ) > de Negoclo de Microsoft 0 Contrato Marco de Negocio.y Servicios de
i\g;c-r?;ﬁti r& Co;tr?to Marce”) identificado en e formulario de firma, (3) Ios_'Térmings de l%roductos. 4
08 de los Servicios Qnline, y (5) cualquler Inscripcion celebrada en virtud de este contrato,

1bli . &l Addendum idad P
queda Incorporado mediante referencia, _ e:}dqrrj de Egtldad _P_uhll.ca Cualificada

Tenga presente: Los documentos a los . . :

| e )8 que se hace referencla en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pugden encontrar en http.{fwww mlerosoft. comi] cen%inglcontracts y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos fos Términos de Productos, los Términas

de los Sewlct_gs Online y el Addendum de Entidad Publica Cualificada 08 documentos pueden
contener términos y condiciones adicionales para los Produictos llgan “8n:virtud del presente
contrato y se pueden cambiar cada cierio tiempo. -El. Cliente 'debe  revisar ‘dichos documentos
cuidadosamente, en el momenlo de la firma y de'forma periddica a partir.de entonces, y debe
comprender a cabalida rminos y condiclones aplicables ‘a los Productos licenciados ya
los Servicios solicitad s I R D

f . Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en ol presente contrato tendrén la
misma definicién que Ia"establecida en el Contrato Marco. Las slgulentes definiciones también son
iClionte™ es la entidad que ha celsbrado el presente contrato coh Microsoft, . =,

f‘ﬁ?ial Inscrita’ es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Fillales, que ha celebrado una
Inseripcidn en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Fillal Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios. '

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Fillales que ésta elija inclulr en su inscripeién,

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto, Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por.un perfodo de vigencia fijo o mediante suscripcion
(Licencia de Suscripeion’). Las Licenclas para Servicios Online se considerarén Licencias de
Suscripelén, - - '

“Microsoft” es la Filial de Microsoft gue celebra el presente contrato o una inscripeidn y sus Fillales,
segln corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Sofiware” no incluye los Servicios Online o fos Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Serviclo Online. S

-EFTA(SPA)(Oct2018 Page 1 of 6
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"Software Assurance" es una oferla de Microsoft que proporclona derechos para nuev?s v$gslo?::; ?ei
como ofros beneficlos para los Productos, segn se describe con mayor detalle en los Térm

Productos.

*Derechos de Uso® son, con respecto a cualquler programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o tgrmlnos de serviclo de cada Producto y version publicados para ese programa de licenclas en
el Sltio de Licenclas por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia éspeclficos te cada Producto, los términos de! Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Terminos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los tdrminos da cualquier contrato de licencla de usuario finaf (en pantalla o de otro

tipo) que acompafia a un Producto.

2.

EA20201Apr(\WWIEXIND, J PN.FRC.EU-EFTA(SPA)(OG&N9}

d. Derechos de cambio a una versidn anterior,

Licencias de Productos.

a. Concesién de Licenclas. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, Instalar y utilizar Productos del software y para acceder
y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una Inscripcién. Los
derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato, a los Derechos
de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos que no se
conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracitn de Licencias. Las Licencias de Suscripcion.y. la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuan’dé{l‘g Inserlpcién aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Insorita ejerza yna. opcién; de- compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias, de. Suscripclén. Sélve.que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso 0 en la Inseripcién aplicable, todas las demas Licencias
se convertirén en perpetuas Unicamentg:guahdo se éfectien t dos los pagos, para dicha
Licencia y el peri Inscripeion jnicial-haya expirado. S T

o Aplicables. Los Derechos de Uso fnés recistes,
po, se agij‘cag_ liuso deitodos Ios Productos; sujeto ¢ las
5 ;{ e T ; L i

iy Para Prdﬂucto’s‘cgﬁ'?-fﬁreé'lg __,ng"egic"iégi q '8 ;&saqggn el:usp (por ejempio,
Servicios de Microsoft Azure: imedidos). -Los .camblos adversos significativos
publicados después de que se iniclg iin mes naturai sé aplicaran al comienzo del mes
sigulente, T

(i) Pa;p__’quftware con Versiones, Los cambios adversos’ significativos después de ia

... fecha en que se licencia un Producto-por primera vez no-se: aplicaran a las licencias

" de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscfipgion aplicable, salvo que los
‘camblos se publiquen con el lanzamiento de una nueva version.y e]-Cliente; opte por

-actualizar a-elia. La renovacion de Software Assurance 'ng cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inseripcion o uit
periodo anterior.

e

(iii) Para todos los demés Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
.cambios adversos slgnificativos publicados después de que se inicie el perfodo

vigencia de la suscripcién no se aplicarén a las licencias que se ad uieran
Producto durante el perfodo de Inscripcion aplicable. ! Adleran pera ese

{iv) Para !os derechos de uso que se conceden a fravés de Software Assurance. Los

La Empresa puede utili i
anterlor de un Producto en lugar de la versian actual en I fechg de entradz: ;: ?f?ggf ::fs;ofg

Inseripeion. Para las Licencias adquiridas en el Perlodo de inseripcion actual. los Derechos

que se haga de a versign anterior. Si la
cas que no estan en la version Nueva, se

Page 2 of g
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o. Derechos a Verslones N_u_evns en virtud de SoﬂWéi@ Ashuzf&n.co. La Filial Inscrita debé' )

sollcitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticamente el
derecho a utiiizar una version nueva de un Producto licenclada tan pronto se produzca su
tanzamlento, incluso sl la Emprasa elige no utilizar inmediatamente Ja versién nueva.

() Salvo que se permita o contrario en virtud de una nscripclon, el uso de la versidn
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva,

() Sila Licencla para la version anterior del Producto es perpetua en el momento de
lanzamiento de la versién nuevs, la Licencla de fa nueva versién también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas .a través de. Software Assurance
reemplazan cualquler Licencia perpetua para la version anterior.

f. Confirmacién de Licenclas. El presente contrato, la Inscripcién aplicable, la confirmacion
de pedido de Iz Fillal Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba que tendrd ia
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una inscripcion.

g. Adquisiciones, desinverslones y fusiones. Si el numero de Licencias cubiertas por una
inscripcion cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicién de una entidad o divisién de actividad, (2) la desinversion en una Filial o en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Flliales, o {3) una fusion,
que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato .0 Inscripcion existente,

Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita.para determinar la forma de

acomedar sus nuevas circunstancias en el contexto tel presente.contrato.

iy ye Lk
' @gﬁben realizar a partir de ¢opias
por Microsoft: La Filial inscrita pug

la Filial Inscrita acepta que asume 1 sabllidad porlas accione
La Filial Inscrita -acepta hacer esfyerzos-razonables ‘para que sus empleados,
representantes y cualquier otra personaque utilicen los Productos sean notificados de que

los Productos se han obtenide con Licencia de Microsoft y que estan sujetos a los términos

- -de est&icontrato. - e B o

opias para formacién, evaluacién y de seguridad, Para todas los productos, excepto

los Servicios Online, la Filial Inscrita pusde (1) utifizar hasta veinte (20) goplas gratultas de
cualquier Producto licenclado en una instalacion de sus dependencias destinada a la

- formacion sobre ese Producto especlfico, (2) utilizar hasta diez {10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacién de sesenta (80) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualguier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derachos de Uso,

¢. Derecho a reemplazar coplas, En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del saporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han llcenciado (1)
a través de un fabricante de equipos originales {OEMY), (2) como un Producto empaquetado
completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de Microsoft, entonces
los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran ytilizarse generalmente
para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra
fuente. Este derecho depends de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copla se desee reemplazer, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

(i) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias reailzadas deben
ser idénticos al Producto, &l idioma, & la versién y a todos los componentes de las
coplas que sustituyan, y el niimero permitido de copias o Instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

EA20201AgrWW)EXIND,JPN,PRC EU-EFTA{SPA)(Oct2018) . Pagedof6
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{1} Con excepcidn de las coplas de un sistema operativo y las copias de Productos

licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo

" de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacian o Licencla completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

{iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especlficos del Producto
para reemplazar coplas que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos sigusn estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada, Este apartado no ¢rea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte téenico de Microsoft,

4.  Transmisién y cesién de Licencias.

.gste‘acepte p
“gicance, el propdsito'y lag limitacion

Transmisiones de Licenclas. No estén permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) unaFilialo

{ii) un tercero tnicamente en relacién con la transmision de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversién de una Filial o
una divisién de una Filiaf o (2) una fusion que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cllente o ta F,i’;!j‘_a;]".lnscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso dei Producto licenciado e in_gtijizaf‘togjaS' las copias
Notificacion de transmisién de Licencias. El Clients oIz
transmision de Li diant

r escrito, documento "SUﬁC_ifgm_e_swfqd‘ér.pe'ﬁﬁi;gnl_uél%gdduiflé'h'té;

Aciories de los derechos’otorgados-por Microssft en virtud

de las Licentias que se t?ansrr‘i{g{g}(;ﬁ(!ﬁgluidgs, Itacioniilos Derechds de Uso, las
restricciones de transmisien y usg, Jaggarantias’y: nitaciones te responsabilidad
encias que Ro-cumpla con esta seceion sera nula,

Cesidn .interna de Licencias y Software Assurance, . Las Licencias y Software
Assurance:se deben ceder a un usuario o un dispositivo indlvidual dentro de la Empresa,
Las Licencias ¥ Software Assurance se pueden reasignar dentro:de Ja Empresa, tal como

desc‘ribe en los Derechos de Uso,

aplicables). Cualquier transmision de

Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Perfodo de vigencia, Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes lo
termine, como se describe abajo. El periodo ds cada Inscripeion sera el previsto en esa
Inscripcion. Micrasoft puede cambiar o interrcumpir clertos Servicios Online tal como se
describe en detalle en los Términos de los Serviclos Onine.

Terminacfén sjn moti\(o. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin motiva
previa notificacién escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. En ¢aso de terminacién
No  se-aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente continuaré

durante el periodo de vigencia de dicha Inscri cion y se i
contrato, SCTpCion y se segulra rigiendo por el presente

Ie:;minacritén condmotivo. Sin limitar ningdn otro recurs
€ 1as parles puede terminar una Inscripcitn si Ia otra arte presenta un imi

grave de sus obligaciones en virtud de este contrato o qﬁe inc?uyeecutaalc:g;;p gté?p;ggﬁnég
rem:tir pedidos o pagar facturas. Salvo que-el incumplimiento s8a por sy ngatur } .
insubsanable en un plazo de treinta {30) dlas, Ia parte que termina el contrato dabezg
notif_icar a la ofra con treinta (30) dlas de antelacidn sy intencion de terminar vy d e] er[

op_ortunidap de sub_sanar el incumplimiento. S Microsoft entrega dicha notiﬂcac?é a
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de I notiﬁcacién Y el Ciign?eu::

0 que pudiera existir, Cualquiera
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compromele a ayudar a resolver el Incumplimiento, S
Inseripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y
razonable, Microsoft podra terminar el presente contra
en vinud de éste. Si una Fillal Inscrita de}

- notificarselo inmediataments a Microsoft;
Inscripeién de la Filial anterlor. Si una Fillal |

de un incumplimiento de parte de Microsoft o s Micros i
. ; ) oft termina una Inscripcién porque
la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial inscri
I \ nscrita tendra los derach
terminacion anticipada descritos en fa Inseripcion. =~ s derechos e
d. Modificacion o terminacién de
Microsoft puede modificar o termina

el Cliente en un perlodo de tiempo
to y todas las demas Inscripclonss
a de ser Fillal da! Cliente, e Cllente debers
en .este caso, Microsoft podra terminar la
nscrita termina su Ingcripcién como resultado

un Servicio Online por motivos reglamentarios.

f ar un Servicio Online an cualquier pals o jurisdiccion en
Gue existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a

Microsoft a cualquler reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alll operan, (2) plantee una dificultad para que Micrasoft siga operando el Serviclo
Onlaqe sin modificacitn y/o (3) provoque que Microsoft considere qus estos trrminos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

e Actuallzaclones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Clients y sus Flliales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas [nscripciones en e momento de la renovacién de una inscripelon.

6. Otras Clausulas Contractuales.

a. Nofificaciones. Las notificaciones, autorizagiones y-solicitudes..en. relacion con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo-especial-de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los numeros.que se indican, en el formulario, de firma. Las
notificaciones se considerarén enviadagen la fecha'que aparezca en e} acuse de rectbo o

‘ eenirega de paguete. . o

='y‘:;é.g

osoft podré proporclanar informacién dcerca dé las fechas limite de Ja Inscripeiény los
--Sefvicios Online por.correg electronico a los contactos que propoarcions la Fllial Inscrita en
virtud de una,Ingcripeion.o'a través de.un sitio web que identifique Microsoft/La fecha de
las noftificaciones que se realicen:por correo electrénico serd la de sy transmislon.

b. Gestién e informes. La Filial Inscrita.debe proporcionar y gestlonar los detalles de las
cuentas {por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en ei sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias.por Volumen de Microsoft (o
en un §itio sucesor) en hitps:/fwww.microsoft. com/licensing/ser icecenter. En la fecha de

ntrada en vigor del presente contrato y cualguier Inscripcibn, a !os"cgn!actos identificados

or-la Eilial Inscrita para este fin s les proporcionaré acceso a est siio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales. : BRI

¢.” Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en (os documentos, sus
términos regiran en el sigulente orden de prioridad descendente: (1) el Cantrato Marco, 2
este Contrato Enterprise, (3) cualquier inscripcion, (4) los Términos de Productos, (5) ig{s
Términos de los Servicios Online, () pedidos enviados en yirtud de este contralo, ¥ '(é )
cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una modl!ﬂcgc:n 2
rigen el documento modificado y cualquier modificacién anterior relacionada con el mis

asunto.

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.

i i deudados no incluyen
' s. Si se daben pagar importes a Microsoft, los importes &

° ggﬁlgpstj:stos. a manos gue se especifique lo cp?trano ert\ Isa fiarfg:?:bsa gﬂ?{;\;e :e;?ég

r cuaiquier valor afadido, blenes y serviclos, venias, ndft (
EﬁgSestos %e fransacclones, honorarios, cargos o recargas apllcables‘;mc:jdctéae!q;;?;
suplemento de costes regulado o Importes similares que se deban ent e sord
contrato y que Microsoft tenga permiso paraI ct?bir)ar al ﬁgeg;gb:.li éisliedne ?n o puestos

onsable de cualquier impuesto sobre el timbre y '

;e;asii’::abfes que tenga E:: obligacién legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan dela
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distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga & sus Fliiales, Microso se responsabilizara del pago de todos los Impusstos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en luger de impuestos
sobre Ia renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propledad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podré deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, asf como todos los demés documentos solicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclamar la devoiucion o-el crédito fiscal extranjero. El Cliente

mpuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de

$e& asegurara de que todos los |
la legislaci6n aplicable.
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B® Microsoft ~ Volume Licensir
Inscripcion Enterprise (Directa) ~ Corporate
o Nimero _da.ia Inscﬂpclén
Nimero de Inseripelon o anfarfor
Enterprise A complatar por of Asesor d§
A compistar por Mic@so!t Sog‘::;fag S!e %:z; g;

La presente inscripcién Enterprise de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor entre las
entidades identificadas en e! formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que es el
mismo Cliente, o una Fiial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica en el

formulario de firma.

Esta Inscripcion estd compuesta por: (1) estos términos y condiclones, (2) los términos del Contrato
Enterprise Identificados en el formulario de firma, (3) términos del Contrato Marco de Negocio de
Micrasoft o Contrato Marce de Negocio y Serviclos de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado en el
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccién de Productos; (5) la Hoja de Precios del Cliente, (6)
los Términos de Productos, (7) los Términos de los Servicios en L!né'g "(8)-cualquier formulario de
informacion de Contacto Complementaria, Contrato/formutario de Insgripe violy otros formularios
que se pudieran requerir, (9) los Términos y Condiciopgg.f(;omﬁléﬁ)eq;a’r los Servicios en Linea
si el Contrato Marco del Cliente es una versién 2009 :0.anterior y, 1a Fi scrifa estd solicitando
Servicios en Linea, y (10).cualquler pedido remitido ani virtud de esta Jnscripcion, Esta Inscripeion sélo

se puede celebrar e de un Contrato Enterprise de 201 1.0 posterior, Al celebrar este Inscripeién,
la Filial Inscrita acepta estar obligada poy, los terminos y candiciohes del Contrato Enterprise y.el
Contrato\%g}r%o.‘” S e S ;

Facha de entrada en vigor. Sifa Filial Instrita est4 renoyando: oftware Assurance o Licencias de

Suscripcion a partir de uno o mas contratos o insgripclones ‘anté"r"i‘nre_gj,’

i és, enforices |a fecha de entrada
en vigor de la presente Inscripcion sera el dfa siguiente ata fecha en ‘que expire o termine el primer
contrato o la primera Inscripcién. Si esta Inscripcién setenueva, la fecha de entrada en vigor del periodo
de renovacién sera el dia después de la Fecha de Expiracion del periode inicial. De lo contrario, |2

fecha de entrada en Vigor serd |a fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualquier referencia

8 "fecha de anlversario” se refiere al aniversario de [a fecha de entrada en vigor.del periodo inicial o de -
“renovacién correspondiente para cada afio en que esta Inscripeion esté vigente. - S

i

riodo de vigencia. El periodo Inicial de esta Inscripeién expirarg el Gitimo dfa.del mes, cuando
“franscurran treinta y seis (36} meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del pericdo inicial. EI periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de enirada en vigor del periodo de renovacion. Cualquier referencla a "dia” en
esta inscripcion serd un dia natural. : : :

Inscripciones anteriores. St se esta renovando Software Assurance o Licencias de Suscripcidn a
partir de ofro contrata o Inscripcién, el nimero de inscripcién o contrato anterior y la fecha final se
deben identificar en las casillas correspondientes arriba, Si se esta renovando a partir de varios
contratos o Inscripciones anteriores o se estén transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN,
se debe utilizar el formulario de Contrato/Inscripcisn Anterior. : -

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero ho definidos en Ia presente Inscripeion tendrén la misma definicion que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican las
siguientes definiciones:
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"Producto Adicional' es cualguler Producto ldentificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por ia Fillal Inscrita en virtud de esta Inscripsién.

"Hoja de Preclos del Cliente” es la declaracion por escrito que se proporciona a la Fillal Inscrita que
contiene el pedido iniclal de la Filial Inscrita y los precios asociados.

‘Servicio Online Enterprise’ es cualquler Servicio en Linea designade como un Servicio Online
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Fillal Inscrita en virtud de esta Inscripcion.

Los Serviclos Online Enterprise se consideran como Servicios Oniine, salvo que se indique de ofro
modo,

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos ¥ que la Filial inscrita elija en virtud de esta
Inscripcién. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise deben obtenerse
para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

"Fecha de Expiracién’ es la fecha en que expira la Inscripeitn,

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que;
{1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informatico personal de
uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncidn o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sisteras y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
(por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa de
punto de venta) (*Programa de la Industria”). El disposttivo puede Incluir caracteristicas y funciones
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros.-Si el dispositivo realiza funciones de
desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de t‘ekto.,pofa_” céleulo, base de datos,
exploracion de red o Internet, programacion o finanzas personales), ehton ~é-:_lé_ig_fftmcit:.[nes de desktop:
(1) solo se podrén utilizar con el fin de apoyar la funclonalidad def Programa de'la Industria y (2) deben
estar técnicamente integradas. con el Programadé: la Indistria ¢ - “directivas. exigidas
técnicamente o una arquitéétuit,para que fungloné solo cuande’'sé utilizar con'el: Pr igrama_de la
|ndustﬁa. . = :»5{-,\; Lo IR IRV I e, N

“Dispositivo Acgmiﬁigfff“a v
forma dire¢ts o indirecta un _

Administratios se pueden encontrar enlos Términos de Productgs.
ilg 5

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo sin ¢ utllice, por o:ien berieficio de Ia Empresa
de Ia Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritofig, ( nequipo portatil; una estacion de trabajo o un
dispositive similar capaz de ejecutar Windows Pro*localmente (en un entomo de sistema operativo
fisico o virtual) o (2), un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
("VDI"). Los Dispositives. Cualificados no incluyen ningin dispositivo que sea: (1) designado como un

& . 1

SRR TR o S !
 Cudlquier dispositive

o ©:més éntofhasde sisteina opefativo:

a Fllialfiscrita, a su absoluta discrecién, podra designar cualquier dispositivo excluido.anteriormente

{ (pot:ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de'la Empresa dea Filial Inscrita como

**in Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterori )
Linea que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cuallficado o (2} acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise.
No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor © & un Servicio en Linea linicamente

en virtud de una Licencla Identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

‘Licencia Reservada” es, para un Servicio en Linea identificado como elegible para *
Términos de Productos, Ia Licencla reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo
Microsoft pondr4 a disposicién la activacion del Servicio en Linea,

“Software” son las coplas licenciadas del software de
Productos. El término "Software” no incluye los Servicios
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

true up” en los
¥ para la cual

Microsoft identificadas en los Términos de
en Linea o los Entregables, pero puede haber

‘Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por un

( _ a Fillal Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a Ia transaccion respecto al presente contrato
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. _ . . ;
“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquler programa te conceslbn de licancias, los derechos, &
uso o términos de servlcio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias an

el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada clerto tiempo. Los Derechos de Uso inciuyen los ™
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencla, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso suslituyen los términos de cualquier contrato de Iicencia de usyario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a - Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de Ia Fillal Inscrita debe tener un minimo

Y

--grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los

f.

-de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al

menos 500 Licencias en un grupo de Productos tinico para los Productos Enterprlse o los
Serviclos Online Enterprlse :

Compromiso Enterprise. La Fillal !nscrlta dehe sollcitar sufi c|entes Llcenclas del

Usuarios Cualificados y/fo todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede

| -optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro de

: correspondiente de Ia inanpclén A1es ¢
al uso por parte de la Filial inscrifa,' inte e

_ P P
adlcional los palses en los que se utlhzarén‘las Licenc;as

Asesn: de. Software, Las Fillales Inscritas ‘deben selecclonar y trabajar junto con un
KAsesor de Software autorizado en la ublcacién de la Filial Inscrita-El Asesor de Software
.+ fi"plestard asistencia en la elaboracion ‘del pedido-y lo transmitira,a Microsoft. Microsoft
- puede efactuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otrqs terceros autorizados

* .. por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a ¢ambio de sus Servicios de -
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para *
obligar o imponer a Microsoft ninguin tipo de obligacion o responsabilidad.

Agregar Productos. o
- {i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos

un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarips cubiertos con una Licencia de
usuario. . _

(ii) Solo Servicios Online Enterprlse Si no;se solimta mguq Producto Enterprise, |2

Fillal inscrita solo debe mantener un minlno.de 500 Lick

‘de:Suscripeion para los
Servicios Online Enterprise, .

Enterprise o Serviclos Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al

- ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.

Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, siun
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(i) AgregarLicencias de Productos sollcitados anterlormente. En cuaiquler momento

se pueden agregar Licenclas adiclonales para Productos solicitados anteriormente que
no sean Servicios en Linea, pero deben incluirse en el siguiente pedido "true up”. Las
Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse antes del uso, salvo
que |os Servicios en Linea (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en los
Términos de Productos o (2) se incluyan como parte de otras Licenclas.
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g. Requlsltos de “true up”, La Fllial Inscrita debe enviar un pedido “true up” anual que dé
cuenta de los camblos desde sl pedido inicial o el Gltimo pedido. En caso de gue no haya
cambios, debe enviarse una declaracién de actualizacién en lugar de un pedido “true up”.

(I} Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, fa Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivos Cuallficados y de Usuarios Cualificados (st
solicita Licencias por usuarios) en ef momento de realizar el pedido “frue up” y debe
solicitar Licenclas adicionales para todos los Dispositives Cualificados y los Usuarlos
Cualificados que todavia no cusntan con cobertura de las Licencias existentes, incluido
cualquier Serviclo Online Enterprise.

(} Productos Adiclonales. En el caso de los Productos Adicionales que se hayan
solicitado anteriormente en virtud ds esta Inscripeion, la Filial Inscrita debe determinar
la cantidad méxima de Productos Adicionales utilizada desde ef pedido inicial, el Gitimo
pedido “true up” o Ia fecha de aniversario anterior, lo que ocurra en Ultimo lugar, y
enviar un pedido “true up” que dé cuenta de cualquier aumento.

(ill} Servicios Online. En el caso de jos Servicios Online ldentificados comé elegibies para
“true up" en los Términos de Productos, la Fillal Inscrita puede realizar un pedido de
reserva para (as Licencias adicionales antes de utilizarlas, y el pago se puede aplazar
hasta el siguiente pedido "true up”. Microsoft proporcionara un informe de las Licenclas
Reservadas solictadas y no facturadas atin a la Filial Inscrita y su Asesor de Software.
Las Licencias Reservadas se facturardn de formia: retroactiva al mes en gue se
solicitaron. e

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripciéh. La Filialin
potencial la cantidad de Licenclas de Suseripcion: en’,
Inscripeion si ge permite en los Términos de Prquc‘tc)s

1) Par ncfas de Suscripdion gue forman’part

_ _ Ligﬁenpjggs‘gi;p@gen,, reducir skla
i ?,'s?s'brqﬁqe_ pata:un. dete o¥s ¢

positivos, Coalificados
usuario)- idéntifk ados én' el
cuaftjuier Dispositivo Cua
pedido “true up" anterior; Lias
Licencias de Suscripcion a comp

2)., Para los Servicios Online Enterprise de.un determinago grupo de Producios que
... 1o, forman parte de una compra para toda la Emprésa, las Licencias se pueden
~ redtcir siempre que se mantengan los requisitos minimos. def pedido inicial:

- 3} Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suseripcién, la Filial
Inscrita puede reducir fas Licencias. Si el niimero de Licencias se reducea cero,
se cancelara el uso de la Fllial Inserita de la’ Licencia de“"Suscrlpciéng,
correspondiente. -

Las facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcion en ia fecha de aniversario de la Inscripcién del pedido “true up” y entraran
en vigor a partir de esa fecha.

(v) Declaracién de actualizacion. Se debe enviar una declaracién de actualizacién en
lugar de un pedido “true up” s, a partir del pedido inicial o del Gltimo pedido “true up",
la Empresa de la Filial Inscrita: (1) no ha cambiade el nimero de Dispositivos
Cualificados y Usuarios Cualificados licanclados con Productos Enterprise o Serviclos
en Linea Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de Productos Adicionales. Esta
declaracion de actualizacién debe estar firmada por un representante autorizado de la
Filial Inscrita,

(vi) Periodo de pedido “true up”. Microsoft debe reciblr el pedido “true up" o la
declaracion de actualizacion entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de
aniversario de cada Inscripcion. EI pedido “true up” o a declaracion de actualizacion
correspondiente al tercer afio vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de
la Fecha de Expiracion y no se aceptarén reservas de licencias dentro de este periodo
de treinta (30) dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true up” con més frecuencia

apuede reducir de forma
¢ha:da anjversario de la

cencias de’ Migracion a7k
ntos no se Inglliyen en este numero total,
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4,

7 remitirse ef pedido "true up” anual o Ja declaracién de actualizacion durante el perivd

a. Niveles de precios. Cada Proddcto se-cede

~ para dar cuenta de los aumentos en el uso de los Productos, pero igualment Jepe™/”

de pedido.anual. _ |

{vii) “True up” con demora. Sl el pedido "true up" o la declaracién de actuallzacion no se
racibe en la fecha de vencimiento, Microsoft facturara a la Filial Inscrita todas las
Licenclas Reservadas no facturadas anteriormente y las reducciones de Licenclas de
Suscripelén no se podran notificar hasta la sigulente. fecha de aniversarlo de ia
Inscripcién (o hasta Ja renovacion de |a Inscripeién, segin corresponda).

h. Licenclas de Migracién a Edlcién Superlor. Para las Licencias elsgibles para una
migracién a edicién superior en virtud de esta Inscripeién, la Filial inscrita pueds migrar a
una edicidn o conjunto superior de la siguiente manera: R

- {I) Para fas Licencias de migracion a ediclon superior incluldas en una Hoja de Precios
. ..del Cliente, {a Filial Inserita puede solicitar de acuerdo con ef proceso "true up”.

- (i) 'Si las Licencias de migracion a ediclon superlor no estan incluldas eén una Hofa de

" Precios del Cllente, la Filial Inscrita puede migrar a una edlclén superlor Inicialmente

de acuerdo.con el proceso descrito en la seccion titulada “Agregar nuevos Productos

no splicitados anteriormente”, luego, para Licencias de migracién a adicidn superior
adiclonales, de acuerdo con el proceso de pedido "true up”. o

I. Errores administratives. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripeién, y en cualquier documento emitido an. conjunto o en virtud de fa presente
Inscripcion, al notificar por correo electronico y:en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccion. Los errores administraiivos:Incluyen:errores manores y
‘adiciones y omisiones invaluntarias, Esta disposicionno

como la identidad, la cantidad o el precio de Un Praducto

to n-grupo de. Productas como se muestra
en los Términos de Productos, Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de

manera independiente para cada grupo. Los niveles de:precios para los grupos de

Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

Términos de Productos como exentos de preclos fijos, los precios de la Fillal Inscrita para
¢ada Producto o Servicio solicitado se correglran durante el perlado inicial o de renovacion

" de la Inscripeién, siempre y cuando |a Filial Insorita califique para tener el mismo nivel de
““precios durente todo el pefiodo de vigencla, Los ‘precios y jos niveles de precios se
restableceran al principlo del periodo de renovacion. Sl la Filial Inscrita califica para un
nivel de precios diferente durante el periodo Iniclal o de. renovacion correspondiente,
Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios para futuros pedidos
nuevos a solicitud de la Filial Inserita o por Iniclativa propla, Todos los cambios se basaran

en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion de Productos.

Condiéionés de pago.

a. Condiciones de pago estdndar. Para el pedido inicial o de renovacién, la Fillal Inscrita
podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el petiodo de
Inscripcion aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que sé indlque lo contrario en
la Hoja de Precios del Cliente, Microsoft facturara a la Flial insorita en tres plazos anuales
iguales. El primer plazo se facturara cuando Microsoft acepte esta Inscripcidn, ¥ los plazos
restantes se facturaran en cada fecha de aniversario’de la Inscripcién posterlor, Los
pedidos posteriores.se facturan después de la aceptacion dei pedido y la Flliat Inscrita
puede elegir pagar anualmente o por adelantado los Servicios Online y pagar por
adelantado todas las otras Licencias. R
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- b. Condiciones de pago amplladas. Las condiciones de pago ampliadas son condiclones
de pago que permiten pagos mensuales, trimestrales, semestrales o pagos estructurados
personallzados, asi como tamblén intervalos de pago modificado en condiciones de pago
estandar (‘Condiclones de Pago Ampliadas’). Segun la ublcacién de fa Filial Inscrita, la

Fliial Inscrita puede tener |a capacidad de solicitar Condiciones de Pago Ampliadas para
un pedido. :

5. Fin de periodo de Inscripcién y terminacion.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Explracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licenclas de Productos gue haya utilizado pero para las que no

haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcion,

b. Opcidn de renovacién. En la Fecha de Expiracion del periodo iniclal, la Filial inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inseripeion por
un perlodo de vigencla adicional de treinta y seis (36) meses o de (a firma de una nueva
Inscripeion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacién, un Formulario de
Seleccién de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables, Microsoft podra
reallzar cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesarlo que el Cliente y

sus Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas fhscripciones en el momento de
la renovacion, S :

c. SilaFilial inscrita elige no renovar.

() Software Assurance. Si la Fillal Inscria, elige.
algiin Produc ‘

surance para
nserita solicite

s Onllirie elegiblés, para tn P riodo, Prorrogado; Para B6rviciosien
Linea identificadios como-eleglbles para. un.Petiodo Prorfogade eh, los Términos de

Productds, fas siguientes opticried'estarin disgohibls I'del perjodbinicial o del
. ";‘{:‘%- .

periodo de renovacion de Ia En@%pmén
1) Periodo Prorrogado. Si la Eilial’ Inscrits .No"fenueva. antes de Ia Fecha de

- Fxpiracion, el acceso a los Servicios en Linea contintiaré autométicamente mes a
... Mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la lnscripcion (“Periodo
Profmogada), a menos que en. los Téminos de, Productos se designe su.,

continuacién hasta que una parte log cancele, Durante los primeros doce meses
del Periodo Prortogado, los Servicios en-Linea se factutaran mensuaimente de
acuerdo con el precio publicade en ese momento para el nivel &é precids d¢ila

* Filial inscrita a partir de Ia Fecha de Expiracién, més ufi precio administrativo de :

un 3% A partir del primer dia del treceavo mes del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea que contintien hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con
el precio publicado en ese momento para el nivel de precios A, més un precio
administrativo de un 3 %. Durante el Periodo. Prorrogado, se aplicaran los
Términos de los Productos y Servicios en Linea vigentes.en ese momento al uso
que haga la Filial inscrita de estos. Si ia Filial Inscrita no desea un Periodo

Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos trainta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio de! Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podréa finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacion para cada
Servicio en Linea a Microsoft, Por Io tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelacién para
cada Servicio en Linea. La cancelacion entrard en vigor al final del mes tras treinta
(30) dfas después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Perlodo Prorrogado, Sila Filiat
Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la Fecha
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a4 S8

de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debe desinstafar y desf{’e g
Empresa de la Fillal inscrita debe Interrumplr su uso. Microsoft

podra exigin

Y

certificacién por escrito para verificar el cumplimiento. - - *

d. Terminaclén con motivo, Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcién estar
- sujeta ala seccién “Terminacion con motivo” del presente Contrata. Sin fimitar ningan otro

recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta Inscripcién con motivo,
todos los importes debidos en virtud de cualquier factura impaga seran inmediatamente
exigibles y pagaderos. _ :

e. Terminaclon anticipada. Si una Fllial inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumpiimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcidn pargue ia Filial

Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las sigulentes opciones para
Licencias, excluidas las Licencias de Suscripsion:

() Puede pagar inmediatamente el total del importe restante debido, lo que incluye todos
los plazos, en cuyo caso, la Fillal inscrita tendr4 derechos perpetucs para todas las
Licenclas que hublera solicitado (para las Gitimas versiones de Productos solicitados

en virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o en
periodo de renovacion).

(i)

Puede pagar sdlo importes debidos hasta la fecha de terminacién, en cuyo caso la
Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas (para lassiltimas versiones de Productos
soficitados en virtud de fa cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia
inicial o en periodo de renovacion) para (1) tddas las‘coplas de Productos para los
cuales el pago se ha realizado completamente y (2):

: ¥ (2):un ndmero proporcional de copias
de Productos que ha soilcitado para las. ' 0. ..




Detalles de la Inscripcién

1. Empresa de la Fillal Inscrita.

a. Identiflque qué Fillales se Incluyen en la Empresa (qbligatorlo). Las _Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccién, Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
conslderara que la Empresa incluye solo la Fillal Inscrita. Si se marca mas de una casilia,
Microsoft considerard que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[ Solo ta Filial Inscrita
[ LaFillal Inscrita y todas las Filiales

| [0 LaFitiaf Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las fillales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

O LaFilial Inscrita y todas ias Filiales, excggié'é'é"!_asﬁ{giguignt,eg

G iyt
a-incluir & todas las Fillales nuevas adquiridas

b. Indigue si la Empresa dé fa Filial Ens ' & todas lai
liia una opcién> '~

después del inicio de esta Inscripeidn;

2, _lnqun”‘é‘c;‘éh de contacto.

*“Cada parte notificara por escrito a ia otra sobre cualquier cambio en la Informacion de la(s) siguiente(s)
. pégind(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que-es obligatorio.completar ese campo.
< “Al facilitar informacion.de contacto, la Filial inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que
colaboren con Microsoft en [a administracion de la presente Inscripcidn. La informacidn personal que
se proporcione en retacidn con la presente [nscripcion se utilizard y protegera de acuerdo con la

declaracion de privacidad disponible en hitps://www.microsoft cor/licensing/servicecenter.

a. Contacto principai. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcitn desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita, Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros, Ei
contacto principal serda el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos. '

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*
Nombre de contacte: Nombre* Apellido*

Direccion de correo electrénico de contacto*

Direccién®

Cludad*

Codigo postal*

Pais*

Teléfono

EA20201Ene(Dir)(ROC){LatAm)EXBRA(SPA)(Oct20189) ' Page 6 of 10
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" Direccion de-correo electronic

GENERA(
A ,
Nimero de ldentificaclén fiscal - é‘:’
* campo obligatorio = f}i

N\
Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe_las .
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licenclas por Volumen y puede otorgar acceso onilne a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye fa
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracién a una edicion superior antes de
un pedido “true-up", T

] Igual que el contacto principal (valor predetérfnlnédb sia éonfinu_a.cién no se

proporclona informacion, incluso si fio estd marcada la casilla)
Nombre da contacto: Nombre* Apellido* -
Direccion de correo electronico de contacto®
_ Direccién* ' S o
Localidad*
Cédigo postal*
Pais* :
Teléfono

NIF
Preferencia de idloma. Ellja el idioma para las notificaciones. Espafiol
[ Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita), Advertenoia: este contacto recibe

informacian personal del Cliente y de sus Filiales,
* campo obligatorio 2,

uf";jgasu facturas y
se fas facturas.

Contacto de facturacién. Este es el contacto
ntos relacionados

cualquier informacion de exencion fiscal nec far'ia'b‘,b_%,"‘
También es posi ‘el contacto de F

nis

Direccion*
Localidad* _
Cédigo postat* ' S e
Pais* -, < : T
Teléfono:. . . |
* amﬁb‘oblfgatdﬁo el e

Este contacto_esté autorizado para (1) gestionar los
Serviclos en Linea solicitadosen virtud de la-Inscripeion y (2) reservar Licencias ‘para .
‘Servicios en Linea elegibles, inciuyendo la adicion y reaslgnacion de Licencias y la™
migracién a una edicién superior antes de un pedido "true up”.

[ Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor
predeterminado si a continuacién no se proporciona informacion, incluso si no esta

marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apeliido*

Direccion de correo electronico de contacto*

Teléfono '
[] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este

contacto recibe informacion personal de la entidad.
* campo obligatoric

Informacién del Asesor de Software. El Contacto de A

Inscripcion es:
Nombre de la empresa del Asesor de Software*
Direccion (no se aceptan apartados postales})*
Localidad* -

Cédigo postal*

" Gestor -de Serviclos Online.

sesor de Software para esta




Pafs*
Nombre de contacto*
Telétono

Direccldn de correo elactrénico de contacto*
* campo obligatorio

Al firmar a continuacién, el‘_Asesor de Software Identificado anteriormente confirma que
toda la Informacién entregada en Ia presente Inscripeién es corracta,

Firma*

Nombre en lotra de Imprenta*
Titularidad en letra de imprenta®
Fecha*

* campo obligalorie

Cambio de Asesor de Software. $i Microsoft o el Asesor de Software deciden interrumpir
su refaclon comercial reclproca, la Filial inscrita debera elegir un Asesor de Software
sustituto. Si la Fillal Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida la relacion,
la parte que dé este pago debers notificarselo por escrito a Microsoft v a la otra parte
mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitira con al menos noventa
(90) dias de antelacion con respecto a la fecha en que dicho cambio deba entrar en vigor.

f- SilaFilial Inscrita requiere un contacto independients para cuaiquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacion de/Coritacto Complementaria. £n ofro caso, ef
or ei'Linga seran jos pfedsferminados.

3.

.!E\
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IE Microsoft

fFormularlo de seleccnén de productos para Inscnpcmn
Enterprise e Inscripcién Enterprise Subscrtptlon

Niimero de Inscripcidn

A completar por Microsofl para ef periodo de vigencia inlcial.
A complatar por af Revendedor o Asesor de Software para ja
rengvacion o con Inscripeldn cuslificada ¢ Conlrato previos

Paso 1.Escriba todos los campos de la sigulente tabla (oblig_ato;l'os). L

Plataforma de
Productos Modelo de Licencia
Enterprise

Dispositivos Usuarios

Cualificados Cualificados

Enterprise Elja una opelén *| Elfja una opeién

Perfil de
Dispositivo {par
ejemplo, Centro

Elija L_in? opcién | Elija una opcion
de Llamadas) CoRnL .

.l:'a' en su Pedido de
la Frllal inscrita haya

_ Perfil de
Enterprise - Dispositivo (por
Productos Cantidad ejemplo, Centro
' Microsoft 365 R
USL de Microsoft 365 E3
Complemento de Microsoft 365 E3
USL de Microsoft 365 ES
_ .. Complemento de Microsoft 365 E5 I
Oﬁ' ce Profmnonal Plus/Microsoft 365 Apps for enterprise
< Office Professional Plus
Microsoft 365 Apps for enterprise

‘Planes. de Office 365 o
USL de Off‘ce 385 (, an E1)
USL de Office 365 (Plan E3)
USL de Office 365 (Plan E&)
Complemento de Office 365 (Plan E1)
Complemento de Office 365 (Plan E3)
Complemento de Office 365 (Plan E5)
Complemento de Office 365 (Plan E3) sin
_Apps for enterprise
ia de’Acceso Cllante (CAL) Shendenn e Liitaan
Elija Core CAL o Enterprise CAL: <Elija una opcidn> | <Elila una opsién:

Core CAL o Enterprise CAL . s

Bridge para Office 365

Bridge para Enterprise Mobility Suite

EA-EASProdSelForm(WW)(SPA)(Apr2020) Page 1 of 3
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Perfi} de

Enterprise Dispositivo (por
Productos Cantidad ejemplo, Centro
de Llamadas)
“Windews Desktop:
Actualizacion de Windows 10 Entarpris E3 y
LTSB por Dispositivo
SL de Windows 10 Enterprise E6 par
Dispositivo

SL de Windows 10 Enterprise £3 por Usuario

SL. de Complemento de Windows 10

Enterprise E3 por Usuarlo

SL de Windows 10 Enterprise E5 por Usuario

SL de Complemento de Windows 10

. Enterprise E5 por Usuario o

5L de Complemento de Windows 10

Enterprise E5 por Disposltivo

Windows VDA

8L de Windows VDA por Usuario
-Enterprisé Mobility + Sectrity: Gt

Enterprise Mobility + USL cfe curity E3

Enterprise Mobility + Complemento de Securlty

E3

Enterprise Mobility + USL de Security E5  :°
Enterprise Mobillty * Complemento de Secu;lty

E5

Paso 3.Establezca el ni'ﬂ' de precios de. Ia Fiﬁal lnscnta A mehos que se indlque-- contrario en

Grupo de
Precios

Actualizacién de
- Windows Enterprise
- E3yLTSB +

' WmdoWs Enterprise
VE5 + USL dé Win

Office Professional |  Licencia de Licenciade | ES/ E%r W!‘?tgf’f E5
Plus + Microsoft 365 | Acceso Cliente+ | Acceso Cliente + V\?g; SPS%IA ° 5
ILOLITTR O Apps for enterprise | Office 365 (Planes | USL de Enterprise : dgv\j\?in dows
SNCHWVIEEN + Office 365 (Planes |  E1, E3 y E5) + Mobility and Enterprise E3 por
 E3yES5)+USL de | USL de Microsoft | Security + USL de erprise £3 p

’ Usuario + SL de
Microsoft 365 365 Microsoft 365 Windows Enterprise

ES por Usuario +
USL de Windows
VDA por Usuario +
USL de Microsoft
365

Cantidad

EA-EASProdSelrorm{(WW)(SPA)AR2020) Page 2 of 3
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Nivel do

Grupo/Oferta de Productos ‘
Pracios

Productos Enterprise y USL de Servicios en Linea Enterprise: A menos
que se Indique lo contrario en los documentos del contrato asoctado, ef Nivet
de Preclos se establecs con |a caniidad mas alta de los Grupos 1a 4.
Grupo de Aplicaclonas de Productos Adiclonates: A menos que se Indique
lo contrario en los documentos del contrato asoclado, ei Nivel de Precios se
establece con la cantidad del Grupo 1.

Grupo de Servidores de Productos Adiclonales: A menos que se indique (0
contrario en los documentos del contrato asoclado, el Nivel de Praclos se
sstablece con la cantidad mas alta del Grupo 20 3.

Grupo de Sistemas de Productos Adicionales: A menos que se Indique lo
contrario en los documentos del contrato asociado, ol Nivel de Precios se
establece con la cantidad del Grupo 4.

Cantidad de Licencias y Software Assurance para la Asignacion del Nivel de Precios:

Cantidad de Licencias y Software Assurance Nivel de Precios

2.399 y menos
de 2.400 a 5.999
de 6,000 a 14.988
15.000 y mas

oO:0:Imix

Notas:
1. Es posible que los Servici

todas la

estén disponibles en todas:
lones donde es

-una lista de ublcac

n_,_Ltri'eQ'énterprlg

2. Sila F@rajggnscnta no s_oiicita‘,jinggp Piéducto Entérprise o Servicio en Line: ise
aungrupode Produgtos"apiif;ablaiﬁ%g! niyel de'precios correspondiente a los Productos
Adicionales de ese mismo grupo sers el | c;izefpregips dura 0 Blst?{lOdf’ de
Inscripcion. _ { e el B

a. A menos que se indique lo contrarlo en los docuimentos del Contrato asociado, la seleccion de la

Licencia CAL debera ser la misma en toda la Empresa para cada Perfil

‘.
it
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negoclo y Serviclos de Microsoft ("MBSA", Microsoft Business and
Services Agreement) Jo celebran las entidades identificadas en el formularlo de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran Incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales,

1. Definiciones. _
En este contrato, se aplican las siguientes deﬂnicldnes: '

“Filial” es cualquler persona jurldica que controla a una de las partes, que es controlada por una de las
partes © que se enclentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propletario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener fa facultad de dirigir la
adminjstracién y las politicas de una entidad. Y

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Oniine. T R

"dia" se refiere a un dia calendarlo.

corresponda. .

IPRE M‘,, . e ’5&4 2 ST
“Servicios Gnline” son los'servicias hospedados.por M
en los Términos de Productos. e

“Términos de los Serviclos Onfine” son los térm
realice de los Servicios Online, términos que se h
y se actualizan cada cierto tismpo.

“Material Preexistente™ es todo codigo informético (u ofro material escrito) desarrollado u obtanido de
ajindependientemente de este contrao. (S i

“Brodusts” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos; como por. ejemplo todo el
Software, los Servicios Online y ofros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o
beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segdn la region. : S

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y Servicios
Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen, El documento
de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada

cierto tiempo. _

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técenico de los Productos y los servicios de
consultorfa de Microsoft que sean proporcionados at Cliente bajo este contrato. El término "Servicios
Profesionales” no Incluye los Servicios Online. : S

“Datos de Servicios Profesionales® son todos los datos (incluldos todos los archivos de texto, sonido,

video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el

Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Serviclo Onling} o que sean obtenidos o procesados por @

gn :fmmhre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servitios
rofesionales. '

“SLA* es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licenclas por Volumen.

“Entregable’ es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Serviclos Profesionales.

.aplican’al uso que el Cliente
itio de Licencias por Volumen

i
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"Software” son Jas coplas licenciadas del software de Microsoft Identificado en 05 Términos de

Productos. EI términe “Softivare" no Incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme Parte de un Serviclo Online.

"Declaracion de Servicips®
que incorpore este MBSA,

“Contrato Complementario”

::tiéizar"(jo "ejecutar” as coplar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
ro modo.

&s Cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales

es todo acuerdo que incorpore este MBSA, -

4

' “Sitio de Licencias por Volumen® es httg:.’lwww,miérosoft.gomlticensing!cgmracts u ofro sitio sugesor.

2, Uso, propiedad, derechos y restricciones.,

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo‘f;éﬁi ";kiqh:c;ontrato Complementario, el
uso de cualguier Producto se regira por fos Derechos de Uso'especificos de cada Producto

oy

y version, asl como por los términos del Contrato Comﬁlementarfo

s
£

.Preexistente

lo- proporclorié, Una parte
rlal Preexistente de Ia otra

F)

igaciones relacionadas con

¢ seguirdn®siendo prppifedadr%:gg
solamente podra utilizar, reprodu
parte cuando ello sea necesarlo
ios Servicios Profesionales.

(iii} Entrégables. Con el pago completo de los Serviclos Profesionales, Microsoft
.concederd al Cliente una- licencia no- exclusiva;- Intransmisible y perpetua para

repraducir, ufilizar y modificar los- Entregables, Unicamente para fines internos del

negocio del Gliente y con sujecién a los términos y condiqioneg’\g:a’ gste contratg. ..

~ (iv) Derechos de as Flliales. EI Cliente puede sublicenciai sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Fillales del Cliente no podran a su vez sublicenciar

dichos derechos, EI Cllente es responsable de asegurar el cumplimiento de este
contrato por parte de sus Filiales.

¢. Tecnologia y software que no es de Microsoft. E| Cliente es el Unico responsable de

toda tecnologla o software que no es de Microsctt ¥ que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (nl tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acclones (1) utliizar técnicas de ingenlerfa inversa, descompllar o desensamblar
un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utiiizar software o tecnologia que no es de
Microsoft de una manera taf que la tecnologia o la propiedad intelectual o industrial de
Microsoft quede sujeta ningunos ofros términos de licencia; o (3) eludir las imitaciones
tecnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o eludir las
restricciones recogidas en la documentacién de los Productos. Salvo que se permita
expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario 0 en la documentacion
de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de fas
siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix @n mas de un
dispesitivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un Producto o Fix an
momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un Producto o Fix; o (2)
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distribuir, sublicenciar, alqutlar 0 dar en prestamo Un Producto, Fix 0 Entregable sea toté

o parclalmente, asl coma tampaco utilizarlo con la finalidad de ofrecer servicios de hosting
a un tercero.

&. 'Reserva de da_rechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estén protegidos por
Ias leyes y los tratados internacionales en materla de propiedad Intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el presente
contrato. No se otorgaran o implicardn derechos por renuncla o Impedimento. Los
derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no

~conceden al Cliente ningun derecho a Implementar patentes de Microsoft o cualquier otro

derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier ofro software o dispositivo.

3. Confidencialidad,

Es “Informacién Canfidencial® toda informacién no publica designada como "confidencial’ o que una
persona razonable deba entender que es confldencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales v los términos de los contratos de Microsoft, Los Términos de los Servicios Online
pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacién y el uso de los
Datos del Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la Informacion que liegue a ser de
dominio publico sin que medle un incumplimiento de este contrato, (2) la Informacion que la parte
receptora reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) ia informacién que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion gue: constituyag un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negoclo, los productos 0. los servi de |

de la'relagion comercial
neial.a terceros,

entre ambas paries. Nlngu
salvo a sus emplead

tnicamente en la med
menos tan pmtaetor )
Conﬂdenéia!,que hagan. sus Representqnte fier
uso o revelacion, deberé notificarlo sin demo; C

Una parte puede revelar fa Informaclén Conﬂd
después de notificarlo a la otra parte (si es admtg_i
posibilidad de obtener una medlda de proteccién

egalmente) _paré que Ia otra parte tenga la

Ninguna de las partes asume: la obhgacu&n de limitar los" encargos profestonales que encomiende a
aquellos;de sus’ Representantes que hayan fenido acceso:a-1a; Informacldn*Confidencial, Las partes
gue el uso de la informacion que los Representantes de una parie recuerden, sin elementos de
;respecto de! desarrollo 0 la implantacién de los productos o servicios de’esa. parte, no genera
responsabihdad bajo el’ presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos ‘empresariales, por Io que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la ofra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios después de
que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumphmrento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacién personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato, Antes de proporcionar informacion personal
a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos contactos,
revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que sean
necesarios en virtud de la legislacién aplicable en materla de privacidad y proteccion. de
datos.

b. Lainformacion personal recogida bajo este contrato (1) podra ser fransmitida, almacenada
y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pals o region donde Microsoft o sus
proveedores de servicios tengan instalaclones y (2) estara sujeta a los términos de
privacidad especificados en |os Derechos de Uso. Microsoft cumplira ios requisitos
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establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico Europeo y de
Suiza en relaciéh con la recopilacion, utilizacion, transferencia, conservaclén y demas

actividades de tratamiento de datos personales procedentes del Espaclo Econémico
Europeo y Suiza,

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sufefos a
la Jurisdiccon en materla de exportaciones de Estados Unidos. EI Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e Internacionalés que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Admtnistiratio_n Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico internacional de Armas
(intern‘atlpnai Traffic In Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de Jos Estados Unidos y de otros goblernos en
relacion con los productos, los servicios y las tecnologlas de Microsoft,

5. Garantias.

a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft  garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustanciaimente conforme con o descritc en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afto a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Sl no funciona as| y &l Cliente lo notifica
a Microsoft dentro del periodo de garantfa, entonces Microsoft deberd a su criterio
elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado ¢l Cliente por la licencia del
Software o (2) reparar o sustituir el Software. -, 7

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza qaé"'bédé‘é.éiymip On!gnéfﬁﬁqiggaré de acuerdo
con el SLA aplicable durante el uso:Gue haga el Cliente: .08 recursos :_dej_CHente en

At oL ,n=,.3__ 3 o T Ity DA Aeth
' prestados los Servicios:Profesionales, enfonces: Mi eberd a su ctiterio elegir
* entre volver a proporcionar los:Se ) volver-al Cliente el pracio

pagado por ellos.

Los (nicos recursos de que dispone el Cli _t'e"_'anté un incdrﬁplimiento de las garantlas son
los indicados anteriormente en esta seccion, El Cliente renuncia a cuaiquier reclamacion por
incumplimiehto de garantfas que no se reafice durar_pte‘_el perfodo de garantia, :

Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
ausados por accidente, abuso o uso-de un modo incompatible-con.este contrato, Incluido
-+ el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se aplican a
+ productes gratuitos; de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de fos Productos
que el Cliente tenga permiso para redistribuir. _

¢. Exclusion de Responsabilidad. Excepto porlas garantias limitadas anteriores, Microsoft
no ofrece ninguna otra garantfa o condicién y excluye cualquier otra garantia explicita,
implicita o legal, inciuidas las garantias de caiidad, titularidad, ausencia de infraccion
de derechos, comerciabifidad e idoneidad para un fin particular,

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defenderd a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccidn y pagara el importe gue establezea cualquier sentencla adversa que se dicte con caracter firme
y definltivo o Un acuerdo transaccional aprobado, pero solo sl la reclamacién se notifica por escrito a
la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la defensa ¥y
cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte qus deba ser defendida debera proporcionar a la
parte gue lleve a cabo la defensa toda la asistencia, Informacién y facultades que esta le solicite, y
debs tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la reclamacién de
un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsard a la otra parte los gastos razonables en
que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccion se describen los recursos exclusivas

de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puegte d=™-
disposicidn a cambia de‘un precio y que ha sido utilizado degtro' def dmbite de Ig Iicﬁ&am_
olorgada (su) modlﬂpacxones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado ..
Microsoft y sin cor_nbmacién con ningun otro elemento) realiza un uso ilicito de un Secreto
Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad intelectual o de
marca, o cualquier otro derecho de propledad, pertenaclente a un tercero. Si Microsoft no
puede resolve una reclamacion de infraccion de derechos bajo términos comercialmente
razonables, puede, a su opcidn, ya sea (1) modificar o resmplazar el Producto, Correcsion
o Entregable de Serviclos con una funcionalidad equivalente; ¢ (2) finalizar la licencia del
Cliente y reembolsar cualquier precio por licencia prepagado. (menos fa depreciacion
_ duran_te tinco afios consecutivos) para las licencias perpetuas y cualquier importe pagado
por {os Serviclos online, por cualquier perfodo después de la fecha de terminacion.
- Microsoft no sera responsable de ninguna reclamacion o dafio debido al uso continuado
~de un Producto, Fix o Entregable de Serviclos por parte de un Cliente después de
_ ?eart;érsele notificado la interrupcion del uso de! mismo debido a una reclamacion de un
ero.

b, Por parte del Cliente. En la medida que lo permlita la legisiacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado en
un Serviclo Online de Microsoft 0 en nombre del cIientggi,nfrEn'ge los derechos de secreto
empresarial o infringe directamente un derecho de patente; propledad Intelectual, marca u
otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso'qtie;hace el Cliente de cualquier

""" con.cualquier otra cosa,

y J
. : SES PO Y
a, Por parte de Microsoft, Microsoft defendera al Cliente fr.eh_te a todé_reclamacibn(gﬂ l

Producto, Fix o Entregable de Servicios solo;jo:en combi
infringe 1a ley o dafia a un tercera. B

nsabilidad. .

7. Limitacion de.
> a cada Producty.o Servicio Profesianal; a:respor ¢
una de las partes‘antela bira parte en virtud de cads Contrato Complémentario se Imitard a log dattos
directos déclarados con caracterfirme:y definitiv hasta: un importe:que no excedera.de los importes
que el Cliente pagaba por'et Producto o Servig ofesional en cuestion durante et perlodo de vigencla

del Contrato Complementario, todo ello sujetéfg ente: o

a. Servicios Online. En el casa de losiServicios Online, la fesponsabilidad maxima de
Microsoft ante ef Cliente por cualquier‘incidente que de ofigen a una reclamacién no
excederd ‘del importe que el Cliente haya pagado.por el Servicio Online durants los 12

pses previos al incidente. T e e - =

. *Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En.el caso de los Productos y Servicios

Profesionales proporclonados sin cargo, asl como en el caso del cédigo que el Cliente esté

_ autorizado a redistribuir a terceros sin.pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un méximo de 5000 délares estadounidenses. o R

¢. Exclusiones. En ningin caso seré responsable una de las partes de los dafios indirectos,
incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asl como tampoco de la pérdida de
uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del negocio, con
independencia de cual sea su causa 0 el fundamento jurldico de la responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicaré ninguna limitacién o exclusion a la responsabilidad que surja
de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcion de
toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cllente y los Datos de Servicios
Profesionales, que sl que permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones anteriores);
{2) las obligaciones de defensa; o (3) 1a infraccion por una de las partes de los derechos
de propiedad intelectual o Industrial de la otra parte,

4 responsablidad agregada méxima

i R
EEH 2

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al uso
y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene derecho,
a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los Producios.
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Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera proporcionar al auditor
indspendiente cualquier informacion gue el auditor solicite de forma razonable para fines
de verificacion, incivido ef acceso visible a los sistemas gue ejecuten los Productos y la
prueba de licencla de los Productos que el Cliente aloje, sublicencie o distribuya a terceros,

El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, Ja informacion anterior y el acceso del
auditor independiente si este lo solicita,

Proceso de verificacin, Microsoft notificara al Cllente, con al menos 30 dlas naturales de
antelacion, su Intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos de
licencta correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus Filiales.
El auditor independiente esta sujsto a una obligacion de confidencialidad que bastara para
cubrir el compromise del auditor con e! Cliente para el proceso de verificacion. Ei Cliente
también puede, a su criterio, sollcitar un contrato de confidenclalidad de mutuo acuerdo con
el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, o8 datos y los sistemas,
El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse en un plazo de
catorce {14) dlas desde dicha solicitud y o restringlra la posibllidad de que el auditor
independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta ta informacién resultante
con Microsoft. Cualquier informagion recopilada se utllizara tnicamente para determinar el
cumplimiento del Cliente, La verificacion se llevard a cabo durante &l horario laboral norma

y el auditor haré su mejor esfuerzo por no Interferir con las actividades del Cliente durante el
transcurso de la auditoria.

. Recursos en caso de incumplimiento. Sila veriﬂca_cioh revelase un uso de los Productos
sin los derechos de licencia aplicables, entonces e Cliente debe solicitar, en un plazo de
30 dias, las licenclas necesarfas

para cubrir.su uso. Si se.determina que dicho uso o
distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 %:0:mas de la totalidad de
entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los gastos en los que
Microsoft haya incurrido al obtener la_verificacion y. ‘adduirir: fas Licenclds. adicionales
necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de acuérdo cori-la lista de

gente en’ ese-momento y el nivel de precios. aplicable ‘para el Cliente. Ei
Uso se basa en el'nimero total de:Productos utilizados' sin"derachos de
es (tal como se describe anteriormente) en comparacion con el uso total
del Producto, Si se verificd que eltiso del producto cuentacon la-lleéngia necesatia,
Microsoft no necesitara que el Cliehte contrate ofra verificacion durants al menos un afio.
Al ejercer los derechos y fos procedimiéntos descritos antetiormiente; Microsoft no renuncia
a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o profeger su propiedad Intelectual e
industrial por cualesquiera otros medios legales o co

ntractuales,
. Autoauditoria del cliente, Microsoft, a su criteflo exclusivo, puede soliitar al Clients que
‘realice una autoauditorla, sujeta a los recursos de. incumplimiento establecidos
“anteriormente, L

‘Periodo de vigencia y terminacién,

& Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vi
Que el MBSA sea firmado por Microsoft o Ja fech
Complementario, lo que suceda antes. EI MBS
terminado por una de las pares, segun se describe a continuacion.

b. Terminacion, Cualquiera de las partes podré terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dlas de entelacion. La terminacion de este MBSA no

' ’ afectaré a ningtin pedido o
_ que este en vigor en ese momernito, pere a partir de la fecha en
fue sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Clients no podré celebrar mas Contratos
Complementarios a su amparo.

gor del presente MBSA ser4 la fecha en
a de entrada en vigor del primer Contrato
A se mantendrs en vigor mientras no sea
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10.  Otras Clausulas Contractuales.

a. Usode contratistas. Microsoft podré utilizar contratistas para proporclonar servicios, pero -
sera responsable de los servicios que ellos proporcionan, sujeto a Jos términos de este
contrato. ' S ' .

b. Microsoft como contratlet'a' independlente. Las partes son conlratistas independientes.
£ Cllente y Microsoft podran desarroliar productos de forma independiente, sin utilizar
Informacion Confldenclal de la otra parte.

Notificaclones. Las notificacionas dirigidas a Microsoft se deben enviar & la direccion que
figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
conslderaran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajerfa. Microsoft puede proporcionar al
Clients informaclén sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato eiectrénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el

Cliente haya designado. Los correos electronicos se considerarén entregados en la fecha
de transmisién. . T .

e

.

. Contrato no exclusivo. E| Cliente es libre de celebrar contrates para licenciar, utilizar o
promover productos o serviclos gue no sean de Microsoft.

Modificaclones. Cualquier modificacién de este contrato debera ser ejecutada por ambas
partes, con la excepcion de que Microsoft puede cambiar.los Términos de Productos y los
Derechos de Uso cada clerto tiempo, sujeto a los térrinos.de este contrato. Los términos
y condiciones contenidos en un pedido de adquigicion del.Cliente o de un Socio que

ente rechazados y no

L

-

 dicha’casion’a la ofraparte: poriescl

- “&Hacer ‘cumplir las obligagionss
cansentimiento eadicional. “Cualqui
cedente por escrito. La cesidn noi
confrato cedido. Cualquier intento dé ce

g. legislacién aplicable. Los términos de cualquier Cc Complementario celebrado con
una Filj,gT‘*dgNlMigrq,soft ubicada fuera de Europa se regiran e'interpretardn de conformidad

n la legislacion del Estado de-Washington-y-la igislacion.federal.de los Estados Unidos
ie América. Los términos de cualquier-Contrato Complementario celebrado con una Fillal de
7 Microsoft ubicada en Europa se reglrén e interpretaran de acuerdo,con 14 legislacion de
'~ -Irianda. Cualquier. controversia que surja de (os Servicios Profeglonales Den‘relacidn con

- gllos se regiré por la legislacién de la jurisdlccion donde esté constituida la Filial de Microsoft
firmante de la Declaracion de Servicios en cuestién, La Convencidn de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa internacional de Mercaderia de 1980 y su normativa

relacionada no se apficaran a este contrato.

h. Resoiucién de conflictos, Cuando se entable una acclén legal para exigir el cumplimiento
de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft Interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante de! Cliente
tenga su sede; .

(i) Si el Cliente interpone ia acclén para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone la
accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, e foro sera el de
los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de Washington,
EE. UU.; ¥ (2) sl el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de Microsoft
ublcada en Europa, entonces, siempre que no la interponga tamblén contra una Filial
de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro seré Irtanda.

 Aprobart
- sug, obligaciones bajo el

acién‘sera nulo.
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Las partes dan su consentimisnto para someterse a la Jurigdicelon personaf del tribunal
acordado, Esta eleccién de foro no impediré que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdicclon que corresponda, la adopcion de medidas cautelares en relacién

con una infraccidn de derechos de propiadad Intslectual e industrial o de obligaciones
de confidenclalida '

I Conservacién, Si alguna disposiclon de este contrato fuera declarada Inexiglble, el resto
del contrato continuara con plena vigenoia y efeclos.

}. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una

renuncla. Cualquler renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncla, ,

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Fste Contrato no genera ningln derecho en
beneficio de terceros.

I Subsistencla. Todas lss disposiciones subslistiran vigentes tras la. terminacién o

explracion de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion
durante el perlodo de vigencla del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. EI Cliente se compromete a
- efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora-a todos los importes debidos que
no sean pagados en plazo, aplicando el menor de [0 siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o al mayor. Importe permitido por la ley.
Microsoft no tendr4 obligacién de continuar préstando Servicios Profesionales sl el Cliente

no realiza los pagos puntualmente, .

n. Impuestos. Si

“8obre tféﬁéacciphes; as; comi
regulatorios u:otros conceptos si

+ds este contrato'y Microsoft
gislacion aplicable. &1 Cliente
! obre nbre. ¥ otros ‘conceptos que aesté
legalmente obligado a pagar, inclujd (iU_ier_:mpuesto.-que surja de la distribucién o

puesta a disposicion de Productos o Servlci_o's"Profesiona!gs por parte del Cliente 3 sus

Filiales.. Microsoft. sera responsable del pago: de todos los Impuestos que graven sy
~beneficio neto, todos Jos impuestos que, eh Iugar de sus benefigios.o ganancias, graven

US ingresos brutos, o todos los impuestos que graven _IOs.‘fdereﬁhos‘de propiedad de
Microsoft. S ' : S e S N

- Si se debe retener cualquier impuesto sobre Jos pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente

podra deduclr esos impuestos del importe debido v pagarios a a autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Micrasoft, sin
demora, un reclbo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft solicite
razonablemente para reclamar una devolucion o crédito fiscal extranjero, El Cliente debera

asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la lagislacion aplicable.

11.  Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pafs que estan disponibles en el Sttio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta versién de MBSA (segin se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pals, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguna de los palses identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,

cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas por
pais.
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B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Inscripciones o Contratos anteriores kN /
"\ \*

Nombre de la antidad;
Contrato al que va adjunto este formularlo; <selecclonar>

e o sl e, Cli.

tales, la nstitucion u ofra p  oelebre un

Proporciane una desaripcion de las inscripciones, los contratos, las cuentas de compras y/o registros
de Ia filial previos que e renuevan o consolidan en el nuevo contrato identificado anteriormente.

a. La entidad podré selecclonar a continuaclén cualesquiera contratos anteriores cuyos
suscriptores MSDN desee transmitir a aste nuevo contrato. La entidad se asegurara de
que todos los suscriptores MSDN que se transmitan estén licenclados gorrectamente en
virtud de este contrato o que, de lo contrario, sean retirados.

b, La enlidad puede seleccionar a confinuacién solo un contrato anterlor desde el cual

transferir los datos de contacto del Beneficio de Software Assurance (SA), es decir, 105
contactos de beneficios (no el administrador de SA) y-los cddigos de programa, a este

nuevo contrato.
c. No podré utilizarse una Licencia Open para transmilir los det
ni los suscriptores MSDN. Tl
d. La primera fecha de expiracién de la Inscripcion o Contrat
Online sera la fecha de entrada en vigordel nuevo contrato (
para Select Plus e L .
e. Introduzca. el nimero de.la inscrip
-28ervicios Online opere antgs en i0s:C

de los Beneficios de SA

a:8A o Servicios

‘contenga:SA
ariodo de cobertura SA

H

Descripcion de Namero de clinte ptibl | -
Inscripcion/Contrato/ de Inscripcion/Contrato! contacto de T:I:‘i'?ilstig:}e:e
Cuenta de Cuenta de heneficios de MS%N
compras/Registro de filial compras/Registro de filial SA
i D

mmm@bm%ambhmmmmrmmmmbm

mmmjmﬁﬂmbmmb@umpmmpmmb@
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BE \jicrosoft

Formulario de Firma del Programa

Nttrnero da MBAMBSA

Nimaro de contrato

Volume Licensing

|d. de la propuesta

Nota: Escriba los ntmeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aqul el nimero activo asoclado o que se Iindique a continuacién come nueva,

Este formularlo de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguiente tabla se

celebran entre el Cliente y ia Filial de Microsoft que suscribe;en la fecha dé entrada en vigor identificada

a continuacion.

<Selgccionar Contrato®

Documento contractual

oy

Numero o codigo

Ntmera o cddigo del documen

<Seleccionar Contrato

|:Numero 0 cadigo del-doctimentc

<SeleccionarContrato>

Numero o ¢édigo del documento

<Selecsionar Contrato>

Niimero o codigo del documento

<Seleccionar-Contrato>

" .| Numero.o codigo.

-documénto

<Selecclonar Inseripcidn/Registro>

= 71| Ntmero o codige-del documento

<Selecclonar Inscripcién/Registro>

I Ndmero o'c6digo del documento

<Selecclonar Inscripeién/Registro>

‘Numero o codigo del documento

<Selaccionar Inscripeién/Reglstro>

Niimero o cédigo del documento

| <Selecionar.Inscripclon/Registro>

Ntmero o cédigo del- documento

- Descripcion:del documento

| Némero o cédigo del documento

:Deseripcion def documento

Namero o cédigo del documento.

“Descripcion del documento

Namero o codigo del documento

Descripcién del documento

Numero o codigo de! documento

Descripcién del documento

Namero o cédigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,

lefdo y comprendido los documentos confractu

ales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios

web o documentos incorporados mediante referencia, asl coma cualesquiera modificacionas
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.
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Cliente
Nombré dela eniidad (déba_ %se_f un riombre d',e un_a_pérsoﬁa jqﬂd_icép,_- : .j.:'_ S
Firma* : L

Nombre y Apeliido en ie_tré de imprenta*
Cargo en letra de imprenta. '
Fecha de firma*

| NIF
“*campo obligatorio

Filial de Microsoft

Microsoft Corporafien

Firma

Nombre y Apellido en |etra de imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma _
{fecha de ratificacion por Ia Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
{puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional; a dé Segﬁhdd Clientg ode O&tsourCQr (st éo'r_respoade_) _

Cliente

Nombre de ia entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*
Firma*

.Nombre y. ;_‘elli_c;a\e.ﬁ'letra de imprenta*
rgo.enletra de imprenta

i
N

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona ]uridica)‘
Firma*

Nombre y Apeliido en letra de imprenta*
Cargo en latra de imprenta
Fecha de firma*

*campo chligatorio

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias {nscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formutario de firma. '

Una vez que el Clienta haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirios a
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la direccion slgulente Cuando Microsoft haya formallzado debidamente el formulano de ﬂr

Cliente rec&blra una copia de conf‘ rmaclén

_ .Microsoft Corpomﬂon

- Dept. 651, Volume Licensmg
. 6880 Sierra Center Parkway -
~:Reno, Nevada 89511 RIS
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B® Microsoft Volume Licensingf;‘*/

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Plblica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select Plus
("Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription ("Conirato™) de la siguiente forma:

1.  Se agrega la siguiente definicién:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector piblico que cumple con los criterios estipulados

en hitp./fwww. microsoft.com/licensinalcontracts en el documento titulada “Definicidn de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft",

2.  Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inseripeién, segin corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Conlrato/Inscripcion con Microsoft, y fa definicion de “Filial’, segln se establece
en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en el mismo
pals que la Entidad Elegible que firma este Confrato/Inscripcion, segin corresponda, con Microsoft.

3. La seccion Requisitos Minimos del Eedi&é.déi‘bontrato se

modifica de la siguiente forma: .

Independientemente de cualquier. estipulacién en sentldo contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como:minimo 250 Usuatios o Dispositivos Cualificados.y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Serviclos en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como minimo
250 Licencias de.un grupo de: Productos.: Si no.ge ‘solicita ningln -Producto. Enterprise, una Enfidad
Elegible sols'debe mantener un minimo de 250 Licenclas de Suseripeion para los Servicios en Linea
Enterprise. R T A I

4.  Seagrega la siguiente disposicion de precios:
E Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente

puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
GContrato/inscripcion, segln corresponda. g

5 '”Se agrego la siguiehte disposicion “Cancelacion -dé.;m:ﬁitéd de:
periodo por no asignacién de fondos”:

Terminacién de la Inscripcion: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada “Efecto de la terminacion o expiracién”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabllidad, sancién o mayor obligacién de pagar si los fondos para
hacer pagos en virfud def Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho propésito.

Efecto de ia terminacién. Tras la terminacion de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en
virtud de fa presente inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los plazos
del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y pagaderos, y la
Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan realizado todos esos
pagos. ‘ ‘

Terminacién anticipada. Si el Cliente o fa Filial Inscrita termina una Inscripeién por no asignacién de
fondos o Microsoft termina una Inscripelén por no pago debido a la no asignacién de fondos del Cliente
o la Filial Inscrita, entonces ef Cliente o la Filial Inscrita tendré las siguientes opciones:

QualifyingGovEntityAddendum(WW)EXEMEA(SPA)(Oct2019 Page 1 of 2
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a. puede pagar da inmediato el importe debldo del total restante, Incluldos todos los ;{!a'= 8,
en cuyo caso |a Fillal Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las coplas de |
Productos que ha solicitado; o

b, puede abonar sélo los Importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial inscrita tendré Licenclas perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el ndmero de copias de los Productoe
que haya solicitado (inciuyando |a Gitima versién de los Productos soficitados en virtud de
la cobertura de Software Assurance durante un perioto Iniclal o un perlodo de renovacion)
y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de coplas que sea proporcional al
total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total sl la tarminacién anticipada.
no hubiese sucedido,

LLTTITTY PRETY YN

6.  Donde “Periodo ampliado” esté disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendrd automaticamente un Perlodo Prorrogado. Si la Fillal Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de [a Fecha de Expiracion,

7.  Se agrega la siguiente disposicién:

Desastre natural. En caso de catéstrofe natural, Mtcrosoft,pueae prgﬁbréiqnar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en hitp://www.rmicrosoft.com en.el:momento 'ér_l ¢ ue-se.p{gduzcan.

8. Lasiguiente “
La Disposicion de sobreasignacipn no s

posicion de sobreasignacion” se modifica:
se apida a 0s cliehtes del Sector Publico. -

L
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Este formulario se aplicaa: [ JMBSA
[ Contrato
[ Formulario de Registro de Inscripcién/Filial

_Indique el nombre de la entidad principal s| se envia méas de
un Formulario de Inseripcidn/Registro

Informacién de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier; cambio en; Ia
pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) Indica s que’o
Sl la entidad opta por designar otros tipos de contacto; deberan ¢o

obligatorios de cada seccld cilltar informacién de contacto la emld
para la administracion

Microsoft en la admm]

macién de la(s) sigulente(s)
mpletar ese campo.
08 mismos campos
e en que se utilice

o se’Utilizara y se ﬁrotegefé de aél rclo vacidad
disponible en hitps:/www. mrosoft co_______fl (

1. Contacto para notiﬁcaciones

Este contacto recibira todas las notlﬁcamones que €
accesoonline.

_vte M{crosoft Sin :‘mbargo, no se le concedera

No (entldé’d* )

No htacto*: Nombre Agellido
Dlreccidn de correo electrénico del contacto*
Direccion* _

Localidad* Cddigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

[[] Este contacto es un tercero (no la entidad). Advertencia: este contacto recibe informacién personal
de la entidad.

2. Gestor de Software Assurance.

Este contacto recibira los permisos oniine para gestionar los beneflcios de Software Assurance en
viriud de esta Inscripcion o Registro.

Nombre de ia entidad*

Nombre de contacto*: Nombre Apeliido
Direccidn de correo electrénico del contacto*
Direccidn* _

Localidad* Cddigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

[] Este contacto es un tercers (no la entidad). Advertencia: este contacto recibe Informacién petsonal
de la entidad.
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3. Gestor de las suscripciones,

Este contacto cedera las licencias de suscripolon para MSDN, Expression y TechNet Plus a los
suscriptores individuales en virtud de esta Inscripcion o Reglstro. La ceslén de las licencias de
suscripcldn es necesarla para poder acceder a cualgulera de los beneficios online (por ejemple,
a descargas de suscripoiones), Este contacto también gestionara cualquier adquisicién de soportes
flsicos complementarlos o adiclonales que esteén relacionados con estas suscripciones.

Nombre de la entidad*

Nombre de contacto*: Nombre Apeliido
Direccidn de correo electrénico del contacto*
Dirgccidn®

Localidad* Cdédigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

(] Este contacto es un tercero (no la entidad). Advertencia: este contacto recibe informacion personal
de la entidad.

4, Gestor de servicios onfine.

Este contacto dispondra de permisos online para gestionar los Serviclos Online solicitados en virtud de
esta inscripoion o Registro, R

Nombre de la entidad®

Nombre de contacto*: Nombre Apeilido
Direccion de correo electrénico del contacto*
Direccion* :

Localidad* Cddigo
Pais*
Teléfono* & P TR

[ Este contacto-&s (1 ad). Advertencia: esté cor onal

L%

5.  Customer Support Manager-(

Esta es la persona designada como Customef" Supbdrt_"iiﬂanager (CSM) para las actividades
relacionadas con soporte técnico, ‘ -

r_;gggibgg_ge‘_la:.gntir,fﬂad"

Nombre de contacto*: Nombre Apeliido .
Directi6n de correo electrénico del contacto* b
Direccitn* o .
Localidad* Codigo postal*

Pais*

Teléfono* Fax

(S6lo para Japén)

Nombre de la entidad®

Nombre de contacto*; Nombire Apellido

Direccion de correo electrénico del contacto*

Direccion*

Localidad* Cédigo postal

Pais*

Teléfono* Fax

[] Este contacto es un proveedor de servicios que es un tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de la entidad. La entidad autoriza a Microsoft a prestar Servicios
directamente a este service provider que es un tercerp y reconoce que éste recibird informacion
personal de los empleados de la entidad. La entidad reconoce y acepta que este service provider que
es un tercero es un representante de la entidad y que actda exclusivamente en nombre de {a entidad.
La entidad ser4 |a Unica responsable del uso que haga el service provider que es un tercero de todos
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los Servicios, de su cumplimiento de los términos de la Inscripcién y de cualguiera de sus accio
omisiones relaclonadas con los Serviclos.

6.  Informacién de contacto principal.

Una persona perteneciente a la organizacion debe desempefiar la funclén de contacto principal,
Este contacto recibira permisos de administrador online y, por fo tanto, podra conceder acceso online
a olros, Este contacto, salvo que Microsoft proporcione una nolificacion escrita de un cambio, también
recibira todas las notificaciones.

Nombre de la entidad®

Nombre de contacto*; Nombre Apellido
Direccidn de correo elactrénico del contacto*
Direccién®

Localidad* Cadigo postal*

Pafs*

Teléfono* Fax

7. Informacién del contacto para notificaciones y administrador
online.

Esta persona recibira permisos de administrador online y, por lo ta_khtﬁ
a otros. Este contacto también recibira todas las notificaciones. "

Ul lguat que ef contacto principal
Nombre de la entidad*

Nombre de contacto*: No
Direceidn de correo elect
Direccion* ;
Localidad*

iF

podra conceder acceso online

Apollido,

Pais* &

Teléfono* . Fax weon o ‘ i v .

[[] Este contacto es un tercero (no a entidad Advertencla 0l recib;« nformacion personal
de la entidad, S

.........
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