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Ministerio Puablico Tutelar

Secretaria General de Coordinacion Administrativa

Ciudad Auténoma de Buenos Aires,fz_de (\ﬂj de 20

VISTO:

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, la Ley N° 1.903 segun texto
consolidado, la Ley N° 2.095 segiin texto consolidado, la Resolucién CCAMP N°
53/2015, las Resolucidon AGT Nros. 52/2014 y 182/2018, la Disposicidon SGCA N°
217/2019 y el Expediente MPT0019 5/2019, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de ja Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires establece que

el Ministerio Publico posee autonomia funcional y autarquia.

Que de acuerdo con el articulo 3° de la Ley N° 1.903, segln texto consolidado, el
gobierno y administracién del Ministerio Ptblico estan a cargo de sus titulares,
sefialando en su articulo 18 que la Asesoria General Tutelar y los demas ambitos del
Ministerio Publico, cada uno en su respectiva esfera, ejercen los actos que resultaren

necesarios para un mejor desarrollo de las funciones encomendadas,

Que el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, mediante nota de estilo
solicita se arbitren los medios necesarios para la adquisicién de licencias, servicios y
extension de garantias, necesarias Cisco y F5, a fin de garantizar el funcionamiento
eficiente e implementar las mejores practicas para el équipamiento del Ministerio
Publico Tutelar (MPT).

Que dicha contratacion se encuentra prevista en {a Disposicion SGCA N° 217/2019,
que modifica la Resolucion AGT N° 182/2018 -Plan de Compras 2019-.

Que, atento ello, por el Expediente MPT0019 5/2019 tramita la Licitacién Publica N°
5/2019, tendiente a lograr la “Contratacion del servicio de soporte integral e
implementacion de licencias y servicios Cisco y F5", al amparo de lo establecido en el

articulo 31 de fa Ley N° 2.095 segUn texto consolidado.
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" Que por la Resolucion CCAMP N° 53/2015 se aprobo la Reglamentacion a la Ley

" N° 2,095 y el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, que rige los

procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios del Ministerio Publico de la

" Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

'..jQue' el Departamento de Compras y Contrataciones elaboro los Pliegos de Bases y
thdiciones Particulares, el Acta Compromiso de Confidencialidad de la Informacion y
,eI‘FormuEarEo Original para Cotizar, mientras que el Departamento de Tecnologia y
Comunicacién realizé el Pliego de Especificaciones Técnicas, para el llamado en

cuestion.

Que por Resolucion AGT N°® 52/2014, se crea la Comision de Evaluacion de Ofertas
de la Asesoria General Tutelar, que esta conformada por tres (3) miembros titulares y
un (1) suplente, cuya integracion.es definida en el acto administrativo que llama a la

contratacion.

Que el presupuesto oficial para hacer frente a la presente contratacion se ha -
establecido en la suma aproximada de PESOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON 35/100 ($
8.655.499,35), con VA incluido.

Que el Departamento de Presupuesto y Contabilidad agregd la correspondiente
constancia de afectacidén preventiva para hacer frente al presente gasto, Ejercicio
2019,

Que, en virtud de lo expuesto, corresponde aprobar los Pliegos de Bases y
Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas y el Formulario Original para
Cotizar, que regiran la presente Licitacién Publica, realizar el correspondiente llamado,
como asi también designar a los integrantes de la Comisidn de Evaluacion de Ofertas

que intervendran sélo y especificamente en la contratacion en cuestion.

Que la Direccién de Despacho Legal y Técnica ha tomado intervencion en el ambito
de su competencia.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones otorgadas por los articulos 124 y 125 de la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y la Ley N° 1903 segin texto
consolidad,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de

Especificaciones Técnicas, el el Acta de Compromiso de Confidencialidad de la
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Informacion y el Formuilario Original para Cotizar que, como Anexos |, {l, il y IV form ‘?1
parte integranfe de la presente Resolucion, que juntamente con el Pliego de Bases y\w
Condiciones Generales, rigen la Licitacién Pulblica N° 5/2019, a los fines de la
“Contratacion del servicio de soporte integral e implementacién de licencias y servicios

Cisco y F5".

Articulo 2.- Llamar a la Licitacién Publica N° 5/2019 para el dfa 20 de noviembre de
2019 a fas 12.00-horas, al amparo de lo establecido en el articulo 31 de la Ley N°
2.095, segtn texto consolidado, para la “Contratacion del servicio de sopotte integral e
implementacién de licencias y servicios Cisco y F5", cuyo presupuesto oficial estimado
asciende a la suma estimada de PESOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON 35/100 ($
8.655.499,35), con IVA incluido. ‘

Articuio 3.- Imputar la erogacién que demande la presente contratacién a la

correspondiente Partida Presupuestaria del Ejercicio 2019,

Articulo 4.- Designar como integrantes de la Comision de Evaluacion de Ofertas a
los siguientes agentes: Silvana Olivo, Legajo N° 1.960, Ariel Ortiz Orofio, Legajo N°
3.126, Mauro Burlina, Legajo N° 3.938 y en caracter de suplente a Diego Papasergio,
Legajo N° 5.664, que intervendran solo y especialmente en la contratacion en

cuestion.

Articulo 5.- Autorizar a la titular de la Unidad Operativa de Adquisiciones a suscribir

las correspondientes ordenes de compra.

Articulo 6.- Remitir las invitaciones de acuerdo con lo establecido en la normativa

aplicable.

Articulo 7.- Reglstrese, protocolicese, y para la publicacién en la pagina de internet
del Ministerio Publico Tutelar, Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

y demas efectos, pase al Departamento de Compras y Contrataciones dependiente de "
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la Direccidbn de Programacién y Control Presupuestario y Contable. Cumplido,
archivese.

Yae| Silvana Bendal
ASEEOI’B General Tulelar

) inisterio Pablico
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ANEXOTZRESOLUCION AGT N° 777 12019

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Nombre del Organismo Contratante: MINISTERIO PUBLICO TUTELAR.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Tipo: LICITACION PUBLICA — ETAPA UNICA- [N° 5 | Ejercicio: 2019

Objeto: SERVICIO DE SOPORTE INTEGRAL E IMPLEMENTACION DE LICENCIAS Y
SERVICIOS CISCO Y F5

Encuadre Legal: ARTICULO 31 LEY N° 2.095 SEGUN TEXTO CONSOLIDADO

Actuado: Expte. MPT0019 5/2019

Valor del Pliego; GRATUITO

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccion Piazo y Horario

MINISTERIO PUBLICO TUTELAR - MESA DE | Dé Lunes a Viernes
ENTRADAS — Florida 15, 7° piso, Ciudad | Recepcion de Ofertas: hasta el 20 de

Autdnoma de Buenos Aires. noviembre de 2019, a las 11.59 Hs.
CONSULTA DE PLIEGOS .

Lugar/Direccion Dla y Horario

MINISTERIO PUBLICO TUTELAR —

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y De Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 Hs,
CONTRATACIONES- Florida 15, 7° piso - '
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ENTREGA DE PLIEGOS

Lugar/Direccion Dfa y Horario
MINISTERIO PUBLICO TUTELAR - g .
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y De Lunes a Viernes de 09:00 a 15:00 Hs

CONTRATACIONES- Florida 15, 7° piso - Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Descarga de la Pagina Web del MPT (httg://mgtuteiar.gob.ar/comgras~y—contrataciones), a]

solicitarlo por correo electrénico (dec-mpt@jusbaires.gov.ar).

Los interesados que obtengan los pliegos por algunos de .os medios mencionados
anteriormente deberan informar por correo electrénico a dec-mpt@ijusbaires.gov.ar su razén
social, N° de CUIT, direccidn, teléfono y correo electrénico oficial,

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion Dia y Horario

MINISTERIO PUBLICO TUTELAR ~

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y , 20 de noviembre de 2019 a las 12.00ns
CONTRATACIONES- Florida 15, 7° piso - Ciudad ~

Autonoma de Buenos Aires.

(ﬁ Ministerio Publico Tutelar
T_.;_.__. Poder Sudicial de la Ciudad de Buenos Aires
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

La presente Licitacion Publica N° 5/2019, de etapa Unica, tiene por objeto Ia
contratacion del servicio de soporte integral e implementacién de licencias y servicios
Cisco y F5 de acuerdo con el siguiente detalle y conforme las especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo Il que forma parte integrante del presente Pliego.

Renglones a cotizar

EXTENSION DE GARANTIA CISCO PARA EL
EQUIPAMIENTO DE TELECOMUNICACIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ACTUALIZACION

2 DE PLATAFORMA, ADMINISTRACION Y 1
CONSULTORIA
1 LICENCIAMIENTO PARA CISCO ISR 4320 SERIES 2
2
2 LICENCIAMIENTO PARA CISCO ISR 4330 SERIES 1

LICENCIAMIENTO PARA PLATAFORMA DE

1 COLABORACION 1
3 e

2 IMPLEMENTACION 1

1 ICENCIAMIENTO ISE TACACS 1
4 -

2 IMPLEMENTACION ]
5 1 LICENCIAMIENTO DE APPLIANCE VIRTUAL 1

ﬁ:’ﬁ Ministerio Piblico Tutelar
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2 SOPORTE INTEGRAL 1

3 SERVICIO DE iMPLEMENTACON 1

RELEVAMIENTO, AJUSTES, ESTANDARIZACION Y ,
6 DOCUMENTACION DE RED

. La instalacién de las licencias objeto del presente procedimiento se realizara en el
lugar y horario indicado por Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del
Ministerio Plblico, debiendo prever el adjudicatario los medios necesarios a tal efecto.
Atento lo sefialado, el Ministerio Publico Tutelar de fa C.A.B.A. no ha de reconocer
bajo ningn concepto, costos adicionales a los ofertados originalmente.

E! adjudicatario deberd poseer el nivel de certificacion “Premier” o superior ante
CISCO y adjuntar las credenciales que lo avalen, excepto para-el Renglon N° 5.

2. UNIDAD OPERATIVA DE ADQUISICIONES.

En los articulos del presente Pliego, donde se mencione la Unidad Operativa de
Adquisiciones (UOA), debera leerse Departamento de Compras y Contrataciones del
Ministerio Publico Tutelar, sito en la calle Florida N° 15, piso 7°, C. A.B.A.

3. PRESUPUESTO QFICIAL.

El presupuesto oficial de la presente contratacion asciende a la suma total estimada de
PESOS OCHO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MiL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE CON 35/100 ($ 8.655.499,35.-), IVA
INCLUIDO.

4. COMUNICACIONES.

Las comunicaciones entre el Ministerio Publico y los interesados, oferentes, seran
validas en las direcciones de correc electronico que previamente aquellos hayan
constituido, o en su defecto, en fas que figuren en el RIUPP. En ningtin caso, los
destinatarios podran aducir que los correos electrénicos no fueron recibidos o que su
contenido fue aduilterado. Todo ello de conformidad a lo establecido en el articulo 4°
del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales (PUByCG), y de la
Reglamentacién aprobada por Resolucion CCAMP N° 53/15 al art. 81 de la Ley 2085,
segun texto consolidado.

5. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

5.1. Requisitos. Conforme el articulo 13 del PUByYCG, las ofertas econdmicas deben
ser presentadas en sobre cerrado, escritas a maquina o manuscritas con tinta, con
firma y aclaracién del oferente o su representante legal; en este Ultimo caso, se debera
acompanar el Poder que acredite que el firmante de la oferta tiene poder suficiente
para obligar a la empresa.

Para la oferta econdmica deberd utilizarse el "Formulario Original para Cotizar” que
como Anexo [V forma parte integrante del presente Pliego, pudiendo agregar Anexos
al mismo a fin de ampliar e! detalle de la cotizacién. Debera presentarse una copia
simple y sin foliar de dicha oferta econémica.

Deben especificarse el origen, marca y modelos de los productos y/o servicios
cotizados, y acompafiar la informacién técnica correspondiente.
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El sobre debera estar dirigido a la UOA del MPT, indicandose en su exterior el ntime
de la Licitacion Pubiica, el objeto de la contratacion, el dia y hora fijados para
apertura, y no debera tener ninguna inscripcion externa que identifique la empresa
ofertante.

El contenido debera estar debidamente foliado y firmado en todas sus hojas.
No se admitiran enmiendas o raspaduras que no estén debidamente salvadas.
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La presentacion debera efectuarse en el Departamento de Despacho y Mesa de
Entradas de este Ministerio PUblico Tutelar, en el lugar, y hasta la fecha y hora fijados
en el presente Pliego.

5.2, Especificaciones de la oferta. Solo podra formularse cotizacién por Renglén
completo, y de conformidad con lo establecido en el inc. a) del articulo 13 del
PUBYCG,; indicandose el precio unitario ~en niimeros- con referencia a la unidad de
medida, el precio total del renglén —en nimeros- y el total general de la oferta —
expresado en letras y nimeros-. De existir divergencia entre el monto unitario y el
total, se tomara como valido el monto unitario.

No se admitiran cotizaciones parciales. Sélo podra formularse cotizacién por reglén
completo, que incluyan todos los impuestos vigentes, derechos, comisiones, gastos de
traslados, fletes, beneficios, sueldos, jornales, seguros y costos indirectos y todo otro
gasto para cumplimentar la provisidon en los términos acordados en el objeto
contractual, ajustado a las bases y condiciones fijadas por las clausulas particulares y
especificaciones técnicas.

Este MPT no ha de reconocer bajo ning(in concepto, costos adicionales a los ofertados
originalmente.

Los precios cotizados (unitarios y totales) deberan incluir, indefectiblemente, el importe
correspondiente a la alicuota del .V.A. (articulo 10 del PUBYCG aprobado por Res.
CCAMP N° 53/2015). En caso de no hacerse expresa mencion a ello en la oferta,
quedara tacitamente establecido que dicho valor se halla incluido en la misma.

5.3. Moneda de Cotizacion: La cotizacion debera efectuarse en Pesos -moneda de
curso legal en la Republica Argentina.

Para los Renglones Nros. 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 4.1, 5.1 y 5.2 la cotizacién podra ser en
moneda extranjera, de acuerdo con el origen de los mismos o la usual en el comercio
de importacion.

Para los Subrenglones Nros. 1.2, 3.2, 4.2, 5.3 y Renglén 6, por tener componente
local, los servicios requeridos solo podran ser cotizados en Pesos -moneda de curso
legal en la Repliblica Argentina.
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Para el caso que se cotice en moneda extranjera, a los fines de efectuar la
comparacion de los precios de las ofertas, se calcularan los precios cotizados al tipo

. de cambio vendedor vigente en el BANCO DE LA NACION ARGENTINA al cierre del

" dia anterior al de apertura de las ofertas, conf. inc. c) de la Reglamentacion al actual
~art. 108 de la Ley 2.095 -segin texto consolidado-, aprobada por Anexo | de
. ‘Resolucién CCAMP N° 53/2015.

5.4 Efectos de la presentacion. La presentacion de la oferta expresa, de parte del
oferente, el pleno conocimiento de toda la normativa que rige el procedimiento de
seleccion, la evaluacién de todas las circunstancias, la prevision de sus consecuencias
y la aceptacion en su totalidad de las bases y condiciones estipuladas, en los términos
previstos por la Ley 2.095, segtin texto consolidado, su Reglamentacidén aprobada por
Resolucién CCAMP N° 53/2015, al igual que el PUByCG aprobado en consecuencia
de esta Gitima.

5.5 Mantenimiento de Oferta. Los oferentes deberan mantener la oferta por el
término de treinta (30) dias corridos, a contar de la fecha del acto de apertura. Al
vencimiento del plazo fijado para el mantenimiento de las ofertas, éstas se prorrogan
automaticamente por igual plazo, salvo manifestacion expresa en contrario por parte
del oferente, formulada con una antelacion minima de diez (10) dias anteriores al
vencimiento.

Si el oferente no mantuviera el plazo estipulado en el parrafo anterior, sera facultad del
MPT considerar o no las ofertas as| formuladas, segin convenga a sus propios
intereses.

5.6 Retiro de listado de equipamiento. Los oferentes deberan indefectiblemente
presentarse en las oficinas del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del
Ministerio Publico Tutelar a los efectos de obtener el listado del equipamiento
involucrado en la presente Licitacion. Ello podra realizarse hasta tres (3) dias antes de
la fecha de apertura de las ofertas. El dia y la hora para retirar el listado mencionado
debera ser previamente concertado con el Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones, via correo electrénico a dtc-mpt@jusbaires.gov.ar, o telefonicamente
a los Nros. 5297-8083, dicha dependencia expedira “Constancia de Retiro de
Documentacién”. Asimismo, en el mismo acto se debera firmar el acta de compromiso
de confidencialidad de la Informacion (anexo [H).

La constancia de retiro de documentacion y la copia del acta de compromisc de
confidencialidad de la Informacion deberan presentarse junto con la oferta, por lo que
seran declaradas inadmisibles aquellas ofertas econdmicas de oferentes qgue no hayan
requerido la documentaciéon indicada.

6. GARANTIAS.

6.1 Garantia de Mantenimiento de Oferta. En virtud de lo dispuesto por los articulos
101 incisos a) y 103 inc. a) de la Ley 2.095, segun texto consolidado, cuando el
importe de la oferta supere las cien mil (100.000) unidades de compra, equivalentes a
pesos dos millones ($ 2.000.000.-), el oferente debera constituir dicha Garantia
mediante un Segurc de Caucion a través de una poliza emitida por una compaiiia de
seguros autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendida a
favor del MINISTERIO PUBLICO TUTELAR DE LA. CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, CUIT 30-70962154-4, sin limite de validez. E! oferente debera
acompafiar dicha Garantia junto a su oferta. El monto de |la garantia de mantenimiento
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de oferta se calculara aplicando el cinco por ciento (5%) sobre el valor total de |

oferta.

Se recuerda que, si el oferente no acompanare la garantia de mantenimiento de oferta,
su oferta sera rechazada de pleno derecho, conforme io dispuesto en el articulo 108
inc. ¢) de la Ley N° 2,095, segln texto consolidado.

6.2 Garantia_de Cumplimiento del Contrato. Dehido a la [ndole de la presente
contratacion y para afianzar el cumplimiento de todas Ias obligaciones, el Adjudicatario
debera constituir una Garantia de Cumplimiento del Contrato sin limite de validez,
mediante un Seguro de Caucién a través de una pdliza emitida por una compafia de
seguros autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién, extendida a
favor del MINISTERIO PUBLICO TUTELAR DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, sito en Florida 15 7°piso, CUIT 30-70962154-4. E| Adjudicatario
debera integrar dicha Garantia dentro del término de cinco (5) dias de recepcionada Ia
Orden de Compra. El monto de la garantia de cumplimiento del contrato se calculara
aplicando el diez por ciento (10%) sobre el valor total de la adjudicacién.

De no proceder el Adjudicatario a la integracién, el MPT podra optar por la rescisién
del respectivo Contrato con la imposicién de la penalidad prevista en el articulo 125 de
la Ley N° 2.085, segin texto consolidado.

6.3 Contra Garantia. Conforme el articulo 101 inc. ¢) de la Ley N° 2095, segiin texto
consolidado, para que el pago de hasta el cincuenta por ciento (50%) del monto
adjudicado sea de manera anticipada, el adjudicatario debera presentar una Contra
Garantia, que sera de!l cien por ciento (100%) sobre el monto que reciba en concepto
- de adelanto, y debera constituirse mediante un Seguro de Caucidén a la orden del
Ministerio Publico Tutelar de la C.A.B.A., CUIT 30-70962154-4, sin limite de validez ya
entera satisfaccion del mismo. Dicha garantia debera presentarse previo a tramitar el
pago respectivo. '

Nota: La Unidad de Compra (UC) fue fijada por ia Ley N° 6.068 para el ejercicio 2019
en la suma de PESOS VEINTE ($ 20,00).

6:4 Garantia técnica: el adjudicatario debera brindar una garantia integral para cada
renglén, conforme lo detallado en el Pliego de Especificaciones Técnicas que como
Anexo Il forma parte integrante del presente PByCP, y durante la vigencia alli
indicada.

En caso de incumplimientos en las coberturas técnicas solicitadas, el adjudicatario
sera pasible de una Multa equivalente del uno por ciento (1%) del monto tota! de Ia
garantia de cumplimiento de contrato solicitada por cada incumplimiento verificado.
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7. DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA ECONOMICA:

7.1 Carta de presentacién. Debera acompafarse una carta de presentacion firmada
por el OFERENTE o su representante, donde manifieste expresamente su decision de
participar en el presente proceso de contratacion y la aceptacion de todas las
clausulas del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales (PUBYCG), el Pliego de
Bases y Condiciones Particulares, y sus Anexos correspondientes.

7.2 Inscripcion en el RIUPP.

Para que las ofertas sean consideradas validas, los oferentes deberan estar inscriptos
en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del Sector Publico
de la Ciudad (RIUPP), dependiente de la Direccion General de Compras ¥
Contrataciones del Ministerio de Hacienda del G.C.B.A., en los rubros licitados.

El oferente deberd haber iniciado el correspondiente tramite de inscripcién, al
momento de presentar la oferta. Conforme la normativa vigente, [a inscripcion debera
estar cumplida en forma previa al Dictamen de la Comisién Evaluadora de Ofertas.

A tal efecto, se informa que la preinscripcién debe realizarse por el interesado a través
del sitio de Internet www.buenosaires.gov.ar/rup, sin perjuicioc de la posterior
presentacion de la documentacion ante el citado RIUPP.

7.3 Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos: Conforme articulo
8 dei PUBYCG, con vigencia actualizada.

7.4 Certificado Fiscal para Contratar emitido por la AFIP o Constancia de
Solicitud del mismo: Cuando la oferta econémica supere la suma de PESOS
CINCUENTA MIL ($ 50.000), conforme lo establecido en el artlculo 12 del PUBYCG.

Nota: en virtud del dictado de la Resolucion General AFIP 4164 E/2017, no sera necesaria la
presentacion del mencionado certificado, atento a que la AFIP ha implementado un nuevo
sistema que suministra la informacion tributaria de los proveedores del Estado, a través de un
servicio de intercamblio de informacion y otro de consulta, mediante el cual se indica si el
solicitante registra deuda o incumplimientos ante dicho organismo.

7.5 El oferente debera acreditar la inscripcion ante la AFIP e Ingresos Brutos.

7.6 Acreditacién de Personeria Juridica: Mediante la entrega de copia certificada
ante Escribanc Publico del Contrato Social o Estatutos Sociales y Acta de Asamblea
y/o Directorio de la cual surja la actual distribucion de cargos directivos o autoridades
de la sociedad, o presentar originales y copias simples de los mismos, a los fines de
ser certificadas por este Ministerio Publico Tutelar.

7.7 Declaracién Jurada de Aptitud para Contratar-Personas no Habilitadas para
Contratar: Los oferentes deberan manifestar bajo juramento no encontrarse
comprendido en algunas de las situaciones indicadas en el artfculo 98 de la Ley N°
2.095, segtn texto consolidado. A tal efecto, suscribiran el formulario de Declaracién .
Jurada de Aptitud para Contratar gue integra las bases del presente llamado, el que se )
acompafia como Anexo del PUByCG aprobado por Resolucion CCAMP N° 53/2015.

7.8 Constitucion de Domicilio. Ei oferente deberd constituir domicilio dentro del
ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, denunciar el domicilio real, teléfono,
fax, y direccion de correo electrénico en el que seran validas todas las notificaciones y
comunicaciones que se le cursen en el marco del procedimiento de seleccion y/o
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contratacién. Si ello se omitiera, se tendrd como domicilio constituido el declarado en

el RIUPP.

7.9 Pdliza de Caucién constituyendo la Garantia de Oferta, de corresponder,
conforme lo estipulado en la clausula 6.1 del presente Pliego.

7.10 Constancia de retiro de documentacién y copia del acta de compromiso de
confidencialidad de la Informacién: conforme lo establecido en el punto 5.6 del
presente Pliego.

8. CONSULTAS Y ACLARACIONES, GIRCULARES.

Las consultas relacionadas con el presente proceso se realizan por mail ante la UOA
(dcc-mpt@jusbaires.gov.ar) hasta cuarenta y ocho (48) horas previas a la fecha y hora
establecida para |a apertura de las ofertas.

Las circulares de oficio o en respuesta a pedidos de aclaraciones y/o consultas
emitidas por el MPT, formaran parte de los documentos contractuales y seran
notificadas a cada uno de los oferentes que hayan retirado los Pliegos de la
Contratacion, al correo electrénico que tengan declarado en el RIUPP, quienes a su
vez deberan acusar recibo de cada Circular. En consecuencia, los oferentes no podran
alegar ninguna causa basada en el desconocimiento del contenide de dichas
Circulares.

9. APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

El acto de apertura de los sobres sera publico y tendra lugar el dia 20 de noviembre
de 2019 a las 12 horas, en la sede del MPT, sita en la calle Florida N° 15, 7° piso,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

10. EVALUACION DE LAS OFERTAS. COMISION EVALUADORA DE OFERTAS.
DICTAMEN - PREADJUDICACION,

La evaluacion de las ofertas estard a cargo de la Comisién Evaluadora de Ofertas
(CEO) que emitirda el correspondiente Dictamen de Evaluacidn de Ofertas
(Preadjudicacion), el cual no tendré caracter vinculante, conf. los términos del articulo
108 de la Ley 2.085 segun texto consolidado, de la Reglamentacion de la Ley de
Compras Res. CCAMP N° 53/2015, y del articulo 19 del PUBYCG.

10.1 Criterios de Evaluacién y Seleccién de Ofertas. La preadjudicacién debera
recaer en la propuesta mas conveniente para este Ministerio Publico Tutelar, teniendo
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en cuenta la calidad, el precio, la idoneidad del oferente y demas condiciones de Ia
oferta.

Previo a la evaluacién econdmica de las ofertas, se analizara la informacion aportada
por los oferentes, a fin de determinar el cumplimiento de las clausulas del presente
pliego y las Especificaciones Técnicas, y considerar la admisibilidad de las ofertas.
Dada la indole de los articulos requeridos en la presente contratacién, podra
requerirse la intervencion de las 4reas especializadas que sean necesarias para la
elaboracién de un informe técnico. '

10.2 Causales de rechazo de la oferta. Sera rechazada de pleno derecho la oferta
que incurriere en los supuestos contemplados por el art. 15 del PUByCG aprobado por
Resolucion CCAMP N° 53/2015.

No podran ser desestimadas de pleno derecho aguellas ofertas que contengan
defectos de forma, pudiendo la CEO intimar a los oferentes a subsanar los mismos en
un plazo no mayor de tres {3) dias, por aplicacién de lo dispuesto en el inc. b) de la
reglamentacién aprobada por Resolucion CCAMP N° 53/2015 al articulo 108 de la Ley
N° 2005, segln texto consolidado.

10.3 Errores de cotizacién, En caso de error evidente, debidamente comprobado a
exclusivo juicio de la CEO:

10.3.1 Si el error es denunciado antes de la adjudicacidn, debera desestimarse la
oferta sin penalidades.

10.3.2 Si el error es denunciado entre la adjudicacion y la emisién de la orden de
compra, debera dejarse sin efecto la adjudicacion.

10.4 Ampliacién/Aclaracién de Documentacion. En oportunidad de analizar las
ofertas, la CEO y/o el area técnica interviniente se reservan el derecho de solicitar
ampliacion o aclaracion de la documentacién presentada, a fin de evaluar
correctamente la oferta, sin que ello afecte el derecho de igualdad entre los oferentes,
ni alterar la presentacion de la propuesta econémica realizada.

10.5 Prerrogativa. Cuando se estime que el precio de la mejor oferta presentada
resulta excesivo con relacién al monto estimado de la contratacion, podra solicitarse
una mejora en ef precio de la oferta, a los fines de conseguir la mas conveniente a los
intereses del Ministerio Publico Tutelar; teniendo en cuenta los principios de eficiencia,
eficacia y economia previstos en la Ley N° 2095, conf. articulo 22 dei PUByCG.

10.6 Rechazo. El Ministerio Plblico Tutelar se reserva el derecho de rechazar la
totalidad de las ofertas presentadas, sin que dicho decisoric pueda generar reclamo
alguno de los oferentes.

10.7 Anuncio del Dictamen de Evaluacion de Ofertas (Preadjudicacion). De
conformidad con el articulo 20 del PUBYCG, el Dictamen de Evaluacién de Ofertas
sera publicado en la pagina web del Ministerio Publico Tutelar y en el Boletin Oficial
por el término de un (1) dia. Asimismo, se nofificara a todos los participantes en el
proceso.

11. IMPUGNACIONES A LA PREADJUDICACION.
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Los oferentes podran formular impugnaciones a ia preadjudicacion, dentro de los tre

(3) dias posteriores al de Ila nofificacién, las que seran resueltas en el Acto
Administrativo que apruebe el procedimiento y adjudique la contratacién, si
correspondiere,

12. ADJUDICACION.

El objeto de la presente contratacidn sera adjudicado por renglén a uno o mas
oferentes, siempre y cuando cumpia con las condiciones fijadas en el PUBYCG y en
este Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en las Especificaciones Técnicas de
la presente Contratacion, que como Anexo Il forma parte integrante del presente
Pliego.

Dicha Adjudicacion se notificara fehacientemente alflos adjudicatario/s y al resto de los
oferentes dentro de los CINCO (5) dias de emitido el correspondiente Acto
Administrativo. Asimismo, la UOA publicara la adjudicacién en la pagina de Internet del
Ministerio Plblico Tutelar y en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, por el
termino de un (1) dia.

13. REVOCACION DE PROCEDIMIENTO.

El Ministerio Publico Tutelar podra dejar sin efecto el procedimiento de contratacion en
cualquier momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a
indemnizacién alguna a favor de los interesados u oferentes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 84 de la Ley N° 2.095 segun texto consolidado y articulo 24
del PUBYCG,

14. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

El contrato se perfeccionaré con la suscripcién de la Orden de Compra por parte del
adjudicatario, o del instrumento respectivo seglin corresponda, realizada dentro del
plazo de cinco (5) dias de llevada a cabo la notificacién de la adjudicacién (articulo 25
del Anexo Il - PUByCG, Res. CCAMP N° 53/2015), la que podra ser rechazada por el
adjudicatario dentro del plazo y en los términos contenidos en la normativa citada.

15. PLAZO DE ENTREGA.

El plazo de entrega de los productos serd dentro de los veinte (20) dias corridos
coritados a partir de la notificacion de la Orden de Compra o suscripcion del
instrumento respectivo, seglin corresponda, conforme lo establecido por el Capitulo X
de la Ley 2.095, texto consolidado, y Resolucién CCAMP N° 53/2015.

(ﬁ'ﬁ Ministerio Pdblico Tutelar
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. En caso de que el oferente especifique en su oferta un plazo de entrega superior al
" establecido debera fundamentar los motivos, y sera facultad del Ministerio Publico
Tutelar considerar o no las ofertas asi formuladas, seglin convenga a sus propios
intereses.
,"15.1 Lugar y Horario de Entrega: El lugar y horario de entrega sera a convenir con el
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, dependiente de la Secretaria General
“de Coordinacién Administrativa de este Ministerio (Teléfono 5297-8083, Correo
Electronico dic-mpt@jusbaires.gob.ar), corriendo el flete, personal de carga y
descarga, acarreo, seguros, y todo otro costo de entrega, por cuenta del adjudicatario.
Este MPT no ha de reconocer ningln cargo extra al cotizado originalmente.
15,2, Incumplimiento: Para el caso de incumplimiento en el plazo de entrega
contractualmente pactado para la entrega de los bienes requeridos por este MPT, sera
de aplicacién lo dispuesto por los Capitulos Xil y Xlll de la Ley 2.095, segun texio
consolidado y su reglamentacion, la Resolucion CCAMP N° 53/2015.
15.3 Conformidad Definitiva. Sera otorgada por la Comision de Recepcién Definitiva
de Bienes y Servicios, mediante la emision del correspondiente Parte de Recepcion
Definitiva (PRD), una vez efectuada la recepcién de acuerdo con el punto precedente,
y previa comprobacién del cumplimiento de las disposiciones contractuales.

16. LA ADJUDICATARIA.

16.1. Condicién del Empleador: Dependencia Laboral: Todo el personal afectado,
que conforme el equipo de trabajo, estara bajo exclusivo cargo del adjudicatario, y este
Ministerio no asumira responsabilidad ni dependencia alguna, y estara desligado de
todo conflicto o litigio que eventualmente se genere por cuestiones de indole laboral
entre el adjudicatario y el personal que éste ocupara para las tareas que se le han
contratado.

El adjudicatario es el exclusivo responsable de asegurar la provision y utilizacion de
los elementos de proteccion que sean necesarios para cada persona que realice las
prestaciones contratadas, en cumplimiento de la legislacién vigente en materia de
seguridad laboral.

16.2. Responsabilidad del Adjudicatario.

El adjudicatario sera el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o
propiedades durante la ejecucién de los trabajos pautados. Tomara todas las
precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las
propiedades (como asimismo incompatibilidades con sistemas existentes), asi
pudieran provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las tareas, de |a accion
de los elementos o demas causas eventuales,

Asimismo, el adjudicataric sera directamente responsable por el uso indebido de
materiales, disefios o implementos patentados y pondra al cubierto al MPT ante
cualguier reclamo o demanda que por tal motive pudiera originarse, y también serd
responsable de los dafios y perjuicios por él ocasionados en el suministro o empleo de
los bienes y/o servicios adjudicados.

17. SEGUROS: El adjudicatario debera, previo al inicio de las instalaciones y puesta
en servicio de los bienes adquiridos, presentar las siguientes pélizas de seguros:

171 De Vida Obligatorio y ART. El adjudicataric debera contar con seguros
obligatorios de vida y por accidentes de trabajo de todo el personal que afecte a esta
prestacion, acreditandolos con la correspondiente inscripcién en la aseguradora de
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riesgo del trabajo correspondiente (ART) acorde a la normativa vigente, y con o

pagos al dfa. Deberan presentar certificado de cobertura de ART y de Vida obligatorio
con clausula de no repeticion que accione a favor del Ministerio Publico Tutelar.

17.2 RESPONSABILIDAD CIVIL. Previo al comienzo de la gjecucion de las
prestaciones, la firma adjudicataria debera contratar un seguro de responsabilidad
civil, por la suma minima comprensiva de Pesos Quinientos Mil ($ 500.000,00), por los
dafios que, como consecuencia de la prestacion del servicio que se contrata, se
ocasione a personas, cosas y/o bienes de terceros y/o del Ministerio Publico Tutelar de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En caso de que el monto del seguro contratado no alcanzare a cubrir los dafios
provocados, las diferencias resultantes deberan ser cubiertas exclusivamente por el
adjudicatario. De igual manera, en caso de insalvencia o quiebra de ia aseguradora, el
adjudicatario debera afrontar por su exclusiva cuenta y cargo todos los dafios en
cuestion, debiendo dejar liberado al Ministerio Publico Tutelar de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires de cualquier responsabilidad al respecto.

Sera obligacion del adjudicatario notificar a la aseguradora sobre cualquier cuestion o
evento que requiera dicha notificacién. El adjudicatario sera responsable por todas las
pérdidas, reclamaciones, demandas, acciones judiciales, costas, costos y gastos de
cualquier indole, originados o resultantes de cualquier incumplimiento de dichos
requerimientos. También correran por cuenta de! adjudicatario los intereses y costos
por pago fuera de término y las consecuencias econdmicas y contractuales por la no
vigencia de la Péliza de Seguro.

El Ministerio Publico Tutelar podra suspender los trabajos por falta de cobertura, no
siendo ello causa de prdrroga del programa de trabajo.

Los seguros seran contratados, con una aseguradora a satisfaccién del Ministerio
Publico Tutelar, e incluira a éste como beneficiario de estos.

El adjudicatario es el exclusivo responsable de asegurar la provision y utilizacion de
los elementos de proteccion que sean necesarios para cada persona que realice los
trabajos contratados, en cumplimiento de ia legislacion vigente en materia de
seguridad laborai. El Ministerio Publico Tutelar no se responsabilizara por la rotura,
desperfectos o falta de instrumentos y/o herramientas de propiedad de! adjudicatario.
Término para constituir los seguros: Los requisitos exigidos para la constitucion de los
seguros, deberan ser cumplimentados por el adjudicatario con antelacién a la fecha
fijada para la prestacion del servicio.

El incumplimiento dentro del plazo fijado para la presentacion de las polizas, motivara
en fodos los casos la postergacién del comienzo de la prestacién del servicio v la
consiguiente aplicacion de las sanciones a que se hara pasible.

@ Ministerio Piblico Tutelar
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18. AMPLIACION O DISMINUCION DE LA ADJUDICACION.

Las ampliaciones y disminuciones contempladas en este Pliego deberan ser

o aprobadas por el MPT o por quien éste delegue tal atribucion y se efectuaran

~ conforme a lo previsto en el Art. 119 de la Ley N° 2085, seglin texto consolidado.
19. PRORROGA.

EL MPT se reserva el derecho de prorrogar el contrato a su vencimiento, por un plazo
igual o menor del contrato inicial, no pudiendo el plazo de la prorroga superar al plazo
de vigencia original del contrato, segtin lo estipulado en el inc. lil del Art. 119 de la Ley
2005, texto consolidado, y su Reglamentacion aprobada por Resolucion CCAMP
53/15.

20. RESCISION DEL CONTRATO.

El Ministerio Publico Tutelar podréa rescindir el contrato de pleno derecho, sin petjuicio
de las sanciones previstas en la Ley N° 2,095 y su reglamentacién, cuando cumplido el
plazo de ejecucion, y de no mediar causa justificable, no se hubiera hecho entrega de
los bienes ofertados, objeto de la presente licitacion.

21. FORMA DE PAGO.

Se efectivizara el pago dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde |a fecha
de presentacion de la respectiva factura ante el Departamento de Compras y
Contrataciones, sito en Florida 15, 7° pisc CABA, o por mail a dcc-
mpt@jusbaires.gob.ar en caso de factura electronica, mencionando el nimero de
Actuacion por la cual tramita 1a presente contratacion.

'Cabe destacar que el plazo mencionado comenzara a regir una vez entregados los
‘productos adjudicados y aprobados mediante ia emision del PRD a que se refiere la
clausula 15.3 del presente Pliego.

El término"ﬁjado se interrumpe si existen observaciones sobre la documentacion
pertinente u ofros tramites a cumplir imputables al acreedor.

Las facturas deberan ser confeccionadas conforme a los terminos establecidos en el
articulo 27 del PUBYCG.

Junto con la presentacion de facturas deberd acompafiarse, conf. Articulo 28 del
PUBYCG:

a) Original del Parte de Recepcion Definitiva;

b) Fotocopia del comprobante de pago correspondiente al Uitimo vencimiento del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos operado al momento de presentar la factura.
Caso contrario, podra ser requerida por fa Tesoreria al momento de poner a
disposicidn del adjudicatario el pago correspondiente

c) Constancia de Inscripcion ante la AFIP.

d) Para el caso de contrataciones de servicios con empresas inscriptas como
empleadoras, una fotocopia de la Declaracion Jurada de Cargas Sociales
(Formulario 931) correspondiente al mes anterior al momento de presentacion de la
factura y constancia de su pago.



Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Pdablico Tutelar

#2019 - Afio del 25° Aniversario del reconocimiento de la autonomia de la Ciudad de Buenos Alres”
EI MPT se reserva el derecho de verificar los datos expuestos.

21.1 Para el caso que se cotice en moneda extranjera, se debera facturar en pesos,
calculando los precios cotizados al tipo de cambio vendedor vigente en el BANCO DE
LA NACION ARGENTINA al momento del cierre del dia anterior al de la confeccidn de
fa correspondiente factura, y por ese monto se realizara el pago.

21.2 Para el caso que el adjudicatario requiera un adelanto de hasta un maximo de un
cincuenta por ciento (50%), conforme lo previsto en la clausula 6.3 del presente Pliego,
se calcularan los precios cotizados al tipo de cambio vendedor vigente en el BANCO
DE LA NACION ARGENTINA al momento del cierre del dia anterior al de la confeccidn
de la correspondiente factura, se debera facturar en pesos, y por ese monto se
realizara el pago.

22, INTERPRETACION,

Todos los documentos que integran la contratacién son considerados como
reciprocamente explicativos. En caso de que se suscitaren divergencias entre la oferta
y las bases del llamado, se atendera lo dispuesto en el apartado "Orden de Prelacién”
del articulo 25 del PUByCG.

Nota: La presente contratacion se realiza bajo el procedimiento establecido por la
legislacion vigente (Articulo 31y cc de la Ley N° 2.095, segin texto consolidado, y su
Reglamentacion).

YRS

’ Apesora General ‘!{ule\ar
Ministerio Poblico ]
C%uda((’ujléncma e Buanas AFad
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ANE —~ RESOLUCION AGT N° 99} 12019
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
LEGALIDAD DE LOS PRODUCTOS:

El Ministerio Publico Tutelar deslinda toda responsabilidad por la oferta gue no se
encuadre dentro de las normas legales vigentes en cuanto a derecho de autor,
derecho de copia, efc., siendo el oferente y/o adjudicatario responsable por la
legalidad de los productos ofrecidos/adjudicados. En tal sentido, el
oferente/adjudicatario sera responsable por las demandas judiciales que pudieran
entablarse por el incorrecto usufructo de marcas, patentes; y/o cualquier otro aspecto

de este tipo que esté previsto en el marco de ias leyes vigentes.
GENERALIDADES

El presente pliego se refiere a la contratacion del servicio de soporte integral e
implementacion de licencias y servicios CISCO y F5, a fin de proteger la inversion
realizada, garantizar el funcionamiento eficiente e implementar las mejores practicas
para el equipamiento informatico del Ministerio Publico Tutelar.
En todo lo que se refiere a equipamiento y licencias CISCO, el adjudicatario debera
poseer el nivel de certificacion "Premier” o superior ante CISCO y adjuntar las
credenciales que lo avalen,
Dadas las integraciones solicitadas, el partner debera contar con empleados en
refacion de dependencia, sin posibilidad de que el oferente pueda subcontratar el
servicio y que ademas contemplen:

o Project Manager por parte del oferente, que se encargue de liderar las

implementaciones, mantener la documentacion actualizada, ser el punto focal

de contacto con el oferente durante la duracién de la contratacién y realizar

.ﬁ% Ministerio Piblico Tutelar
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todo lo necesaric para garantizar el cumplimiento de los plazos que se
acuerden.

« Al menos un (1) recurso con certificacion

o "Cisco CIE de Routing and Switching”.
o “Microsoft Certified Solution Expert” (MCSE).
o “Vmware Certified Advanced Professional” (VCAP).

e Si en alguno de los casos correspondiera: el montaje, conexién,
implementacion y puesta en servicio de la solucion ofertada a fin de que se
pueda hacer uso de sus funcionalidades.

s La transferencia del conocimiento necesario bara que los administradores del
MPT puedan operar las plataformas y eventualmente escalar las consultas al
fabricante.

EQUIPAMIENTO INVOLUCRADO

A fin de resguardar la seguridad, el oferente debera realizar una visita técnica
obligatoria donde se le informara el detalle del equipamiento a mantener el cual se
encuentra distribuido en las diferentes sedes de este Ministerio Pablico, ubicadas en la
Ciudad Auténoma de Buenos_ Aires, y se entregard en mano documentaciéon con la
marca, modelo y nro. de serie, asimismo se debera firmar un acuerdo de
confidencialidad.

OBLIGACIONES DEL OFERENTE

El oferente debera garantizar la maxima eficiencia y calidad de atencién, seguimiento y
finalizacion de los tickets. Presentar informes mensuales de los tickets generados,
resueltos y pendientes. Mantener informados a los contactos designados por este
Organismo del status de los problemas. Proveer a sus empleados la movilidad y
elementos necesarios para desarrollar las tareas (elementos de proteccion personal,
herramientas de trabajo, etc). Mantener los contratos activos con el fabricante durante
toda la vigencia del presente servicio.

OBLIGACIONES DEL MPT

El MPT debera garantizar el acceso on-site y/o por VPN a todos los recursos o
componentes para la realizacion de los servicios. Designar un referente a quien
escalarle temas operativos/funcionales. Informar oportunamente en caso de gue se
cambie de sitio algln equipamiento.

PRODUCTOS SOLICITADOS

RENGLON 1 - EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE INTEGRAL
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SUBRENGLON 1.1 Extension de garantia Cisco para el equipamiento de

Telecomunicaciones.

SUBRENGLON 1.2 Servicio de asistencia ante fallas, mantenimiento preventivo,

actualizacién de la plataforma, administracién y consultoria.
RENGLON 2 - LICENCIAMIENTO PARA EQUIPAMIENTO DE
TELECOMUNICACIONES

SUBRENGLON 2.1 Licenciamiento para CISCO ISR 4320 series.

SUBRENGLON 2.2 Licenciamiento para CISCO ISR 4330 series.

RENGLON 3 — LICENCIAMIENTO PARA PLATAFORMA DE COLABORACION
E IMPLEMENTACION

SUBRENGLON 3.1 Licenciamiento para la Plataforma de Colaboracion.

SUBRENGLON 3.2 implementacion.

RENGLON 4 - LICENCIAMIENTO ISE TACACS E IMPLEMENTACION
SUBRENGLON 4.1 Licenciamiento de ISE TACACS.

SUBRENGLON 4.2 Implementacion.,
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RENGLON 5 — SOLUCION DE ACELERADOR Y BALANCEO DE SERVIDORES
(ADC) Y FIREWALL DE APLICACIONES WEB (WAF)

SUBRENGLON 5.1 Licenciamiento de appliance virtual.
SUBRENGLON 5.2 Soporte integral.

SUBRENGLON 5.3 Servicio de implementacién.

RENGLON 6 — RELEVAMIENTO, AJUSTES, ESTANDARIZACION Y
DOCUMENTACION DE LA RED

ESPECIFICACIONES TECNICAS
RENGLON 1 — EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE INTEGRAL

SUBRENGLON 1.1 - EXTENSION DE GARANTIA CISCO PARA EL
EQUIPAMIENTO DE TELECOMUNICACIONES

La empresa adjudicada deberd contratar a CISCO la cobertura integral para todos los
equipos criticos (garantia extendida), los cuales seran informados en detalle al

realizarse la visita técnica obligatoria, con las siguientes caracteristicas:

a) Modalidad: 5x8NED.

b) Vigencia: Inicio desde el vencimiento del soporte correspondiente al
equipamiento cuyo detalle sera entregado en la visita a realizar hasta el
01/03/21.

c) Acceso a descarga de updates, upgrades y reemplazo de partes dafiadas
(RMA).

SUBRENGLON 1.2 — SERVICIO DE ASISTENCIA ANTE FALLAS,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA,

ADMINISTRACION Y CONSULTORIA.

El servicio debera tener las siguientes caracteristicas:
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a) Complementar en forma integral el soporte con Cisco (sub-renglén 1.1), es

decir que comprendera la asistencia remota, en sitio, la gestién con el
fabricante, reinstalacién de software, descarga y aplicacién de actualizaciones
que corrijan fallas de software y/o cambio de las partes que sean necesarias

sin cargo alguno para el organismo durante el plazo pautado anteriormente.

b) Help desk ilimitado de los productos y servicios incluidos a fin de que el MPT
pueda maximizar el usufructo de lo adquirido, y sin que ello conlleve gasto

alguno para este.

¢) Elproveedor debera tener una estructura ya establecida en el Servicio de

Asistencia Técnica con las siguientes caracteristicas:

Tener la estructura y organizacion para recibir todos los pedidos del MPT

mediante cualquiera de los siguientes canales de comunicacién:

1. Web ticketing.
2. Teléfono del tipo 0800 o 0810.
3. Cotreo electrénico.
Validar que el contacto del MPT sea el valido. A dicho fin, una vez iniciado el contrato
se ofreceran los datos del personal autorizado para hacer la apertura de casos.
Contar con un Service Manager que se encargue de:
- Hacer el seguimiento de los pedidos garantizando el cumplimiento segin el
SLA establecido.
- Tener certificacion CCIE.
- Participar de los tickets. Criticos.
- Presentar informes mensuales de los tickets generados, resueltos y

pendientes.
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- Mantener informados a los contactos designados por el MPT del status de los

problemas criticos.

-’ Contar con un Especialista en Routing & Switching dedicado de lunes a viernes de 9 a

[

16hs (exceptuando feriados), pudiendo este trabajar de forma remota o de forma

o pfesencial en algunas de las oficinas del MPT debiéndose encargar de:

Altas, bajas y modificaciones.

Solucién de problemas.

Monitoreo para verificar el funcionamiento de la plataforma.

Mantenimiento preventivo para reducir la posibilidad de fallas y problemas ocultos.
implementacién de soluciones y actualizaciones mediante un cronograma
acordado.

Participar de las reuniones presenciales o webex a las cuales sea convocado
dentro de su disponibilidad.

Definir prioridades de comin acuerdo con el referente que defina el MPT.

Ofrecer una estructura de soporte que respalde al especialista de Routung &

Switching, en caso de ausencia, vacaciones o licencia debiendo proveer otro referente.

El oferente debera presentar su plan de mantenimiento preventivo y monitoreo de la

plataforma describiendo las acciones a realizar para cada servicio, indicando fa

periodicidad. También debera considerarse la actualizacion de la plataforma en caso

de que existieran notificaciones del fabricante que indiquen que es necesario aplicarlo

por motivos criticos de seguridad.

El proceso de actualizacion debera considerar:

» FEl analisis y notificacién oportuna del impacto y los requerimientos de

actualizacion.

e Presentacion del plan de trabajo.
o Verificacion del resultado de la actualizacion.

« Asistencia en linea al siguiente dia habil.

RENGLON 2 — LICENCIAMIENTO PARA EQUIPAMIENTO DE
TELECOMUNICACIONES

SUBRENGLON 2.1 ~ LICENCIAMIENTO PARA CiSCO ISR 4320 SERIES

Debera contar con las siguientes caracteristicas:



NUMERO DE

PARTE DESCRIPCION CANTIDAD
Performance on
FL-4320-PERF-K9= | Demand License for 2

4320 Series

SUBRENGLON 2.2 — LICENCIAMIENTO PARA CISCO ISR 4330 SERIES

Debera contar con las siguientes caracteristicas:

NUMERO DE
PARTE DESCRIPCION CANTIDAD
Performance on
FI.-4330-PERF-K9= | Demand License for 1
4330 Series

RENGLON 3 - LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE COLABORACION
E IMPLEMENTACION '

SUBRENGLON 3.1 - LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA DE
COLABORACION
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NUMERO DE DESCRIPCION DURACION DEL CANTIDAD
PARTE SERVICIO
'R-UCL-UCM-LIC-K9 | Top Level SKU For 1
UCL. User License -
eDelivery
CON-ECMU- SWSS UPGRADES 36 meses i
RUCLUCK9 Top Level SKU For 9.
LIC-UCM-11X-ENHP~ | UC Manager-11.x Enh ——— 30
A Plus Single User
License
CON-PSBU- PSS SWSS 36 meses 30
LICMXNPA UPGRADES UC
Manager-11.x Enh
CUCM-VERS-11.5 CUCM Software -—- 1
version 11.5
JABBER-GUEST Jabber Guest Session --= 1000
UCM-PAK UCMPAK - 1
EXPWY-VE-C-K9 Cisco Expressway-C e 2
Server, Virtual
Edition
EXPWY-VE-E-KS Cisco Expressway-E --- 2
Server, Virtual
Edition
LIC-EXP-DSK Expressway Desktop -—- 2
Endpoint License
LIC-CUCM-~11X-ENH UC Manager - 1
Frnhanced 11.x
Licepse
LIC-UC-ENC UC Encryption e 1
License
LIC-CUCM-11X~-BAS UC Manager Basic --- 1
11.x License
LIC-CUCM-11X-ENHP UC Manager .- 1
Enhanced Plus 11.x
License
JAB-GUEST-RTU-K9 | Jabber Guest Right to -— 1
Use
LIC-EXP-E-PAK Expressway Series, - 1
Expressway-E PAK
LIC-EXP-GW Fnable GW Feature ——- 4
{(H323-SIP)
LIC-EXP-E Enable Expressway-E - 2
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Feature Set

LIC-EXP-TURN Enable TURN Relay === 2
Option
LIC-EXP-AN Enable Advanced mm 2
Networking Option
LIC-SW-EXP-K9 License Key Software -—- 4
Encrypted
LIC-EXP-SERIES Enable Expressway --- 4

Series Feature Set

SW-EXP-12.X-K9 Software Image for e 1
Expressway with
Encryption, Version
X1i2

CCX-12-PAK CCX 12 --- 1
autoexpanded PAK

CCX 12.0 ENH Seat
CCX-12-N-E-LIC Qty 1 LICENSE ONLY >

CCX-12-E-SVR-LIC CCX 12.0 NEW ENH e 1
Server License

SUBRENGLON 3.2 — IMPLEMENTACION

El oferente debera implementar la infraestructura para poder utilizar el software Cisco
Jabber tanto dentro como fuera de la red, haciendo un set pruebas en hasta (5)
dispositivos que defina el organismo y realizando la documentacion necesaria para

hacer el despliegue en dispositivos de iguales caracteristicas.

RENGLON 4 - LICENCIAMIENTO DE ISE TACACS E IMPLEMENTACION
SUBRENGLON 4.1 — LICENCIAMIENTO DE ISE TACACS
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Akt )

NUMERO DE DESCRIPCION DURACION DEL CANTIDAD
PARTE SERVICIO
|- . R~AISE-VMS-K9= Cisco ISE Virtual - 1
’ Machine Smal!
CON-PSBU- PSS SWSS 36 meses 1
RISEVOSM UPGRADES Cisco ISE ‘
Virtual Machine Small
L-ISE-TACACS- Cisco ISE Device --- i
ND= Admin Node Licence
L-ISE-BSE-PLIC Cisco ISE Base - 1
License
L-1SE-BSE-P1 Cisco ISE Base -— 100
licence — Sessions
100 to 249

SUBRENGLON 4.2 - IMPLEMENTACION

El oferente debera implementar ISE TACACS integrado con MS-Active Directory y configurar
las reglas de acceso y el equipamiento correspondiente al Renglon 1 subrenglon 1.1 y Renglon
2, dar de alta todos los equipos y cenfigurar las alarmas necesarias que permitan tener

notificacion temprana de problemas y de cambios en las configuraciones,

RENGLON 5 — SOLUCION DE ACELERADOR Y BALANCEO DE SERVIDORES
(ADC) Y FIREWALL DE APLICACIONES WEB (WAF)

SUBRENGLON 5.1 — LICENCIAMIENTO DE APPLIANCE VIRTUAL

Licenciamiento perpetuo, de un (1) appliance virtual, con capacidad de 200Mbps de throughput
y las siguientes funcionalidades activadas: LTM, DNS, APM, AFM, SDN Services, Advanced 1
Routing, APM y ASM,
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NUMERO DE (
PARTE DESCRIPCION CANTIDAD 1‘_:2‘

BIG-IP Virtual

F5-BIG-VE-BT- Edition Best
200MV18 Bundle 200 Mbps

(v12,1.x - v18.x)

SUBRENGLON 5.2 - SOPORTE INTEGRAL

Cobertura de Soporte con el fabricante durante veinticuatro (24) méses tipo “Premium
Service” que permita descargar Updates y Upgrades, y obtener soporte del fabricante
en fallas en modalidad Sx8x365.

NUMERO DE
PARTE DESCRIPCION CANTIDAD
Level 1-3
Premium Service
F\fE i\;EEE’Lﬁ for BIG-IP Virtual 1
Edition (7x24)
(VersionPlus only)

Y ademas debera complementarlo con las siguientes caracteristicas:

La garantia de funcionamiento debera ser integral, es decir que comprendera la
asistencia remota, en sitio, el servicio de reinstalacion de software, la descarga y
aplicacion de actualizaciones que corrijan fallas de software sin cargo alguno para el
organisio.

El Oferente debera disponer de un Sistema de Reclamos en el cual se efectuara la

registracion de las solicitudes de Servicio y el control de los tiempos. Dicho sistema
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permitira al Comitente acceder desde un navegador WEB por Internet pudiendo
interactuar con este. Se debera adjuntar documentacion respaldatoria.
E| Oferente debera disponer de un 0800 6 0810 para efectuar pedidos urgentes, en el
‘cual sea atendido por un especialista que pueda analizar el requerimiento. La
| propuesta debe contener el nlimero correspondiente.
SUBRENGLON 5.3 — SERVIGIO DE IMPLEMENTACION
El servicio de implementacion debera ser tipo “Llave en Mano® y debera incluir como
minimo:

a) Gestién del Proyecto (Project Management).

b} Presentacion del Plan de Implementacion, detailando las principales fases,

duracion y responsables.

¢) Ejecucion especializada, contemplando:

» Relevamiento y analisis de las necesidades y disefio existente.

« Disefio necesario para realizar la implementacion con el nivel de detalle
suficiente que permita validarlo. incluyendo y contemplando la integracion con
la plataforma de red, servidores y aplicaciones con las que cuenta el
organismo.

e Puesta en servicio y certificacion del funcionamiento posterior. O el eventual
roll-back en caso de que no se alcance la aceptacion correspondiente.

« Documentacién y Transferencia de Conocimiento.

SUBRENGLON 6 — RELEVAMIENTO, AJUSTES, ESTANDARIZACION Y
DOCUMENTACION DE LA RED
E| oferente debera:

a) Proponer un plan de trabajo indicando tareas, plazos y responsables.
b) Asignar un PM de su equipo que se encargue del seguimiento y cump!imien'to
de las actividades en los plazos comprometidos. Interactiie y coordine con el

MPT todo lo que sea necesario para llevar a cabo el plan.

¢) Relevar las configuraciones de todos los routers y switches.

d) Proponeruna configuracion estandarizada y que incluya las mejores practicas
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ACTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los dias del mes de

del afio dos mil , siendo fas _____ horas, se procede a labrar la presente
acta para dejar debida constancia de las normas de confidencialidad que rigen para
este Ministerio Plblico Tutelar (MPT), para lo cual se pone en conocimiento de los
abajo firmantes que toda la informacién que se les proporcione para sus tareas en los
trabajos que se les encomienden, o que adquiera en el desarrollo de los mismos, el
adjudicatario asegurard la estricta confidencialidad en el manejo de toda
documentacion y/o informacién que sea puesta a su disposicion por el MPT o de la
que tome conocimiento de cualquier otra manera, comprometiéndose a que la misma
no sera cedida, intercambiada, publicada o revelada de ningtin ofra forma a ningun
tercero, incluyendo fotocopias, facsimiles, correo electrénico o cualquier otro tipo de
reproduccion, sin el expreso consentimiento del MPT, obligacién que continuard .\,

vigente {uego de la extincién del vinculo contractual.

s Empresa: \

¢ Domicitio: )

o Titular o apoderado: {

)

o Apellido y nombres: vhel Sivana Bénde!

psesora General Tutelar
Ministerio Plblico )
Ciudad Auténorna de Buenos Airss
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ANEXOV - RESOLUCION AGT N° /1 }i2019

FORMULARIO ORIGINAL PARA COTIZAR

Licitacion Pablica N° 5/2019 - “Contratacién del servicio de soporte integral e
implementacion de licencias y servicios Cisco y F5”
Apertura de Oferias: de de 2019, a las 12 horas

Oferente:

C.ULT.: Teléfono

Correo electronico:

EXTENSION DE GARANTIA CISCO PARA
1 | EL EQUIPAMIENTO DE 1
TELECOMUNICACIONES

MANTENIMIENTO PREVENTIVOQ,
2 | ACTUALIZACION DE PLATAFORMA, 1
ADMINISTRACION Y CONSULTORIA

LICENCIAMIENTO PARA CISCO ISR 4320 2
SERIES

LICENGIAMIENTO PARA CISCQ ISR 4330
SERIES

LICENCIAMIENTO PARA PLATAFORMA

1 | DE COLABORACION 12
3 -

2 | IMPLEMENTACION 12

1 | LICENCIAMIENTO ISE TACACS 1
4

2 | IMPLEMENTACION 1
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4 | LICENCIAMIENTO DE APPLIANCE 1
VIRTUAL
§ 2 | SOPORTE INTEGRAL 1
3 | SERVICIO DE IMPLEMENTACON 1
RELEVAMIENTO, AJUSTES, ]
8 ESTANDARIZACION Y DOCUMENTACION 1
DERED .

TOTAL OFERTADO EN PESOS, IVA incliiido (en nimeros)

© - TOTAL OFERTADO EN DOLARES; IVA incluido (en ntimeros)

TOTAL OFERTADBO (en lelfras, aclarando tipo de moneda). .................cocovvinnenn

s+ Plazo de Manfenimiento de Oferta: ..o e e eeeeees

{Clausula 5.5 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares)

o Plazode Entrega: ..o e e e e

(Clausula 15 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares — Anexo H del PByCP).

o FormMa de Pagor .o e e et s e a ety

{Clausula 21 del Pliego de Condicianes Particulares)

El oferente debera:

- Cotizar los Renglones conforme las Especificaciones Técnicas del presente Pliego (PByCP y Anexo I}

ufitizando el presente "Formulario Original para Cotizar”.

- Para ofertas econdmicas superiores a las 100.000 UC, equivalentes a Pesos dos millones ($2.000.000},

acompaniar la Garantia de Oferta, conforme lo estipulado en la clausula 6.1 del PByCP.

- Indicar la moneda de cotizacion y Firmar la presente oferta economica en fodas sus hojas.

- Moneda de Cofizacion; La cotizacion deberd efeciuarse en Pesos -moneda de curso legal en la
4

Reptiblica Argeniina.‘ Sin embargo, los Renglones Nros. 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 4.1, 5.1 y 6.2 podran cotizarse

en moneda extranjera, de acuerdo con € origen de los mismos. Por lo tanio, cabe destacar que en

atencién a que los servicios requeridos en los Renglones 1.2, 3.2, 4.2, 5.3 y 6 tienen componente focal,

unicamente podran ser cotizadoes en Pesos -moneda de curso legal en la Repiiblica Argentina

Lan’r y fecha: ..o

Firma y sello
{del oferente, apoderado o representante legal)

As

Ciudad

gijvana B del

Gen _uta'lar
inisteno Publico ]

bﬂllgnoma de Duenos Ares




