Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres

Ministerio Publico Tutelar

#2021 Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 19 de julio de 2021.-

VISTO:

La Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley N° 1903, texto
consolidado por la Ley 6347, La Ley N°70, segln texto consolidado, la Ley N° 2.095,
texto consolidado, el Decreto GCBA N° 146/2021, la Resolucién AGT N° 89/2021, la
Resolucién AGT N° 91/2021, el Expediente Administrativo MPT0022 08/2021,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires establece
que el Ministerio Publico posee autonomia funcional y autarquia dentro del Poder

Judicial.

Que conforme la Ley N° 1.903, texto consolidado, el gobierno y administracion del
Ministerio Publico estan a cargo de sus titulares, sefialando que la Asesoria General
Tutelar, y los deméas ambitos del Ministerio Publico, cada uno en su respectiva esfera,
ejercen los actos que resulten necesarios para el cumplimiento de las funciones

encomendadas.

Que por el Decreto GCBA N° 146/2021, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires establecid las pautas de elaboracion y presentacion del Anteproyecto
Presupuestario correspondiente al ejercicio 2022, para las distintas jurisdicciones que
integran el sistema presupuestario del sector publico de la ciudad de acuerdo con lo

establecido en la Ley N° 70, segun texto consolidado.

Que, asimismo Ley N° 1.903, texto consolidado, establece entre las atribuciones del
Ministerio Publico Tutelar, “...Elaborar y remitir al Plenario del Consejo de la
Magistratura, a través de la Comisién de Administracion y Financiera, el Anteproyecto

de Presupuesto Anual y el Plan Anual de Compras del Ministerio Publico”.

Que, mediante Resolucion AGT N° 91/2021 se establecié el cronograma de elaboracion
del Anteproyecto de Presupuesto, de acuerdo a los criterios establecidos en la normativa
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aplicable en la materia y expresando, en términos econdmicos las necesidades
presupuestarias, que garanticen la normal‘pre'stacic')n del servicio de justicia y los ejes
de la gestidon plasmados en el nuevo disefio organizacional aprobado por la Resolucion
AGT N° 89/2021, se establecié el programa de accion 'y objetivos institucionales de este

Ministerio Publico Tutelar para el afio 2022,

Que, por su parte, la Ley N° 2.095, texto consolidado, establece que cada unidad
ejecutora de programas o proyectos elaborara un Plan Anual de Compras y
Contrataciones, que debe prever los bienes y servicios que se requeriran durante el
ejercicio presupuestario, ajustado a la naturaleza de sus actividades y a los créditos

asignados en la Ley de Presupuesto de la Ciudad de Buenos Aires.

- Que, bajo estas premisas, la Secretarla General de Coordinacién Administrativa, previa
consulta con las diferentes areas de este Ministerio Publico Tutelar, elabor6 el proyecto
de Plan de Compras para el afio 2022.

Que, de acuerdo con lo expuesto, corresponde aprobar el Programa de Accion de la
Jurisdiccion, el Anteproyecto de Presupuesto y Plan de Compras de este Ministerio
Publico Tutelar para el ejercicio 2022.

Que la Direccion de Programacion y Control Presupuestario y Contable y la Direccion

de Despacho Legal y Técnica han tomado intervencién en el ambito de su competencia.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones otorgadas por los articulos 124 y 125 de la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de la Ciudad de Buenos Aires, la Ley N° 1.903
texto consolidado por Ley N° 6.347.

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE
Articulo 1.- Aprobar la Descripcion del Programa y el Plan de Accion del Ministerio

Publico Tutelar para el ejercicio 2022, que como Anexo | integra la presente.

Articulo 2.- Aprobar el Anteproyecto de Presupuesto del Ministerio Publico Tutelar -
Programa 10- Jurisdiccion 5-, correspondiente al ejercicio 2022, que como Anexo |l

forma parte integrante de la presente,

Articulo 3.- Aprobar el Plan Anual de Compras del Ministerio Publico Tutelar,

correspondiente al ejercicio 2022 que como Anexo il se integra a fa presente.

Articulo 4.- Delegar en la Secretaria General de Coordinacion Administrativa la facultad

de realizar las adecuaciones al Plan Anual de Compras aprobado en el articulo 3°,
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atento al crédito presupuestario final aprobado por la Legislatura y fas necesidades

operativas que del mismo se generen durante el ejercicio 2022,

Articulo 5.- Registrese, protocolicese, publiquese. Comunigquese a la Secretaria de
Administracion General y Presupuesto del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
a través del Departamento de Despacho y Mesa de Entradas, y para la continuacion del

tramite y demas efectos pase a la Secretaria General de Coordinacién Administrativa.
Cumplido, archivese.

Carolina Stanley
Asesora General Tulelar
Ministerio Pdblico Tutelar
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RESOLUCION AGT N° 128/2021
ANEXO |
PROGRAMA DE ACCION DEL MINISTERIO PUBLICO TUTELAR

ANTEPROYECTO PRESUPUESTO DEL ANO 2022

1 - INTRODUCCION.

La Constitucion de fa Ciudad Auténoma de Buenos Aires dispone en su articulo 124 que
el Ministerio Publico tiene autonomia funcional y autarquia dentro del Poder Judicial,
atribuciones receptadas por el articulo 1° de la Ley N° 1.903 Orgénica del Ministerio
Piblico.

En idéntico sentido, la norma citada, establece que el gobierno y administracion del
Ministerio Publico estara a cargo de sus titulares, confiriéndoles la facultad de ejercer
los actos que resultaren necesarios para el cumplimiento de las funciones

encomendadas -conf. arts. 3° y 18°-.

Son funciones del Ministerio Publico promover la actuacién de la justicia en defensa de
la legalidad de ios intereses generales de la sociedad, velar por la normal prestacion del
servicio de justicia y procurar ante los tribunales la satisfaccion del interés social -conf.
art, 125 CCABA-.

Por su parte, Ley 1903 Organica del Ministerio Publico, dispone que el Ministerio Publico
Tutelar tiene como misién primordial el control de legalidad de los procedimientos, la
promocion del acceso a la justicia y el respecto, proteccién, promocion y satisfaccion de
los derechos y garantias de nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los

servicios de salud mental.

Asimismo, la norma referida otorga al Ministerio Publico Tutelar, entre otras, la facultad

de promover todas las medidas conducentes para la proteccion de los derechos de las
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personas menores de edad, de losfias incapaces o inhabilitados/as, impulsando la
adopcion de medidas tendientes a resolver situaciones de malos tratos, deficiencias u

omisiones en la atencion que deben dispensaries, en el ambito institucional y privado.

El Ministerio Pablico Tutelar estd integrado por la Asesoria General Tutelar y por tres (3)
Asesorias Generales Adjuntas, la Asesoria General Adjunta de Menores, la Asesoria
General Adjunta de Incapaces y la Asesoria General Adjunta de Modernizacion

Institucional.

De conformidad con la normativa vigente, desempefia su actuacion jurisdiccional ante
el Fuero Contencioso Administrativo y Tributario y de Relaciones de Consumo, a través
dos (2) Asesorias Tutelares de Camara y cuatro (4) Asesorias Tutelares de Primera
Instancia y, ante el Fuero Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas, mediante
una (1) Asesoria Tutelar de Camara y cuatro (4) Asesorias Tutelares de Primera

Instancia.

En cumplimiento de las mandas legales, y atendiendo las misiones y funciones del
Ministerio Publico Tutelar, se promueve un desempefio institucional proactivo, mediante
la implementacion de esfrategias de intervencién multidimensionales e
interdisciplinarias y acciones innovadoras que posibiliten: llegar antes, previniendo
dafios y promoviendo derechos; protegiendo de ménera integral en el momento de
detectar situaciones de riesgo, oyendo siempre la voz de las personas afectadas;
removiendo obstaculos para el acceso a la justicia y restituyendo derechos a fin de lograr

el pleno goce y efectivizacion de los mismos.

Con dicha finalidad resulta fundamental el fortalecimiento de las areas institucionales,
de gestion y jurisdiccionales, que implementan los diferentes abordajes vy
procedimientos para promover el acceso a la justicia y la prevencion, proteccién y
restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias de los
servicios de salud mental, en el marco de los principios y derechos establecidos por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencién sobre las Personas con
Discapacidad -art.75 inc. 22 CN-, y la normativa nacional y local en materia de infancia

y salud mental

En el excepcional contexto social generado por la pandemia, y en especial, durante el
transcurso del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en nuestro pais, se
profundizaron diversas situaciones de vulneracién de derechos ya existentes y se

generaron nuevas, ¢ue afectan en general a nifios, nifias y adolescentes y personas
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usuarias de los servicios de salud mental, y en particular, a aquellas/os en situacién de

pobreza y exclusién,

Durante la ASPO se modificaron las dinamicas al interior de los hogares, la convivencia
en espacios reducidos y cerrados en situaciones desfavorables tanto econdmicas,
sociales y laborales, incrementando la vulnerabilidad y exposicion en la infancia y

adolescencia a diferentes violencias y otras vulneraciones.

En este sentido, se ha observado con preocupacién un aumento generalizado de casos
de violencias que tienen a nifias, nifios y adolescentes como victimas -directas o
indirectas-, registrando un incremento significativo durante los periodos mas estrictos

de aislamiento,

El incremento del uso de herramientas digitales como consecuencia de las medidas de
aislamiento adoptadas amplid el espectro de potenciales agresores fuera del nicleo
familiar con guienes pueden interactuar nifios, nifias y adolescentes desde el entorno

digital.

Dicho contexto favorecié el aumento del grooming o ciber acoso, a la vez que se
incrementaron las dificuliades de comunicacion y/o separacidn de los nifios, nifias y
adolescentes de sus familiares y/o cuidadores no convivientes, sumado las dificultades
para requerir asesoramiento o intervencion de organismos de proteccion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes, quienes cumplen un rol fundamental en la deteccion,

prevencion e intervencién temprana.

En la actualidad se advierten con claridad diversas vulneraciones a los derechos de
nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental, que
restringen su pleno ejercicio, y sin duda, las consecuencias nocivas de la pandemia
traeran repercusiones futuras, circunstancia que requiere abordar con mayor énfasis la

proteccion y restitucién de derechos.

Debido a lo expuesto, resulta fundamental implementar acciones concretas de

prevencion, proteccion y restitucion de derechos, mediante medidas sustentadas en el
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interés superior del/a nifio/a tendientes minimizar los dafios sufridos por nifios, nifias y
adolescentes, y aquellas que promuevan la proteccién de las personas usuarias de los

servicios de salud mental.

Esta realidad social, exige la implementacién de nuevas modalidades y alternativas
estratégicas de abordaje integral para la proteccion de derechos con miras a fortalecer
la presencia y cercania del Ministerio Publico Tutelar con la comunidad, asegurando asi,

el cumplimiento de sus funciones primordiales.

Con el propoésito de dar cabal cumplimiento a las misiones institucionales, mediante
Resolucién AGT 89-2021 se aprobé la estructura organica funcional del Ministerio
Publico Tutelar, disponiendo equipos interdisciplinarios, dreas y departamentos
especializados en materia de infancia y salud mental cuyas funciones abarcan de
manera integral las problematicas de nifios, nifias y adolescentes y de las personas
usuarias de los servicios de salud mental, promoviendo la escucha, el asesoramiento y
la prevencion, proteccion y restitucion de derechos en consonancia con los tratados
internacionales de derechos humanos y la normativa nacional y local rectora en la

materia.

I - EJES PROGRAMATICOS Y LINEAS DE ACCION.

Con la finalidad de alcanzar las misiones y optimizar las funciones del Ministerio Piblico
Tutelar se ha elaborado un plan estratégico, conformado por un conjunto de ejes

programaticos que incluyen diversas lineas de accién y metas para el afio 2022.

Cada una de estos ejes programaticos y lineas de accién promuéven el cumplimiento
de las mandas internacionales sobre derechos de infancia y personas con
padecimientos de su salud mental, y se fundan en los principios y garantias establecidos
por ios fratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por la Republica
Argentina, en especial, la Convencion sobre los Derechos del Nifios y la Convencién
sobre las Personas con Discapacidad, ambas dotadas de maxima jerarqufa legal -arts.
75 inc.22 CN-.

Asimismo, las acciones proyectadas se sustentan en las finalidades y el reconocimiento
de derechos establecidos en la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
la Ley 114 de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes y las Leyes 153 y 448
de Salud Mental.

En este orden, se busca el fortalecimiento de las estrategias de abordaje existentes y la

promocién de nuevas lineas de accién en funcion de los siguientes ejes programaticos:
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¢ Promocién, prevencién, proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental.

+ Control de legalidad de los procedimientos. Asegurar el cumplimiento de las
garantias constitucionales en procedimienios administrativos y procesos
judiciales que involucren a nifias, nifios y adolescentes y personas usuatias de
los servicios de salud mental.

e Promocién del acceso a la justicia. Remocién de obstaculos que impidan o
entorpezcan el acceso a la justicia. Asesoramiento letrado. Patrocinio juridico
gratuito. Abogadas/os del Nifio.

¢ Actuacion jurisdiccional. Representacién principal y complementaria de nifos,
nifias y adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental en todas
las instancias de los procesos judiciales.

+ Derecho a ser oido y de participacién. Garantizar el derecho a ser oido y de
participacion en todo proceso que involucre a nifios, nifilas y adolescentes y
personas usuarias de los servicios de salud mental. Sala de Entrevistas
Especializada.

e Interés superior del/a nific/a. Promocién de la perspectiva de infancia y la
consideracién del interés superior del/a nifio/a en toda medida administrativa,
judicial, legislativa y de cualguier indole que los afecte.

s Adolescentes en conflicto con la ley penal. Lineas de accion tendientes a la
promocién de derechos y garantias constitucionales, medidas alternativas a la
judicializacién y acceso a politicas publicas que contribuyan con la integracion
comunitaria. _

e Violencias contra nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los
servicios de salud mental. Violencia intrafamiliar, Violencia de género. Lineas de
accion para la prevencion, deteccion y abordaje integral de victimas abuso
sexual. Grooming, asesoramiento y difusidon de herramientas para la prevencion
y deteccion, promocion del uso responsable de las redes sociales, convivencia
digital para nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias de servicios de

salud mental y sus familias y/o referentes de cuidado.
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» Entornos libres de violencia. Promocién y formacién de Crianza Sin Violencia
para personas adultas con suspensién del proceso a prueba en causas penales
por maltrato y procesos contravencionales por hostigamiento contra nifios, nifias
y adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental.

» Nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental con
madres, padres o referentes adultos/as de cuidado privados de libertad.
Promocién y proteccion de derechos. Problematicas de quienes asumen su
cuidado.

» Nifios, nifias y adolescentes institucionalizados. Control de legalidad de los
procedimientos (normativa, periodicidad, dimensiones del proceso, instituciones
intervinientes).

» Nifios, nifias y adolescentes privados de cuidados parentales. Talleres, en
lenguaje claro y con soporte gréafico y lidico, sobre las nociones esenciales del
proceso que atraviesan. Materiales de formacion y fortalecimiento de los equipos
de ios espacios de cuidado.

e Efectos nocivos de la pandemia en la salud mental de la comunidad. Acceso a
fa salud y a politicas publicas. Promocion de hébitos saludables. Promocién y

proteccion de derechos de personas usuarias de servicios de salud mental.

ill - PLAN DE ACCION Y NECESIDADES PARA EL EJERCICIO 2022

ASESORIA GENERAL TUTELAR

Es funcién primordial de la Asesoria General Tutelar ejercer ante el Tribunal Superior
de Justicia de fa Ciudad Auténoma de Buenos Aires las facultades propias del Ministerio
- Publico Tutelar, por si o continuando la intervencion de éste en instancias anteriores -
conf. art. 49 Ley 1903-.

En este orden, debera velar por la observancia de la Constitucion Nacional, los Tratados
Internacionales, la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires y las leyes nacionales y
locales y defender la jurisdiccion y competencia de los tribunales, asegurando la normal

prestacion de la funcion judicial y el efectivo cumplimiento del debido proceso legal.

Asimismo, emite opinion juridica en todas las causas que involucren a nifias, nifios y
adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental mediante dictamenes

que son requeridos por el Tribunal Superior de Justicia.
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Por otra parte, representa al Ministerio Pablico Tutelar en las relaciones con las demas
autoridades de la Ciudad y/o el gobierno federal y/o provincial, elabora los criterios
generales de actuacion para las/los magistradas/os, lasfios funcionarias/os y las/los
agentes bajo su dependencia y tiene a su cargo el gobierno y administracién general del

organismo -conf. arts. 3, 17, 18 y ccdtes. de la Ley 1903-.

Con dicha finalidad, y propiciando las misiones y funciones generales del Ministerio
Publico Tutelar suscribe acuerdos y convenios marco de colaboracién con instituciones
académicas, asociaciones de la sociedad civil y organizaciones publicas del ambito
ejecutivo y judiclal, y organismos internacionales especializados en materia de infancia

y salud mental,

Desde la Asesoria General Tutelar se promueve la creacion del “Fondo de Emergencia
para Asistencia de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas y/o Testigos” cuyo objeto es
garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes victimas y/o testigos mediante
la atencidn integral y el otorgamiento de ayuda econdmica y/o material frente a
situaciones excepcionales y urgentes que requieran de intervenciones judiciales y/o

extrajudiciales del Ministerio Plblico Tutelar.

En esta linea de accion, se prevé que las nifias, nifios y adolescentes victimas y/o
testigos reciban asistencia en dos dimensiones, la primera, a través del abordaje integral
e interdisciplinario, brindando contencion y asesoramiento a través de los profesionales
especializados que integran el Ministerio Publico Tutelar, y la segunda, mediante el
otorgamiento de asistencia econémica y/o material cuando se adviertan circunstancias
excepcionales y urgentes que impidan el ejercicio de los derechos y garantias

reconocidas por la normativa vigente.

Esta iniciativa se sustenta en las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes
a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos del Consejo Econdmico y Social -E/2005/20-
que destaca la necesidad de brindar servicios de asistencia y apoyo (servicios
financieros, juridicos, de orientacion, entre ofros) para atender las necesidédes del

nifio/a y permitir su participacién de manera efectiva en todas las etapas del proceso de
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justicia, en los tratados internacionales sobre derechos humanos, y leyes nacionales y
locales, rectoras en la materia.

Por otra parte, se prevé la presentacion en ia Legislatura Local de un proyecto de ley
que tiene por objefo establecer la capacitacion obligatoria en materia de derechos de la
infancia y violencias contra nifias, nifios y adolescentes para todas las personas que se
desempefien en la funcidén publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asimismo, contempla el desarrollo de programas de sensibilizacion y capacitacion en
materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes y su cobertura periodistica,
destinados a [as/os trabajadoras/es de los medios de comunicacion ptblicos y privados

y/o personas fisicas o juridicas que utilicen espacios radiales o televisivos.

Al respecto, es dable mencionar la Observacién General N° 5 del Comité de los
Derechos del Nifio, referida a las Medidas Generales de aplicacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, que pone de relieve la obligacion de los Estados de
promover la formacion y el fomento de la capacidad de todos los que participan en el
proceso de aplicacion (funcionarios del Estado, paramentarios y miembros de la

judicatura} y de todos los que trabajan con los nifios y para los nifios.

Desde otra linea de accion, se impulsara la organizaciéon de un seminario sobre
violencias contra nifias, nifios y adolescentes, el que contara con la participacién de
destacados juristas y académicos especializados en derechos de la infancia, y estara
destinado a magistrados/as, funcionarios/as y agentes judiciales y administrativos,
organizaciones de la sociedad civil, operadores del sistema de proteccion vy a la

comunidad en general.

Por otra parte, el nuevo Cédigo Procesal en las Relaciones de Consumo en el ambito
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Ley 6407 CABA) establece la intervencién del
Ministerio Pablico Tutelar en todos los procesos individuales y/o colectivos en donde se
halle involucrada la posible afectacién de derechos de nifias, nifios y adolescentes y/o
personas usuarias de los servicios de salud mental, como consumidores directos e
indirectos de bienes o servicios, la cual podra ser de modo complementario o principal,

de acuerdo con el caso particular de que se trate.

En este marco, el Cédigo citado, otorga al Ministerio Plblico Tutelar la legitimacién
activa para instar acciones e interponer recursos, disponiendo que podra “promover o
intervenir en causas concernientes a la proteccion de los derechos como consumidor de

las personas menores de edad, incapaces e inhabilitados y requerir todas las medidas
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conducentes a tales propésitos, cuando carecieren de asistencia o representacion legal,
fuere necesario suplir la inaccién de sus asistentes y representantes legales, parientes
0 personas que los tuvieren a su cargo, o hubiere que controlar la gestion de estos
altimos™ conf. art. 35, inc. h-.

Este nuevo ambito de acfuacién requerira de la capacitacién y actualizacién en la
materia de los Asesores Tutelares del fuero Contencioso Administrativo y Tributario y
de Relaciones de Consumo, como asi también de funcionarias/as, agentes
intervinientes en los procesos judiciales y las/los abogadas del nifio/a, con dicho
propésito se prevé impulsar capacitaciones en la materia dirigidas al interior del

organismo.

Por Ultimo, se prevé la conformacién del “Equipo de Intervencion Penal en Casos de
Madres, Padres o Cuidadores/as Primarios/as Privados de Liberfad” que fendra por
finalidad primordial la promocién y proteccion de los derechos de nifas, nifios vy
adolescentes y personas con afectacion en su salud mental cuyos progenitores/as o

adultos/as responsables de su cuidado personal se encuentren privados de libertad.

Esta linea de accién se llevara a cabo con la colaboracion de la Asesoria Tutelar ante
la Camara del fuero Penal, Contravencional y de Faltas, y la participacion del Ministerio
Publico Fiscal y de la Defensa, la Camara de Apelaciones Penal Confravencional y de
Faltas y el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

DEPARTAMENTO JURISDICCIONAL ANTE EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

El Departamento Jurisdiccional Ante el Tribunal Superior de Justicia tiene por finalidad
prestar colaboracién a la/al Asesora/o General Tutelar en el ejercicio de las facultades

propias del Ministerio Pablico Tutelar en tercera instancia.

Se conforma por un equipo de abogados especializados, por materias y por fueros, que
se desempefian proyectos de dictamenes y de recursos y brindando opinion juridica en
toda actuacion jurisdiccional que intervenga el Ministerio Publico Tutelar en defensa de

nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental.
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Cuenta con dos Coordinaciones vinculadas a cada uno de los fueros de actuacion.

Interviene en las acciones cursadas en los términos de la Ley 2145, y aquelias acciones
o recursos contemplados en los Cadigos Procesales de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires,

Colabora con la/el Asesora/o General Tutelar en el analisis jurisprudencial y la
elaboracion de criterios generales de actuacion para los miembros del Ministerio Publico

Tutelar.

Emite opinién juridica acerca de la procedencia de presentacion de los recursos de queja
y del recurso extraordinario federal ante el Tribunal Superior de Justicia y la Corte

Suprema de la Nacién,

ASESORIA GENERAL TUTELAR ADJUNTA DE MENORES

La Asesora General Adjunta de Menores, puede intervenir judicialmente de forma Ad
Hoc en las causas en tramite ante fuero Penal, Contravencional y de Faltas de ambas
instancias, cuando le son traidas para emitir diétémenes, concurrir a audiencias de
juiclo, alegar, recurrir, expresar agravios, y para una mejor intervencion que favorezca
los derechos e intereses de las personas menores de edad que representa, conforme
las competencias y atribuciones establecidas en el articulo 125 de la Constitucién de [a
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Ley N°1.903,

Con el objetivo de garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en
particular, el derecho a ser oido y que su opinién sea tenida en cuenta, y su participacion
en todo procedimiento judicial o administrativo que los afecte, en el ambito de la
Asesoria General Adjunté de Menores funciona la Sala de Entrevistas Especializada
(SEE), el Equipo Técnico infanta-Juvenil (Resolucion AGT N°179/2020), el Equipo
Publico de Abogados/as del Ministerio Publico Tutelar, y el Programa de Perros de

Asistencia Judicial.

La SEE es un dispositivo que reemplaza la Camara Gesell, herramienta mayormente

utilizada para que nifias, nifios y adolescentes declaren en procesos judiciales.

Este sistema mejora las condiciones para la foma de la declaracién y cuenta con
diversos profesionales especializados, instrumentos tecnolégicos de avanzada para la
realizacion de la entrevista y se estructura con acceso independiente para victimas y

testigos y una sala de observacién para el resto de los actores procesales.
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La SSE busca reducir el estrés que atraviesan los nifios, nifias y adolescentes en todo
el proceso, evitar su revictimizacion y procurar optimizar la obtencion de la declaracion

y de las pruebas.

De este modo, se garantiza el derecho a un trato digno y a preservar la intimidad de

nifias, nifios y adolescentes.

Las entrevistas se desarrolfan en un lenguaje apropiado para la edad y etapa cognitiva
de las/los nifios, nifias y adolescentes, donde se explican los alcances y consecuencias

del proceso, asegurando el derecho a la informacion.

Equipo de Intervencion de la Sala de Entrevistas Especializada (Equipo de

Revinculacién)

Este equipo promueve la restitucion del derecho de nifias, nifios y adolescentes a

vincularse con su familia.

Interviene tanto en delitos por impedimento de contacto (Ley 24.270) como en

revinculaciones dentro de los procesos de alta complejidad del fuero civil de familia.

Esta conformado por psicologos especializados y cuenta con espacios especialmente

disefiados para una mejor asistencia.

Equipo Técnico Infanto Juvenil {ETIJ}

El ETIJ esta conformado por expertos en materia infanio juvenil que garantizan una
opinidn técnica imparcial en los procesos judiciales que involucran a nifios, nifias y
adolescentes (Resolucién AGT N° 260-2018).

A fin de garantizar el principio de especialidad, la opinién técnica de estos expertos
también incorpora una herramienta que otorga rigurosidad cientifica para la confeccion
de informes técnicos y dictdmenes en el marco de las entrevistas y declaraciones que

se efectdan en la SEE.
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Programa de Perros de Asistencia Judicial

El Programa "Perros de terapia de Asistencia Judicial” (Resolucién AGT N° 307/2019 y
N°176/2020) tiene por objeto asistir a nifios, nifias y adolescentes. victimas y/o testigos,
en el marco de las entrevistas y declaraciones que se efectiian en la SEE.

A través de la intervencion de los perros se busca disminuir los niveles de estrés antes,
durante y después de la entrevista, generando asi un clima de empatia que contribuye
a disminuir la ansiedad que genera transitar por un proceso judicial, canalizando la

angustia, obteniendo una mejora en [a calidad del relato.

Este programa, ha impactado de manera positiva en los estamentos judiciales y se han
detectado efectos muy favorables en las (nifios, nifias y adolescentes) victima ylo
testigos que compartieron la experiencia, tanto antes del ingreso a la Sala de Entrevistas
como luego de finalizada la declaracion mejorando la eficiencia y calidad del proceso.

Equipo Pablico Abogados/as dei Ministerio Publico Tutelar

El Equipo Pablico de Abcgados del Ministerio Piblico Tutelar tiene por finalidad brindar,
por medio de un cuerpo de letrados matriculados en CABA y especializados en nifiez y
adolescencia, asesoramiento y/o patrocinio jurldico a Nifios, Nifias y Adolescentes de
manera auténoma, independiente, imparcial, gratuita y respetando su voluntad -conf.
Leyes 26.061, 26.657 y 26.753-,

Sus funciones son brindar asesoramiento/patrocinio en el ambito civil a los nifios, nifias
y adolescentes que lo soliciten en el marco del control de legalidad de las medidas

excepcionales,

La intervencion puede tener distintos objetos, Ia adopcién, guarda, derecho a la salud,
responsabilidad parental, autorizacién de viaje, cuidado personal del hijo/a, procesos de
restitucion Internacional, entre otros.

Asimismo, la intervencién puede ser en el marco de un proceso judicial o bien en

procedimientos ante los organismos administrativos.

L.a Unidad de Abogadas/os de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas, interviene con el
objeto de brindar asesoramiento y patrocinio a nifios, nifias y adolescentes que
resultaren victima de un delito de competencia del fuero penal local y/o aquelios delitos

confra su integridad sexual -con. Ley 27.372-.
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Se tiene en cuenta la voluntad y capacidad progresiva del nifio, nifia y adolescente y la

existencia de conflicto de intereses con sus representantes.

El alcance de la participacidn de los nifios, nifas y adolescentes en el proceso penal
depende del interés o voluntad de los mismos, pudiendo ser desde informarse, ser

asistidos para actos concretos o hasta participar constifuyendose en parte querellante.

Cabe destacar que estos niveles de intervencién no son compartimentos rigidos o
estancos, sinc que se van configurando en base con el interés en concreto de los nifios,

nifias y adolescentes, y su capacidad progresiva.
Para el afo 2022 se preve:

¢ Implementar mejoras tecnoldgicas en la sala de entrevistas especializada con la
finalidad de dar respuesta agil y adecuada a la demanda que se incrementa
permanentemente de manera exponencial.

o Ampliar el alcance jurisdiccional y extra jurisdiccional de los equipos
especializados de la Asesoria General Adjunta de Menores (Sala de Entrevistas
Especializada, Equipo Técnico Infanto Juvenil, Programa Perros de Terapia para
Asistencia Judicial y Equipo Publico de Abogados) e incrementar el nimerc de
intervenciones.

e Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios brindados por la Asesoria
General Adjunta de Menores. _

¢ Promover la figura del abogado/a del Nifio, atendiendo a su funcién principal que
es hacer efectivo el derecho a ser oido de nifios, nifas y adolescenies, y que sus
opiniones sean tenidas en cuenta, en todos los procesos que los involucran,

« Sensibilizar, difundir y capacitar a través de diferentes acciones institucionales
acerca de los tipos, contextos e indicadores de abuso sexual, maltrato y otras
violencias contra nifios, nifias y adolescentes para su prevencion, deteccion

temprana y denuncia.

Para ello, se propone:
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» Capacitar y actualizar de forma permanente a los integrantes de los equipos en
las materias de su incumbencia. “

+ Establecer estandares de calidad implementando normas de calidad vy
certificando procedimientos y areas. _

+ Construir canales permanentes y espacios de articulacién con otros organismos
del Poder Judicial local y de otras jurisdicciones.

« Conveniar con organizaciones académicas y de la sociedad civil para la
realizacion de actividades de capacitacion y promocién de abordajes .
multidisciplinarios con perspectiva de género e infancia.

+ Proponer y desarrollar, articuladamente con otras areas del MPT, acciones de
capacitacion destinadas a los operadores del Sistema de Proteccion Integral
para la prevencion, deteccién temprana y denuncia de situaciones de maltrato
y/o abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes.

+ Proponer y desarrollar, articuladamente con otras areas del Ministerio Publico
Tutelar, acciones de sensibilizacién y concientizacion social para la prevencion,
deteccion temprana y denuncia de situaciones de maltrato y/o abuso sexual
contra nifios, nifias y adolescentes.

+ Incorporar mejoras tecnologicas dentro de la sala de entrevistas especializada y
la sala de moni‘torio, a fin de dar una respuesta a la creciente demanda,
aumentando la cantidad de entrevistas y contemplando todos los resguardos de

seguridad necesarios.

ASESORIA GENERAL TUTELAR ADJUNTA DE INCAPACES

La Asesoria General Tutelar Adjunta de incapaces interviene en el marco de sus
competencias en los términos del articulo 125 de la Constitucion de la Ciudad, de la Ley
N° 1903, segiin texto consolidado, y de‘ la Ley N° 448 de Salud Mental y su Decreto
Reglamentario.

La gestion de la Adjuntla de Incapaces se encamina, fundamentalmente, a trabajar en
la problemética de la persona con adiccion a sustancias psicoactivas y del adulto mayor

con afectacion en su salud mental,

En este orden, toma intervencién en causas de denuncias de particulares y de visitas
que se realizan a instituciones geronto-psiquiatricas, con la finalidad de resguardar los
derechos de las personas afectadas, tantc personal como patrimonialmente, sin
invasion a su privacidad y respetando las competencias que puedan estar interviniendo

en la causa.
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La actividad extrajudicial supone un amplio frabajo de campo investigativa, destinado a
obtener elementos de juicio vinculados a las circunstancias personales del sujeto
vulnerable, lo cual implica no solo visitas domiciliarias y contacto directo con familiares
o referentes, sino el requerimiento de informacién a fodos los entes vinculados a
beneficios sociales y previsionales, asistencia sanitaria, registracién de propiedades,

estados de deuda y otros datos que se requieran para trabajar la situacion en particular.

ASESORIA GENERAL TUTELAR ADJUNTA DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

La Asesoria General Adjunta de Modernizacion Institucional (Resolucion AGT N°
48/21) tiene por objetivo promover la modernizacion institucional fundada en los

principios de ética y transparencia de la gestién en beneficio de la comunidad.

En particular, se busca implementar el proceso de modernizacion institucional,
promover el uso de tecnologia informatica en los procedimientos administrativos
mediante la implementacién de expedientes electronicos y sistema digital de registros
y gestién documental. Incorporar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacién en los servicios del Ministerio Publico Tutelar de promocion,
informacion, orientacion y asistencia juridica en materia de acceso a derechos y a la
justicia. Coordinar las capacitaciones de gestién del Ministerio Publico Tutelar con

miras a optimizar los recursos internos y servicios a la comunidad.

Ademas de incorporar los Ultimos desarrolios alcanzados en materia de herramientas
digitales, la modernizacién en el Ministerio Publico Tutelar implica adaptar sus
procedimientos y mecanismos de proteccién a ios actuaies estandares en materia de
derechos de nifas, nifos y adolescentes y usuarios del sistema de salud mental y a

los estandares consensuados en materia de politicas publicas al respecto.

En este sentido, los procesos de modernizacién de la gestidn publica implican la
introduccidn de los principios del gobierno abierto, del gobierno electronico, la compra
publica responsable y sostenible y, mas recientemente, de la inteligencia artificial, a

fin de generar impacto en la calidad del servicio brindada a las personas.
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A fin de cumplir con el trabajo encomendado, la Asesoria Tutelar Adjunta de
Modernizacion Institucional se propone trabajar a través de ejes generales, dentro de
los cuales se preve desarrollar acciones y proyectos especificos que involucren a

todas las areas del Ministerio Publico Tutelar.

Para ello se desarrollara un plan de modernizacion incluyendo un relevamiento de
las distintas areas del Ministerio Pdblico Tutelar con el objetivo de detectar
necesidades puntuales y disfuncionalidades que puedan ser corregidas a través del
disefio institucional, la incorporacion de nuevos instrumentos de gestion y de

programas informaticos.

En esta linea dé accion, se trabajara en el desarrollo de herramientas digitales que
permitan la implementacién de un sistema de gestion para el expediente
administrativo electronico, a fin de lograr la eliminacién del expediente en papel; se
realizaran mejoras a fas funcionalidades de los sistemas existentes vinculadas a la
produccioh de estadisticas confiables y a la interoperabilidad con los sistemas

utilizados por el resto del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, enire otras.

Se propone la creacidon un Programa de Desarrollo e Implementacion de
Herramientas de Inteligencia Artificial para el 4mbito del Ministerio Plblico Tutelar a
efectos de iniciar un proceso que permita desarrollar herramientas propias basadas
en la inteligencia artificial aplicables tanto a los procesos administrativos como en los
procesos judiciales.

Sobre el eje programatico de gobierno abierto, y a efectos de profundizar una politica
publica de tanta relevancia institucional y ciudadana, se elaborard un Plan de
Gobierno Abierto incluyendo: la publicacion de la informacion del Plan de
Transparencia Activa en formato abierto, la elaboracién de un protocolo con el
objetivo de canalizar los pedidos de acceso a la informacion, estableciendo circuitos
administrativos, plazos y responsables; el desarrollo de mecanismos de participacion

ciudadana, y diversas iniciativas de rendicion de cuentas.

En el marco del plan general de capacitacion, previsto por la Asesoria General
Adjunta de Modernizacién Institucional, se implementaran dos tipos de
capacitaciones: una hacia el interior del Ministerio Publico Tutelar, aungue abierta al
Poder Judicial y a profesionales; y otra abierta a la comunidad en general, pero
enfocada sobre todo en las instituciones que conforman el sistema de proteccion
integral de derechos. Asimismo, se promovera el desarrollo de una agenda de
sustentabilidad.
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Al respecto, cabe destacar que las nuevas tecnologias son consideradas una
herramienta valiosa en la implementaciéon de la Agenda 2030 para el Desarrolio
Sostenible de Naciones Unidas, la cual alienta a los estados miembros a continuar
considerando el impacto de los cambios tecnolégicos para hacer realidad los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, para aprovechar las oportunidades y abordar los
desafios, promover el desarrollo de estrategias nacionales y politicas plblicas, la

ciencia, la tecnologia, el desarrollo de capacidades y el compromiso cientifico.

Direccién de Capacitacién

La direccién de capacitacion tiene por funciones: Disefiar cursos, seminarios,
congresos y jornadas de capacitacion; Intervenir en el proceso de emisién de
certificados que acrediten la participacién en las actividades de capacitacién
organizadas; Coordinar con el Centro de Formacién Judicial del Consejo de la
Magistratura la realizacién de eventos relativos al rol y competencias del Ministerio
Publico Tutelar.

Para el afio 2022 se procurara:

¢ Profundizar la politica de gobierno abierto del Ministerio Publico Tutelar. kn

tal sentido, se continuara con el desarrolid del portal de datos abiertos que

contenga la informacién relativa al plan de transparencia activa establecido

por la Ley N° 104 de la Ciudad de Buenos Aires. Este portal permitira,

ademas, funcionar como base de datos propia y repositorio de pedidos de

acceso en relacion al portal de transparencia del Poder Judicial de la Ciudad,

Asimismo, se espera continuar la cooperacidon y colaboracién en foros y

organizaciones en la materia, tanto en el Ambito nacional como internacional, y

en caso de que la situacién sanitaria lo permita, organizar un seminario con

modalidad presencial o mixta.

¢ En relacion con las herramientas digitales y el proceso de modernizacion en

esa materia que el Ministerio Publico Tutelar esta lievando adelante,

Ministerio Pablico Tutelar

Poder Judicial de ta Ciudad de Buenos Aires

Pertl 143 piso 12 CABA (CP1067AAC) Tel. 11 5297-8000/8008 - agt@mptutelar.gob.ar  www.mptutelar.gob.ar




esperamos poder contar durante el afio 2022 con un area de programadores
informaticos que desarrolle herramientas propias de inteligencia artificial vy,
funcione como soporte técnico al portal de datos abiertos.

En materia de capacitacion, se continuara trabajando tanto en capacitar a los
integrantes del Ministerio Publico Tutelar, como en capacitaciones externas
que permitan divulgar el rol institucional y social del organismo y acercar el
servicio de justicia a los quienes mas lo necesitan. Para elio,lse propondré la
firma de convenios con instituciones académicas, universidades vy
organismos del ambito internacional, y en caso de que la situacién ‘sanitaria
lo permita, realizar un evento internacional en materia de proteccién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes y usuarios: delsistema de salud, con
modalidad presencial.

Por otra parte, se desarrollara una propuesta de juego en formato de
aplicacion destinado a nifias y nifios de nivel primario, enfocado en tematicas
de abuso sexual infantil y maltrato infantil que, con el aporte de profesionales
en la materia, permita crear una herramienta iidica a través de la cual se
ensefien pautas para que los chicos identifiquen conductas y situaciones de
riesgo y puedan manifestarlas.

~ Se continuara implementando la capacitacion de género obligatoria en
cumplimiento de la Ley Nacional 27.499, “Ley Micaela”, y su adhesion
local, a través del Centro de Formacién Judicial de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Dentro de esta linea de accion, se promoveran capacitaciones sobre Ia
utilizacion de lenguaje respetuoso de los nifios, nifias y adolescentes y
personas usuarias de los servicios de salud mental, y aquellas tendientes

a incentivar el correcto trataniiento mediatico en los medios de
comunicacion, publicos y privados, en resguardo del derecho a la imagen,
intimidad e integridad, con el propésito de velar por la privacidad y
confidencialidad de los nifios, nifias y adolescentes -cf. arts. 16 y 17 de la
CDN.

En este sentido, desarrollarén acciones transversales con organizaciones
de la sociedad civil, organismos publicos, universidades y otros ambitos
académicos, entre ellas, el Observatorio de Lenguaje Claro de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos Aires y la Red Internacional de
Justicia Abierta (RIJA), para trabajar de manera conjunta en la
implementacion un programa de capacitacion sobre practicas de lenguaje

claro y la promocién de campafias sobre lenguaje respetuoso.
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s Asimismo, se trabajara para incorporar los principios del lenguaije claro en
los distintos canales de comunicacion del Ministerio Publico Tutelar {redes
sociales, pagina de internet, comunicaciones telefénicas, servicios al

ciudadano, Oficinas de Atencién Descentralizadas, entre ofras).

EQUIPO COMUN DE INTERVENCION EXTRAJURISDICCIONAL (ECIE)

Es un Equipo interdisciplinario conformado por profesionales de distintas disciplinas,
entre ellos, psicologas/os, trabajadoras/es sociales y abogadas/os que trabajan en
forma articulada en el acceso a la justicia y en la efectivizacién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental, tanto
en el fuero Contencioso Administrativo, Tributario y de Relaciones de Consumo
(CATyRC) como en el Fuero Penal, Contravencional y de Faitas (PCyF):

En el ambito del fuero CATyRC son funciones del ECIE:

Recepcionar la demanda espontanea ante situaciones de posible vuineracion de
derechos -individuales o colectivos- de nifios, nifias y adolescenies y personas usuarias
de servicios de salud mental, a fin de: derivar de forma asistida al efector ptiblico, en
aquellos casos en los que aln no se han agotado las gestiones previstas; realizar
acciones de exigibilidad extrajudicial tendientes a garantizar la intervencién del efector
publico obligado y remover obstaculos en el acceso a derechos; acompafiar activamente
en la gestién al acceso a la politica publica, en aquellas situaciones en que se evalle
que el nivel de vulnerabilidad del grupo familiar y/o la gravedad de la problematica asi
lo requieran. Informar a las Asesorias Tutelares de Primera Instancia todos los casos en
los que se ha agotado la estrategia de intervencion extrajudicial sin obtener la

satisfaccion del derecho vulnerado a fin de que evalle su judicializacion.

Realizar visitas instifucionales y monitoreo a las instituciones de albergue de nifios,
ninas y adolescentes sin cuidados parentales, convivenciales, de salud mental, de

conformidad a lo indicado en la Resolucion 89/2012.

Ministerio Pablico Tutelar

Poder Judicial de la Cludad de Buenos Aires

Perll 143 piso 12 CABA (CP10B7AAC) Tel. 11 5297-8000/8008 - agi@mptutelar.gob.ar - www.mptutelar.gob.ar




Realizar visitas y comunicaciones periddicas a Hospitales Generales de Agudos y
Pediatricos dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el
fin de relevar con los equipos de los Servicios Sociales, posibles situaciones de
vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes o personas USSM que pudieran

requerir intervencion del Ministerio Publico Tutelar.

Intervenir en aquellos procescs de desalojos/usurpaciones que se hubiera tomado
conocimiento en el que se identifique nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias
de servicios de salud mental entre los habitantes del inmueble, en miras a evitar la

situacion de calle y remover obstaculos para el acceso a su derecho a la vivienda digna.

Brindar apoyo interdisciplinario y elaborar informes técnicos necesarios en el marco de
la intervencion de los/as Asesoresfas Tutelares de Primera Instancia ante el fuero
Contencioso Administrativo, Tributario y de Relaciones de Consumo: Informes Sociales;
Informes  socicambientales; Informes interdisciplinarios; Constataciones;

Relevamientos; Seguimientos integrales, entre otros.
En el ambito del fuero PCyF, son funciones del ECIE:

Brindar apoyo interdisciplinario en el marco de un proceso penal o contravencional a
solicitud de Asesorfas Tutelares de Primera Instancia y de Camara, a fin de propiciar el
cumplimiento del plexo normativo que regula el Sistema de Proteccién Integral v

normativa vigente en materia de salud mental.

Participar en allanamientos, restituciones y desalojos en el marco de un proceso penal
a fin de acompanfiar, asesorar y velar por la efectivizacién de los derechos y garantias
de los nifios, nifias, adolescentes y usuarios de los servicios de salud mental que se

vean implicados en dichos procedimientos.

Intervenir en procesos judiciales en los nifios, nifias y adolescentes y/o personas
usuarias de servicios de salud mental resulten victimas, a fin de informarle sus derechos
y garantias en las distintas instancias del proceso; indagar su voluntad de participary la
posibilidad de declarar en una Sala Especializada, y acompafiar en todas aquellas
cuestiones que resulten de su interés tanto en el proceso como en lo relacionado a los

derechos consagrados en la Ley Nacional 26.061 y Ley CABA 114,

Intervenir en causas judiciales en los que grupos familiares con nifios, nifas,
adolescentes y/o personas usuarias de los servicios de salud resultaran afectados por
la comision de un delito o contravencion, a fin de garantizar la restitucion de sus

derechos, en especial, en situaciones de violencia de género.
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Realizar programas en conjunto con los/las adolescentes en remisiones y participacion
en soluciones alternativas de resolucion del conflicto en aquellos procesos donde lo
amerite a solicitud de los Asesores Tutelares. Articular con Organizaciones de la
Sociedad Civil y Organismos del Estado a fin de garantizar los derechos y garantias de

los adolescentes,

Realizar informes técnicos con relacion a los derechos de nifios, nifias o adolescentes
y/o usuarios de los servicios de salud mental, ante solicifudes de medidas alternativas
a contextos de encierro de un/a referente adulto/a. Asesorar y acompafiar en el ejercicio
de sus derechos a nifias, nifios, adolescentes y/o personas usuarias de servicios de
salud mental con referentes privados de libertad o con prision domiciliaria. Articular con

el Estado local y Nacional a fin de remover obstéculos a tal fin.

Articular con las instituciones de salud mental frente a la voluntad de los/as imputados/as
usuarios/as de los servicios de salud mental a la realizacion de fratamientos acorde a .
su patologia y colaborar en las distintas etapas del proceso frente a una solucion

alternativa deli conflicto.

SECRETARIA GENERAL DE GESTION

La Secretaria General de Gestion tiene como mision propiciar la promocién, prevencion,
orientacion, proteccion y restituciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes y/o
personas usuarias de servicios de salud mental; en dicho marco, supervisa y coordina

las acciones llevadas a cabo por los departamentos de su dependencia.

Tiene a su cargo los Departamentos Especializados de Acceso a la justicia, Atencion
descentralizada, Espacios alternativos de cuidado, Responsabilidad penal juvenil y
Diversidad y Salud mental y derechos humanos. Todos ellos se encuentran en proceso
de fortalecimiento institucional a la vez que se han sumado recientemente los nuevos

Departamentos Especializados de Abordaje territorial y Entornos libres de violencia.

Entre las principales funciones de esta Secretaria General se encuentran:
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a) Intervenir ante la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes Y personas

b)

usuarias de servicios de salud mental, removiendo los obstaculos que impiden su

pleno ejercicio, en el marco de las competencias del Ministerio Publico Tutelar:

Organizar actividades dirigidas a nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias
de servicios de salud mental, sus familiares, referentes, personal de instituciones
publicas y/o privadas y la comunidad en general sobre el acceso a la justicia y sus
derechos;

\

Realizar visitas a instituciones publicas o conveniadas con el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, donde se encuentren alojadas/os nifios, nifias y

adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental;

Para el ejercicio 2022 se prevé:

Trabajar en la confeccion y aprobacién de manuales de procedimientos y
protocolos de intervencién de cada uno de los Departamentos Especializados y
de las interacciones entre ios mismos, con el objetivo de sistematizar las

intervenciones y garantizar la calidad del servicio de justicia brindado.

Desarrollar estrategias superadoras y profundizar la articulacion de planes de
trabajo interinstitucionales con otros organismos del Poder Judicial, del Poder
Ejecutivo y Organizaciones de la Sociedad Civil a fin de evitar la superposicion
de actores y recursos en la atencién de personas en situacion de vulnerabilidad

social.

Suscribir convenios especificos junto con la Secretaria General de Politica
Institucional con diferentes instituciones a fin de ofrecer a las/los ninos, nifias y
adolescentes y personas usuarios de servicios de salud mental, intervenciones

y espacios de calidad para la promocion de sus derechos.

Dar cuenta de derechos restituidos de nifios, nifias, adolescentes y personas
usuarias de servicios de salud mental, a partir de la intervencién de los distintos

Departamentos Especializados de la Secretaria General de Gestién.

Con relacién a las metas, y en consonancia con la decision de sistematizar la medicién

del impacto efectivo de nuestras intervenciones en el proceso de restitucién de

derechos, es que la Secretaria se encuentra incorporando -en todos sus

Departamentos- el registro transversal de gestiones satisfactorias relacicnadas con:

Derecho al Acceso a la Justicia,

- Derecho a la Documentacion,
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Derecho a la Educacion,
Derecho a la Alimentacion,
Derecho a la Vivienda,
Derecho a la Salud,
Derecho al Trato Digno,
Derecho a la Seguridad Social,
Gestion de Vacantes en Instituciones de Alojémiento,
Acompafiamiento en gestidn de tramites,
Acompafiamientos familiares personalizados,

Acompafiamientos institucionales frente a situaciones compiejas.

Las intervenciones destinadas a la proteccion y restitucion de los derechos enunciados

precedentemente estaran atravesadas en todos los casos por la busqueda de su interés

superior y por la garantia del derecho a ser oldos de nifios, nifias y adolescentes.

Departamento Especializado en Acceso a la Justicia

El Departamento Especializado en Acceso a la Justicia gestiona los canales de atencion

telefonica, presencial y digital ofrecidos por este Ministerio Publico Tutelar informando y

orientando a las/los consultantes en el pleno ejercicio de sus derechos y realizando las

derivaciones y los monitoreos que resulten pertinentes.

Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

Implementar una plataforma omnicanal, con el objetivo de que la informacion de
las consultas de todas las lineas de acceso pueda consultarse de modo mas
agil.

Realizar actividades de difusién de las lineas con el objetivo que sean las/los

propias/os nifios, nifias y adolescentes quienes se contacten.
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- Realizar actividades de capacitacién reciprocas con otras lineas con el objetivo
de mejorar la atencion.

- Mejorar los canales de derivacién y articulacion con otros organismos e

instituciones.
Departamento Especializado en Atencién Descentralizada

El Departamento Especializado en Atencién Descentralizada acerca a las/los habitantes
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la atencidn de este Ministerio Pablico brinda
respuesta a la demanda espontanea barrial, velando por el efectivo ejercicio de los
derechos de nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de servicios de salud
mental, la remocion de obstaculos en el acceso a la justicia y a las politicas pablicas, en
especial de las zonas con mayor vuinerabilidad social. Este Departamento se encuentra
integrado por las Oficinas de Atencién Descentfralizada de Boca Barracas, Mataderos,

Soldati, Flores, Palermo y se proyecta la incorporacion de oficinas en el barrio de Once.
Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

- Fortalecer ef trabajo en red con organismos publicos y con organizaciones de la
sociedad civil de cada uno de los barrios en donde interviene con el objeto de

brindar soluciones integrales a las/los ciudadanos/as.

- Consolidar la presencia territorial de las Oficinas de Atencion Descentralizada en
los barrios populares, en particular en aquellos donde se trabaja en alianzas
estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, con presencia estable de
un equipo de este Ministerio Publico en los Barrios Padre Mujica (V. 31 y 31 bis),
1-11-14, 21-24 y NHT Zavaleta, Rodrigoc Bueno, Fraga, Villa 20, Vilia 15,
Cildafiez e INTA.

- Realizar encuentros de capacitacion, reflexién y participacion para favorecer el

acceso a derechos, destinadas a:

- Personal de las instituciones con las que cada oficina trabaja en red con
- el objetivo de brindar herramientas que fortalezcan sus intervenciones en
el marco de la promocién y proteccién de derechos de lasflos nifias,

nifios, adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental.

- Niftos, nifias, adolescentes y personas usuarias de servicios de salud

mential.

- Realizar el seguimiento personalizado de situaciones, comprometiendo al equipo

en el desarrollo de entrevistas y acompafiamiento personalizado, la realizacién
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de informes sociales, visitas domiciliarias y gestion de acceso a politicas

publicas.

- Puesta en funcionamiento de Oficinas Digitales, cuyo objeto primordial sera
ofrecer espacios de inclusion digital en distintos puntos de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, con la finalidad de acompafar a nifios, nifias, adolescentes y
personas usuarias de salud mental en el desarrollo de talleres, gestiones de

beneficios y tramites virtuales.

Departamento Especializado en Espacios Alternativos de Cuidado

El Departamento lleva a cabo el seguimiento de los casos de nifios, nifias y
adolescentes alojados en espacios alternativos de cuidado constituidos por el Programa
de Acogimiento Familiar y Familias de Transito; hogares gubernamentales o
conveniados por el Consejo de los Derechos de nifios, nifias y adolescentes y de la
Diréccién General de la Mujer del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
Pensiones Deportivas. Para ello, se realizan visitas de supervisién y acompafiamiento
institucional para realizar el monitoreo de las condiciones de alojamiento y velar por la

satisfaccion de todos sus derechos.
Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

- Profundizar el trabajo con las diferentes instituciones de alojamiento, generando un
cronograma de visitas estipulado en, como minimo, una visita trimesiral a cada

dispositivo.

- Realizar capacitaciones y encuentros de acompafiamiento institucional sobre
diversas tematicas destinadas a directivos, equipos técnicos y operadores de cada
una de las instituciones, con el objetivo de brindar herramientas que fortalezcan sus
intervenciones en el marco de la promocién y proteccion de derechos de las/los

nifias, nifos y adolescenties.
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- Implementar talleres participativos para garantizar el derecho a ia participacion y a

ser oidos de las/los nifias, nifios y adolescentes alojadas/os.

- Desarrollar un plan de seguimiento intensivo de los tiempos de institucionalizacién
de las/los nifias y nifios privadas/os de cuidados parentales, realizando las
intervenciones y presentaciones judiciales necesarias para reducir los plazos de
institucionalizacion, la prolongacion indebida de las medidas de proteccion
excepcional y de garantizar su derecho a la convivencia familiar.

- Trabajar en conjunto con ofros organismos y organizaciones de la sociedad civil
para brindar herramientas a las/os adolescentes que tengan como estrategia de
egreso el autovalimiento, con especial atencién en aquellos adolescentes que son
a su vez usuarios de los servicios de salud mental o presentan alguna discapacidad

que obstaculiza su vida auténoma.

- Desarrollar un espacio de participacion activa con representantes de los hogares
que alojen nifios, nifias y adolescentes, de organismos del Poder Judicial y del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Departamento Especializado en Diversidad

El Departamento Es'peciaiizado en Diversidad lleva a cabo el acompafamiento y
seguimiento de nifios, nifias y adolescentes LGTTBI e infancias trans, brindando
asesoramiento sobre el ordenamiento juridico vigente, promoviendo el conocimiento y
ejercicio de sus derechos a través de actividades especificas, acompafiando y

removiendo obstaculos en el acceso a la justicia y a las politicas publicas vigentes.
Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

- Llevar a cabo el acompafiamiento personalizado y seguimiento de nifios, nifias,
adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental LGTTBI e
infancias trans, -requeridos mediante demanda espontanea y derivaciones

realizadas por otros Organismos y Organizaciones de Ia Sociedad Civil.

- Llevar a cabo el acompafiamiento de grupos familiares e instituciones a fin de
que cuenten con las herramientas necesarias para un trato respetuoso de los
derechos de las personas LGTTBI con las/los que estan vinculadasfos de

manera cotidiana.

- Brindar capacitaciones sobre los derechos reconocidos mediante la Ley
Nacional N° 26.743 (de Derecho a la Identidad de Género de las Personas) a

referentes de diversas instituciones y a nifios, nifias y adolescentes.
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- Generar espacios de discusion y elaboracion de buenas practicas en materia de
derechos sexuales y reproductivos en el ambito del Ministerio Publico Tutelar y
del Poder Judicial, con miras a promover y mejorar ef acceso a la justicia, en

coordinacion con la Secretaria General de Politica Institucional.

Departamento Especializado en Salud Mental y Derechos Humanos

El Departamento Especializado en Salud Mental y Derechos Humanos lleva a cabo el
acompafiamiento y seguimiento a personas usuarias de los servicios de salud mental y
con discapacidad intelectual y/o psicosocial; brinda asesoramiento sobre las politicas
plblicas existentes y el ordenamiento juridico vigente; interviene de manera activa en la
prevencion de la institucionalizacion y el apoyo a la autonomia de las personas,
mediante la articulacién interinstitucional y a prevenir restricciones al ejercicio de su
capacidad juridica. Asimismo, disefia estrategias de egreso de personas internadas por

motivos de salud mental, a través de la gestion de recursos.
Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

- Realizar el acompafiamiento personalizado de personas usuarias de servicios
de salud mental de criticidad media y alta, ante requerimientos recibidos
mediante demanda espontdnea vy/o derivaciones realizadas por otros
Organismos y Organizaciones de la Sociedad Civil, comprometiendo al equipo
en el desarrollo de entrevistas y seguimiento, la realizacion de informes sociales,
visitas domiciliarias y gestiéon de acceso a poiliticas pubiicas.'

- Llevar a cabo el acompafamiento de grupos familiares e instituciones a fin de
que cuenten con las herramientas necesarias para un trato respetuoso de los
derechos de las personas usuarias de servicios de salud mental con las/los que

estan vinculadasfos de manera cotidiana.

- Coordinar encuentros de capacitacion, reflexion y participacion sobre derechos

de personas usuarias de servicios de salud mental y/o con discapacidad

intelectual y/o psicosocial al igual que a referentes y profesionales que aborden
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esta poblacidn desde el Ministerio Publico Tutelar y otras instituciones judiciales,

gubernamentales y comunitarias.

Departamento Especializado en Responsabilidad Penal Juvenil

- El Departamento lleva a cabo el seguimiento de los casos de nifios, nifias v
adolescentes en conflicto con la ley penal juvenil. Entre sus funciones principales se
encuentran: realizar visitas a los centros socioeducativos de privacion de libertad,
centros socioeducativos de libertad ambulatoria y centros de admisién y derivacion de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires donde se encuentren alojados adolescentes en
conflicto bon la ley penal juvenil, observando las condiciones de alojamiento y
“promoviendo la satisfaccién de todos sus derechos y garantias Constitucionales sin mas

restricciones que las dispuestas judicialmente en torno a su libertad personal.
Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

- Llevar a cabo el monitoreo periddico de las condiciones de alojamiento de
adolescentes en dispositivos cerrados y en residencias socioeducativas,

desarrollando como minimo, una visita trimestral a cada dispositivo.

- Realizar la supervision del Programa Acompafiamiento e Inclusién en el Ambito
Socio-comunitario (PAIAS) que incluye a jévenes que cumplen las sanciones
penales en libertad.

- Realizar capacitaciones y acciones de acompafiamiento dirigidas al personal y
- equipos técnicos de cada una de las instituciones/programas con el objetivo de
brindar herramientas que fortalezcan sus intervenciones en el marco de la

promocion y proteccién de derechos de las/los adolescentes.

- Disefiar e implementar talleres de reflexion y participacion de Ilas/los

adolescentes:
- Alojados/as en Centros Cerrados;
- Alojados/as en Residencias Socio-Educativas;

- Incluidos/as en el Programa de Medidas Alternativas a la Privacion de ta
Libertad (PAIAS);

' - Incluidos/as en procesos de Remision;

- No punibles de edad inferior a los 16 afios, bajo seguimiento de los

equipos de promocién y proteccién de derechos.
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-~ Generar espacios para apoyar la construcciéon de autonomia y la integracion
comunitaria de las/los jévenes en conflicto con la ley penal juvenil al momento

del cese de las medidas penales y/o de la privacion de la libertad.

- Promover lineas de accién innovadoras de inclusién socio-educativa y laboral

que permitan desarrollar un proyecto de egreso sostenible.

- Generar estrategias y espacios de acompafiamiento integral de situaciones
familiares complejas de las/los adolescentes alojadas/os en dispositivos
penales, con especial énfasis en aquellas/os adolescentes madres/padres y/o

que cuentan -a su vez- con sus adultos a cargo privadas/os de la libertad.

Respecto de los Departamentos Especializados de reciente creacion, las actividades

mas destacadas y metas propuestas son las siguientes:

Departamento Especializado en Abordaje Territorial

El Departamento Especializado en Abordaje Territorial lleva a cabo el acompafamiento
y seguimiento de nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de servicios de salud
mental en situacién de calle y/o en situaciones de emergencia en la Ciudad de Buenos

Aires, promoviendo sus derechos v la legalidad de los procedimientos que las afectan.

Entre sus principales funciones se encuentran brindar asesoramiento a la poblacidn
sujeto sobre las politicas plblicas existentes, remover obstaculos para el acceso a las
mismas; realizar visitas a las institucioneé de alojamiento plblicas o conveniadas con el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde se encuentren alojadas/os

nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de salud mental en situacién de calle.
Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

- Realizar intervenciones en territorio y desplegar las acciones, entrevistas y
vigitas necesarias para el acompafamiento de nifios, nifias, adolescentes y
personas usuarias de salud mental en situacién de calle y/o en situaciones de

emergencia.
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Llevar a cabo el monitoreo periddico de las condiciones de alojamiento de Ia
poblacion objetivo, en hogares de transito y paradores gubernamentales o
conveniadas por el GCBA, desarrollando como minimo, una visita trimestral a

cada dispositivo.

Realizar encuentros de capacitacion, reflexiéon y participacion tendientes a
fortalecer la red de apoyo territorial de personas en situacién de alta
vulnerabilidad social y emergencia.

Fortalecer el trabajo en red con organismos publicos y con organizaciones de la
sociedad civil que intervienen en las situacicnes de nifios, nifias, adolescentes y

personas usuarias de servicios de salud mental en situacion de calle.

Generar acciones de apoyo comunitario, operativos barriales y acompafiamiento
a referentes que requieran de asesoramiento en materia de derechos y acceso
a la justicia de nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de servicios de

salud mental.

Departamento Especializado en Entornos Libres de Violencia

El Departamento Especializado en Entornos Libres de Violencia Hleva a cabo el

acompafiamiento y seguimiento de nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de

salud mental que atraviesan situaciones de violencia, promoviendo sus derechos yla

legalidad de los procedimientos que las afectan.

Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

Realizar el acompafiamiento personalizado de nifios, nifias y adolescentes
victimas y/o testigos de violencia recibidos mediante demanda espontanea y/o
derivaciones realizadas por otros Organismos y Organizaciones de la Sociedad
Civil, comprometiendo al equipo en el desarrollo de entrevistas y seguimiento, la
realizacion de informes sociales, visitas domiciliarias y gestién de acceso a
politicas publicas, poniendo el foco de la intervencion en el derecho del nifio a

ser ofdo.

Integrar de manera activa el Centro de Justicia de la Mujer, poniendo a
disposicion los recursos de este Ministerio Publico y garantizando la presencia

permanente de profesionales.

Brindar talieres de Crianza Sin Violencia destinados a progenitores, tutores y
referentes afectivos a cargo del cuidado cotidiano de nifios, nifias y adolescentes

a fin de promover préacticas de crianza saludable, desde una perspectiva de
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género y de nifio como sujeto de derechos, a fin de prevenir situaciones de

malirato infantii.

- Coordinar talleres sobre Vulneraciones de Derechos en Redes Sociales y
Violencia de Género en adolescentes en diversas instituciones publicas,
privadas y dependientes de organizaciones de la sociedad civil, tanto al personal

como a las/los nifias, nifios y adolescentes que asisten.

- Coordinar acciones tendientes a la prevencion del Abuso Sexual contra nifios,

nifias y adolescentes.

- Monitorear y acompafiar monitorear acciones de reconocimiento como sujeto de
derecho de nifias, nifios y adolescentes victimas colaterales de femicidio y la
reparacion econémica prevista por la Ley N° 5.861 en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

- Capacitar y promover las buenas practicas para la prevencion y la deteccion de |

situaciones de violencia que afectan a nifios, nifias y adolescentes mediante
talleres y ateneos de casos, destinados a cuerpos docentes, equipos técnicos,

operadores de hogares, clubs y pensiones deportivas.

SECRETARIA GENERAL DE POLITICA INSTITUCIONAL

La Secretaria General de Politica Institucional tiene como mision la promocién y la
realizacién de acciones que tiendan al fortalecimiento del proyecto institucional del
Ministerio Publico Tutelar.

Entre sus funciones se encuentra la difusion y promocién de la misién institucional del
Ministerio, establecer vinculos con los sectores e instituciones relacionadas con los
derechos'de nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de servicios de salud
mental, asi como también constituir nexos de colaboracién y asistencia con entidades

comprometidas con el acceso a la justicia y la defensa de los derechos humanos.
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Asimismo, proponer al/a la Asesor/a General las reformas legislativas y reglamentarias

que permitan una mejor y mas efectiva proteccion de los derechos de las personas que

se encuentran en la érbita de su incumbencia.

Corresponde a esta Secretarfa fomentar proyectos de investigacién que tengan por

finalidad el seguimiento de la politica publica y formular estrategias relacionadas con la

prestacion del servicio de justicia, en particular, con la proteccién de los derechos de los

sectores especialmente vulnerables.

Direccién de Investigacién, Analisis de Gestién y Cooperacion

Entre las principales funciones de esta Direccion se destacan:

Elaborar estadisticas, informes técnicos e investigaciones con miras al disefio
de proyectos en materia de incumbencia del Ministerio Publico Tutelar:
Promover el intercambio técnico, cientifico y académico a través de la
cooperacion y a la asistencia técnica con organismos e instituciones de caracter
Internacional en coordinacién con la Direccién de Asuntos Institucionales y
Comunicacion;

Fomentar la participacion del Ministerio Publico en mecanismos de cooperacion
académica, tanto bilateral como multilateral, de integracién regional e

internacional vinculadas a la competencia del organismo.

Principales acciones previstas para el afio 2022:

Continuar promoviendo los canales institucionales conducentes para los
objetivos estratégicos de la Asesoria General Tutelar y para mejorar la actuacién
del Ministerio Pablico Tutelar. Ello incluye fomentar y desarrollar canales
institucionales con el resto de! Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires; con las asociaciones de magistrados de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires; con el Poder Judicial de la Nacion; con otros actores institucionales del
ambito publico, tanto de la Ciudad como de la Nacién y de ofras provincias; y
con organizaciones del ambito privado.

Proseguir con la suscripcién y ejecucion de los convenios necesarios para
alcanzar los objetivos estratégicos de la Asesoria General Tutelar y mejorar la
actuacion det Ministerio Publico Tutelar. Ello incluye la suscripcidn de convenios
con entidades y organismos tanto publicos como privados, y su posterior
ejecucion a través de la realizacién de las acciones alli previstas, como ser
capacitaciones, talleres, cumplimiento de reglas de conducta de nifios, nifias y
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adolescentes en conflicto con la ley penal, provision de los documentos para los
nifios, niflas y adolescentes que carezcan de ellos, acciones conjuntas para la
proteccién de derechos de nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias del
sistema de salud mental, intercambio de informacion, investigaciones conjuntas,
y acciones de deteccién de casos de violencia contra nifios, nifias y
adolescentes.

Proponer a la Asesora General Tutelar el dictado de nuevas resoluciones que
tiendan a mejorar el servicio a cargo del Ministerio Publico Tutelar, con el objetivo
de mejorar y optimizar el servicio de justicia en conjunio con las asesorfas
tutelares. Se proseguira con el disefio, implementacion y ejecucion de las
acciones adecuadas para contar con aquellas las herramientas estadisticas que
sean necesarias para el disefio de esas mejores estrategias de trabajo del
Ministerio Pablico Tutelar.

Se renovaran todas aquellas acciones institucionales adecuadas para promover
la transferencia al dmbitc del Poder Judicial de la C.A.B.A,, de la Justicia
Nacional de Familia con asiento en fa Ciudad, y de otras competencias que
resulten adecuadas para asegurar un mejor servicio de justicia para las nifias,

nifios y adolescentes, y las personas usuarias del sistema de salud mental.

Direccion de Asuntos Institucionales y Comunicacion

Entre las principales funciones de esta Direccion se destacan:

Promover la misién institucional del Ministerio Publico Tutelar en el marco legal
vigente, realizando consuitas con ofras areas del Ministerio Publico Tutelar;

Proponer planes, programas y proyectos que promuevan la concientizacion y
proteccion de los derechos y garantias de las nifias, nifios, adolescentes y de las

personas usuarias de salud mental;
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* Establecer vinculos institucionales con organismos e instifuciones nacionales e
internacionales relacionados a la proteccién de los derechos y garantias de las
nifias, nifios, adolescentes y de las personas usuarias de salud mental;

» Disefiar e implementar la estrategia de planificacion, monitoreo y comunicacion
institucional, fa produccion de informacion para los medios de comunicacion y
para instituciones Plblicas y demas érganos del Estado Nacional y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Para el afio 2022, se continuara la promocién de la misién institucional del Ministerio
Publico Tutelar en el marco legal vigente, realizando consultas con otras dreas del
Ministerio Publico Tutelar, asi como se proseguira con el disefio e implementacion de la
estrategia de comunicacion institucional, la produccion de informacién para los medios
de comunicacion y para instituciones Publicas y demas érganos del Estado Nacional y
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

A fin de promover acciones y practicas de lenguaje respetuoso de las nifias, nifios,
adolescentes y personas usuarias de salud mental, incentivar practicas que
garanticen su derecho a la imagen, intimidad, e integridad y evitar la revictimizacion
o victimizacion secundaria; visibilizar importancia de una adecuada y respetuosa
cobertura puede ayudar a garantizar la proteccion de nifios, nifias, adolescentes y
personas usuarias de servicios de salud mental; y promover practicas preventivas y
no reactivas en el tratamiento de noticias vinculadas a nifios, nifias, adolescentes y
personas usuarias de servicios de salud mental se continuard capacitando a
personas que frabajan en medios de comunicacién y estudiantes de carreras de
periodismo y afines para que incorporen la perspectiva de lenguaje respetuoso como

futuros profesionales.

Para ello se desarroliaran acciones transversales con organizaciones de la sociedad
civil, universidades y otros actores tanto para el intercambio de experiencias con
instituciones del pais y del exterior, con finalidades afines. Se continuard con Ia

implementacion de capacitaciones y difusion de campaiias.

Priorizando el derecho a entender, se continuar4 desarrollando practicas e iniciativas
que permitan acercar y simplificar el acceso a la justicia a través de un lenguaje claro y
transversalizar estas iniciativas en todo el &mbito del Ministerio Pablico Tutelar. Se
continuara articulando con diversas organizaciones para trabajar de manera conjunta
en la implementacién de acciones concretas que faciliten el uso del lenguaje claro y
lectura facil. Se continuard la elaboracién e implementacion de capacitacién sobre

lenguaje claro. Se proseguird promoviendo la modificacién normas para que se
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expresen en lenguaje claro y generar glosarios que expliquen normas en lenguaje claro.
Finalmente, se continuara trabajando en post de incorporar la perspectiva de lenguaje
claro en todos los canales de comunicacion del Ministeric Publico Tutelar (redes
sociales, pagina de internet, comunicaciones telefénicas, servicios al ciudadano,

Oficinas de Atencion Descentralizadas, entre otras).

En ofra linea de accidn, se confeccionara una Guia de buenas practicas y comunidad
digital, asi como campafias de difusién con informacién de servicios y alertas a través
de canales de comunicacion digitales para la prevencién y deteccion del grooming y

otras modalidades de delitos digitales que afectan a nifias, nifios y adolescentes.

Asimismo, se propone el disefio y elaboracién de campafias de difusion masiva sobre
Crianza sin Violencia, con la finalidad de concientizar y promover la prevencion del

maltrato de nifias, nifios y adolescentes.

En relacion con los nifios, nifas y adolescentes hijas/os de victimas de violencia de
- género, se propone impulsar el disefio e implementacion de un protocolo de actuacion
y una gufa de buenas practicas que se confeccionara en conjunto con organismos
especializados del Sistema de Proteccion Integral de nifias, nifios y adolescentes y

judiciales, en el &mbito nacional y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Desde otra linea de accidn, se propone realizar una investigacién y evaluacion de
experiencias internacionales ante el nuevo contexto social y las consectiencias nocivas
de la pandemia en la salud mental de la comunidad, impulsar la articulacién
interinstitucional para desarrollar estrategias: conjuntas y desarrollar campanas de

difusién y conversatorios con profesionales expertos de la salud.

Direccidén de Investigaciéon, Andlisis de Gestién y Cooperacion

A fin de continuar con la elaboracién estadisticas, informes técnicos e investigaciones
con miras al disefio de proyectos en materia de incumbencia del Ministerio Publico

Tutelar se promovera el disefio y elaboracién de distintas investigaciones empiricas que
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requeriran de un exhaustivo disefio metodoldgico, la realizacién de relevamiento de

campo y de entrevistas en profundidad.
Se preveé para el afio 2022 contar con materiales publicados e impresos para su difusién.

Se realizardn eventos de presentacion de los resultados de las investigaciones

finalizadas y se desarrollaré un aplicativo de acceso a la justicia.

SECRETARIA GENERAL DE COORDINACION ADMINISTRATIVA -

La Secretaria General de Coordinacion Administrativa tiene como mision intervenir en
la gestion financiera, econdémica, patrimonial y de recursos humanos del Ministerio
Publico Tutelar conforme las estrategias, objetivos y directivas que establezca la
Asesora General Tutelar, observando la aplicacion de las normas basicas que prescribe
la Ley 70 CABA, segun texto consolidado, y demas normativa vigente, y sus principales
atribuciones son comprensivas de actividades de apoyo de caracter general que

contribuyen a la prestacion de las acciones sustantivas competencia del MPT.

Tiene a su cargo: el departamento de sumarios; la direccién de programacién y control
presupuestario y contable; la direcciéon de despacho, legal y técnica; la direccién

operativa; y la direccion de servicios generales.
Entre sus principaies funciones se destacan:

» Brindar asesoramiento juridico sobre fa normativa aplicable a procedimientos
administrativos y cuestiones legales, realizar el debido control de los proyectos
y actos administratives, y de los convenios y coniratos que cuentan con
participacion del Ministerio Publico Tutelar. Efectuar el registro de los actos
administrativos, el despacho y archivo de la documentacién del organismo.

» Coordinar e intervenir en la elaboracién y proyeccion del Presupuesto General y
el Plan Anual de Compras y Contrataciones. Como correlato de esta accion
ejerce el control de gestién y eficiencia de la aplicacion del gasto del Ministerio,
evallia la ejecucion de los Programas de la Jurisdiccion, efectua el sequimiento
y control de la ejecucién fisica y financiera, de conformidad con los lineamientos
de la Secretarfa de Administracion General y Presupuesto del Consejo de la
Magistratura y la Oficina de Gestién Publica y Presupuesto (OGEPU) del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (6rgano rector de la Ley 70
de Sistemas de Gestién, Administracién Financiera y Control del Sector Pablico
de la Giudad.
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Entender en lo relativo a la gestion general de ios recursos humanos, asi como
en sistemas, material de equipamiento y seguridad informatica.

Establecer las pautas generales en la planificacion y ejecucion de obras, tareas
de mantenimiento y en el equipamiento de los inmuebles utilizados por el
Ministerio Publico Tutelar, asi como el parque automotor y el correspondiente
inventario.

Representar al Ministerio en el Convenio Marco de Colaboracién y Asistencia
Técnica entre el Tribunal Superior de Justicia, el Consejo de la Magistratura y ei

Ministerio Publico, actualmente en la modalidad de Gobierno Abierto con el

objeto de lograr una de gestion publica mas transparente, participativa y

colaborativa entre Estado y sociedad civil.
Ejercer por delegacion competencias administrativas -Resolucion AGT N°
59/2021- con el proposito de asegurar la eficiencia y eficacia en el ejercicio de la

funcion administrativa propia del Ministerio Publico Tutelar.

Principales acciones previstas para el afo 2022:

Se prevé la celebracion de un convenio con el Consejo de la Magistratura de la -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para la incorporaciéon en el ambito del
Ministerio Pablico Tutelar del sistema de expedientes electrénicos SISTEA. La
Implementacion del software SISTEA — Expediente Elect_rénico que implementa
el Consejo de la Magistratura para actuaciones internas, generara mayor
transparencia y eficacia en los procesos administrativos. Sus principales
caracteristicas son: la descentralizacion (consulta, iniciacion desde distintas
ubicaciones geograficas y sin restriccion horaria), validez legal, rapida
localizacion, facil almacenamiento, asi como heterogeneidad documental, copias
fieles y firma electrénica. Durante el primer trimestre 2020, se implementd el uso
del SISTEA (Sistema de Gestidn Administrativa de Expedientes) para los pagos
conjuntos con el Consejo de la Magistratura.

Ampliacion de la plataforma Mi Portal. Continuando con las implementaciones

tecnolégicas en el drea de Recursos humanos iniciadas en el afio 2020 (recibos
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de sueldo, Declaraciones Juradas de teletrabajo, Declaraciones Juradas de
Etica Publica y licencias), se proyecta unificar la cantidad de licencias entre ésta
y el sistema en uso PAYROLL 4.8. Esta ampiliacion requiere la modificacion de
templates existentes en la plataforma.

Reforzar el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones. Sera el eje central
de la secretarfa reforzar la seguridad general aplicando politicas,
configuraciones y capacitando a los usuarios. Dotar al Organismo y usuarios de
herramientas para minimizar los riesgos externos que puedan vulnerar los
sistemas. Desarrollar un marco normative orientado al cumplimiento de
procedimientos, estandares informaticos y buenas practicas que ayudaran a
mejorar la seguridad en general y al buen uso de las herramientas. Incorporar
recursos humanos para las funciones del area de administracion de redes y
arquitectura tecnolégica, como asi también contar con un equipo de desarrolio
de aplicaciones con el fin de avanzar en tiempo y forma con los proyectos.

Se proyecta la instalacién de un nuevo centro de computos en la sede Perl piso
12 para alta disponibilidad y contingencia del data center principal ubicado en la
sede Florida 15, el cual brinda servicios a todos los usuarios, con el proposifo de
asegurar la continuidad del procesamiento de la informacién necesaria para el
adecuado desempefio de las funciones Institucionales ante eventuales
inconvenientes en el centro de computos principal.

Puesta en funcionamiento de routers WiFi en sedes con posibilidad de gestionar
toda la red desde un Unico panel de control, realizar control de usuarios,
aplicaciones y dispositivos.

Continuar con la implementacion de mejoras y nuevos servicios en el sistema
IUIRX que optimice la eficiencia y celeridad de las actuaciones judiciales.
Incorporacion de tableros de gestion con estadisticas en tiempo real del sistema
JUIRX.

Renovacion de firewall de seguridad perimetral de todos los data centers del
Ministerio Pdblico Tutelar, con el objeto de actualizar el equipamiento para
- mejorar la calidad del servicio brindado.

Incorporar una nueva herramienta para respaldo de datos y mayor disponibilidad
que permita automatizar el sistema de backup del Ministerio Pablico Tutelar.
Instalacion y puesta en marcha de la herramienta CKAN utilizada para la
creacion de portales de datos abiertos, permitiendo la administracion y

publicacion de conjuntos de datos.
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» Adquisicion de nuevos servidores patra la implementacion del sistema IUIRX con
arquitectura Doker/Kubernetes para los ambientes de testing, preproduccion y
produccion.

» Auditoria de infraestructura. Implementar un software de auditoria sobre el
equipamiento de red del MPT con el fin de obtener informacidn precisa sobre
vencimientos, actualizéciones, mejoras en la configuracién y administracién de
estos. Esta herramienta permite seguir perfeccionando los servicios brindados.

» Continuar con el proyecto de integracion e interoperabilidad de los sistemas
informaticos del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, a través de los
acuerdos firmados en el Marco de Colaboracién y Asistencia Técnica entre el
Tribunal Superior de Justicia, el Consejo de la Magistratura y el Ministerio Publico
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

» Fortalecer las acciones para la mejora del sistema de tickets del Departamento
de Servicios Generales, con el propdsito de acceder a la medicién de los tiempos
en que se brinda respuesta de cada requerimiento recibido, minimizar errores e
identificar problemas concretos, entre ofras.

» Firma Digital: Continuar con la entrega de tokens de firma digital a todos/as los
funcionarios/as nombrados dentro de la Gltima modificacion de estructura.

» Fortalecer la atencion de los usuarios a traves del canal de WhatsApp para dar
asistencia ante consultas y reclamos sobre los sistemas informaticos.

* Infraestructura y Mantenimiento. Se prevé la realizacion de acciones de
optimizacion, prevencion y de mantenimiento de todas las dependencias del
Ministerio Publico Tutelar, acondicionamiento de oficinas y espacios de uso
comun, en atencion a la normativa establecida por las Autoridades Locales y/o
Nacionales. Comprende las Oficina Moviles consecuente con el cumplimiento .de

“las Ley 5920. El Ministerio Puablico Tutelar cuenta con doce (12) sedes
distribuidas en distintas zonas de la Ciudad, de los cuales nueve (9) son
administrados directamente y tres (3) son adminisirados en conjunto con el

Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
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Aires. Se proyecta la puesta en marcha de las nuevas oficinas: OAD la Boca
Barracas, OAD Once y Florida 15.

Se proyecta. la compra de nuevos equipos de desfibriladores exiernos
automaticos (DEA) para las oficinas moviles y la constante revisién de los ya
instalados en las distintas sedes del Ministerio Publico Tutelar en cumplimiento
de la Ley N° 4,077, acciones para efectivizar el cumplimiento de la Ley N° 5920,
normas de seguridad integral de los edificios, asf como, solicitar la contratacion
anual del seguro integral anual edilicio y de los vehiculos oficiales del Ministerio.
Se reemplazara el sistema operativo electrénico de registro y baja de bienes, a
los fines de actualizar el patrimonio. Se busca un control real y detallado de todos
los bienes que pertenecen a! Ministerio. Plblico Tutelar (actualizando valores,
localizacion, movimientos internos, responsables de su uso).

Se promueve la creacién del Area de Integracién laboral, cuyo objeto serd
adaptar [a politica del Ministerio a lo dispuesto por la ley 1502 y la ley 27636, con
el fin de reconocer y acompafiar integralmente a personas con discapacidad
(flsica, sensorial, visceral, mental o intelectual), cémo asi también el
acompafiamiento y reconocimiento de personas travestis-frans. Debemos
capacitarnos, romper barreras aptitudinales y fisicas, en busca de la plena
insercion de las personas en igualdad de condiciones en funcion al cambio
cultural que estamos atravesando por de una sociedad mas justa y equitativa.
En esta linea de accion, se prevé la celebracién de convenios, en conjunto con
la Secretarfa General de Polfticas Institucionales, con ia Comision Para la Plena
Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad {(COPIDIS),
organizaciones especializadas en la tematica de LGTBIQ+ y discapacidad, y con
instifuciones académicas.

Se promueve la creacion de un Area de Gestion y Planificacion de Personal
dentro del Departamento de Relaciones Laborales, que tendra entre sus
- funciones: a) establecer el desarrollo profesional de cada agente, a través de la
promocién basada en la oportuna formacion, mediante el estudio de aptitudes y
acciones reales de cada agente. b) Descripcidon de cada unc de los puestos de
trabajo, analizando tareas desarrolladas en cada una de las dependencias del
MPT y evaluando los pertfiles de las personas que conformar cada uno de los
equipos de trabajo. Realizar programas de obtencion de sinergia en los equipos
de trabajo que garanticen el cumplimiento de las metas y mayor eficiencia
organizacional (detectar talentos y gestionar lideres). C) Disefiar politicas que
garanticen el buen clima laboral y fomentar el sentimiento de pertenencia y

motivacion interna. D) Resolucién de Conflictos: entender cuestiones que
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pueden ser factores de riesgo para los equipos de trabajo, facilitando el
adecuado ambiente para el desarrollo de la persona. Evaluar problematicas
laborales. E) Generar un proceso de rotacion laboral gue permita, racionalizar
recursos humanos, potenciar habilidades individuales y motivar generando
nuevos roles. F) Implementar programas de pasantias laborales con diferentes
universidades.

Instituto Argentinc de Normalizacion y Certificacion (IRAM). Se reanudaran las
acciones establecidas oportunamente con el Instituto con el objeto de mejorar la
calidad de gestion de los procedimientos que incumben a la Secretarfa General,
fomentando actividades de formacion y capacitacién para promover la
certificacion de los procesos.

Implementacién del Proyecto de Inteligencia Artificial en el area administrativa,
con la finalidad de generar procedimientos rapidos y eficaces, mejorando la
calidad de |la gestion administrativa. Esta linea de accion promueve elincremenio
de la productividad laboral e identificando procedimientos a automatizar,
permitiendo su programacién e implementacion.

Promover el relevamiento de las condiciones de accesibilidad de las sedes del
Ministerio Publico Tutelar con el propodsito de detectar posibles barreras de
accesibilidad y proceder en el corto plazo a su remocion a fin de opfimizar ia
plena integracion.

En cumplimiento de las previsiones sanitarias dispuesta para la prevencién de
contagios el marco de la pandemia Covid-19, se promueve el acondicionamiento
permanente de cada una de las sedes del Ministerio Publico Tutelar, procurando
espacios abiertos, con ventilacion, sefalética y accesos adecuados. Asimismo,
en resguardo de las condiciones laborales del personal del Ministerio Publico
Tutelar, y de los particulares que asisten a sus instalaciones se incorporaran
nuevas oficinas que seran acondicionadas durante el ejercicio 2022 a fin de
lograr espacios de trabajo que cumplan las exigencias sanitarias.

Se prevé la puesta en funcionamiento y acondicionamiento de la sede Florida

15, piso 5°, UF 283, Sector Este, a dichos efectos se instalara tendido eléctrico,
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de red, tabiques divisores de los diferentes sectores, y despachos privados.
Asimismo, se promueve la adquisicién de mobiliario adecuado.

En funcién de la proyeccion y puesta en funcionamiento de una segunda Sala
de Entrevistas Especializadas, en coordinacién con la Asesoria General Tutelar
Adjunta de Menores, se comenzaran con los trabajos de reacondicionamiento y
la redistribucion de puestos de trabajos en el piso 10 y 12 de Per( 143, a fin de
instalar [a nueva sala de monitoreo y de enfrevistas.

En funcién de la puesta en funcionamiento de la nueva Oficina de Atencién
Descentralizada en el Barrio de Once, Comuna 3, en coordinacion con la
Secretarfa General de Gestidn, se realizara el acondicionamiento del espacioen
atencion a las previsiones sanitarias vigentes para la atencién al pablico.

En funcién de la puesta en marcha de las nuevas Oficinas Digitales, que
funcionaran en distintos puntos de la Ciudad, en coordinacion con la Secretarfa
General de Gestion, se realizara el écondicionamiento de los espacios, la

adquisicion de equipamiento informatico y el servicio de conectividad.

Carolina Stanley
Asesora General Tutelar
Ministerlo Publico Tutelar
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RESOLUCION AGT N° 128/2021

ANEXO Il

PRESUPUESTO 2022
g 5 g Presupuesto 2022
c . @
= a. . Concepto Programa

Cuenta 10 i
" Total Presupuesto 12.280.414.939
086.314.153.

Personal Temporario

ENE NSUMO

Productos alimenticios agropecuarios y forestales -

U | Planta Permanente 2,060.559,582
1 1 1 Retribucién del Cargo 1.443.871.694
1 1 4 Sueldo Anual Complementario 120.322.641
1 1 6 Contribuciones patronales 422.332.471
1 1 7 Complementos 74.032.776
12 # Planta Transitorla =~ . ’10,354,571
1 2 1 Retribucion del Cargo 7.255.637
1 2 4 Sueldo Anual Complementario 604.636
1 2 6 Contribuciones patronales 2.122.274
1 2 7 Complementos 372.024

R + | Asiganaciones Familiares 15.400.000
1. 4 1 Personal permanente 15.323.000
1 4 2 77,000

).321.684

2 1. -1.924.360
2 1 1 Alimentos para personas 1.628.340
2 1 2 Alimentos para animales 202.560
2 1 5 | Madera, corcho, etc. '93.520
22 * | Textiles y vestuarios “1.189.403
2 2 1 Hilados y telas 16.454
2 2 2 Prendas de vestir 1.172.849
2 3 o Pulpa, papel, cartén y sus productos " 1.690.875
2 3 1 Papel y cartén para oficina 1.387.800
2 3 3 Productos de artes gréaficas 207.000
2 3 _4 | Manufacturas de pulpa, papel y cartén 6.075
2 5 * | Productos quimicos, combustibles y lubricantes - 1.566.376
2 § 2 Productos farmacéuticos y medicinales 472.500
2 5 4 Insecticidas, fumigantes, etc. 12.508
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2 5 5 Tintas pinturas y colorantes 70.628
2 5 6 Combustiles vy Lubricantes : 950.490
2 5 8 Productos de material plastico 20.250
2 6. * - | Productos de minerales no metélicos S ono Tl 50,922
2 6 4 Productos de cemento ' 50.922
2 7ol * . | Productos metdlicos v s e T b 130,280
2 7 1 Productos ferrosos 4.739
2 7 4 Estructuras metalicas : 101.250
2 7 9 Otros no especificados precedentemente 24.300
2 297 | x| Otres blenes de constmo. . Chene e b e i 3,769,450
2 9 1 Elementos de limpieza , 5.000
2 9 2 Utiles de escritorio, oficina y ensefianza 1.440.631
2 9 3 Utiles v materiales eléctricos 351.000
2 9 4 Utensilios de cocina y comedor 60.750
2 9. 6 Respuestos y accesorios 1.450.000
2 2 7 Herramientas menores ‘ 108.000
2 9 9 354.078
129,880,182

3 1. " S e ks s T.RT2.200
3 1 1 Energia eléctrica 3.720.000.
3 1 2 Agua 1.044.600
3 1 3 Gas : 12.000
3 1 4 Teléfonos, telex y telefax 1.887.600
3 1 5 Correos y Telegrafos 1.008.000
o3 L2 i L Alquileres Y derechos v s n e B S 46, 440,800
3 2 1 Alguileres de edificios y Iocales : 12.461.200
3 2 4 Alquileres de fotocopiadoras ‘ 2.979.600
3. N Mantenimiento, reparacionylimpleza O ot 12,427.969
3 - 3 1 Mantenimiento y reparacién de edificios y Iocales 9.012.826
3 3 2 Mantenimiento y reparacion de vehiculos : 248.087
3 3 3 Mantenimiento y reparacién de maguinarias y equ:po 1.683.256
3 3 5 Limpieza, aseo y fumigacion 268.800
3 3 9 Otros no especificados precedentemente 16.000
3 4 ~*___| Servicios profesionales, tecnicos y operativos .. e 61.488.778
3 4 3 Juridicos 17.282.016
3 4 7 Artisticos, cultulares y recreativos 2.160.000
3 4 8 Otros no especificados precedentemente - 42.046.762
3 .5 * | Serviclos especializados, comerciales y financleros .| .. 0 28,056.935
3 5 1 Transporte y almacenamiento 54,625
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3 5 2 Servicios especializados 2.391.360
3 5 3 Imprenta publicaciones y reproducciones 9.965.750
3 5 4 Primas y gastos de seguros _ . 7.890.000|
3 5 8 | Sistemas informdticos y de registro 934.200
3 g 7 Servicios de acceso a internet y de streaming 6.546.000
3 5 9 Otros no especificados precedentemente 275.000
3 7 * | Pasajes, viaticos y movilidad = R 2,632,500
3 7 1 |Pasajes ' 270.000
3 7 2 Vidticos ' 81.000
3 7 B Movilidad 2.281.500
3 9 * | Oftros servicios - - - 2.461.000
3 9 1 Servicios de ceremonial ’ 1.755.000
3 9 9 __|Oftros no ificados precedentemente " I 706.000

44.444,920

. 4 3 Maquinarias y equipos ' : : _22.340.920
4 3 Equipos de comunicacién y sefialamiento 3,574,200
A 3 6 Equipo para computaciéon _ 17.166.720
4 3 Equipo de oficina y moblaje _ 1.600.000

4 | 5 + | Obras de arte, libros, revistas y otros elemementos . SRR
coleccionables - L ' 200.000
4 5 1 Libros, revistas y otros elementos co!eccrdn _ 200.000
4 8 * | Activos Intangibles - . . 21,904.000

Programas de Comgutapién' 7 21 904000

5 ] 4. e Transferenmas al sector privado para flnanclar gastos Rt T T
: ' corrientes - _ . ' 9.454.000
5 1 3 Becas y otros subsidios 24.000
5 1 6 Transferencias para actividades cientificas y académicas 530.000
5 1 7 Transferencias a ofras instituciones culturales y sociales
sin fines de lucro 8.900.000

Carolina Stanley
Asesora General Tutelar
Ministerio POblico Tutelar
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