Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Alres

Ministerio Publico Tutelar

#2021 Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 19 de julio de 2021.-

VISTO:

La Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley N° 1903, texto
consolidado por la Ley 6347, La Ley N°70, segln texto consolidado, la Ley N° 2.095,
texto consolidado, el Decreto GCBA N° 146/2021, la Resolucién AGT N° 89/2021, la
Resolucién AGT N° 91/2021, el Expediente Administrativo MPT0022 08/2021,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires establece
que el Ministerio Publico posee autonomia funcional y autarquia dentro del Poder

Judicial.

Que conforme la Ley N° 1.903, texto consolidado, el gobierno y administracion del
Ministerio Publico estan a cargo de sus titulares, sefialando que la Asesoria General
Tutelar, y los deméas ambitos del Ministerio Publico, cada uno en su respectiva esfera,
ejercen los actos que resulten necesarios para el cumplimiento de las funciones

encomendadas.

Que por el Decreto GCBA N° 146/2021, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires establecid las pautas de elaboracion y presentacion del Anteproyecto
Presupuestario correspondiente al ejercicio 2022, para las distintas jurisdicciones que
integran el sistema presupuestario del sector publico de la ciudad de acuerdo con lo

establecido en la Ley N° 70, segun texto consolidado.

Que, asimismo Ley N° 1.903, texto consolidado, establece entre las atribuciones del
Ministerio Publico Tutelar, “...Elaborar y remitir al Plenario del Consejo de la
Magistratura, a través de la Comisién de Administracion y Financiera, el Anteproyecto

de Presupuesto Anual y el Plan Anual de Compras del Ministerio Publico”.

Que, mediante Resolucion AGT N° 91/2021 se establecié el cronograma de elaboracion
del Anteproyecto de Presupuesto, de acuerdo a los criterios establecidos en la normativa
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aplicable en la materia y expresando, en términos econdmicos las necesidades
presupuestarias, que garanticen la normal‘pre'stacic')n del servicio de justicia y los ejes
de la gestidon plasmados en el nuevo disefio organizacional aprobado por la Resolucion
AGT N° 89/2021, se establecié el programa de accion 'y objetivos institucionales de este

Ministerio Publico Tutelar para el afio 2022,

Que, por su parte, la Ley N° 2.095, texto consolidado, establece que cada unidad
ejecutora de programas o proyectos elaborara un Plan Anual de Compras y
Contrataciones, que debe prever los bienes y servicios que se requeriran durante el
ejercicio presupuestario, ajustado a la naturaleza de sus actividades y a los créditos

asignados en la Ley de Presupuesto de la Ciudad de Buenos Aires.

- Que, bajo estas premisas, la Secretarla General de Coordinacién Administrativa, previa
consulta con las diferentes areas de este Ministerio Publico Tutelar, elabor6 el proyecto
de Plan de Compras para el afio 2022.

Que, de acuerdo con lo expuesto, corresponde aprobar el Programa de Accion de la
Jurisdiccion, el Anteproyecto de Presupuesto y Plan de Compras de este Ministerio
Publico Tutelar para el ejercicio 2022.

Que la Direccion de Programacion y Control Presupuestario y Contable y la Direccion

de Despacho Legal y Técnica han tomado intervencién en el ambito de su competencia.

Por ello, en ejercicio de las atribuciones otorgadas por los articulos 124 y 125 de la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de la Ciudad de Buenos Aires, la Ley N° 1.903
texto consolidado por Ley N° 6.347.

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE
Articulo 1.- Aprobar la Descripcion del Programa y el Plan de Accion del Ministerio

Publico Tutelar para el ejercicio 2022, que como Anexo | integra la presente.

Articulo 2.- Aprobar el Anteproyecto de Presupuesto del Ministerio Publico Tutelar -
Programa 10- Jurisdiccion 5-, correspondiente al ejercicio 2022, que como Anexo |l

forma parte integrante de la presente,

Articulo 3.- Aprobar el Plan Anual de Compras del Ministerio Publico Tutelar,

correspondiente al ejercicio 2022 que como Anexo il se integra a fa presente.

Articulo 4.- Delegar en la Secretaria General de Coordinacion Administrativa la facultad

de realizar las adecuaciones al Plan Anual de Compras aprobado en el articulo 3°,



Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Piblico Tutelar

"2021 Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

atento al crédito presupuestario final aprobado por la Legislatura y fas necesidades

operativas que del mismo se generen durante el ejercicio 2022,

Articulo 5.- Registrese, protocolicese, publiquese. Comunigquese a la Secretaria de
Administracion General y Presupuesto del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
a través del Departamento de Despacho y Mesa de Entradas, y para la continuacion del

tramite y demas efectos pase a la Secretaria General de Coordinacién Administrativa.
Cumplido, archivese.

Carolina Stanley
Asesora General Tulelar
Ministerio Pdblico Tutelar
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RESOLUCION AGT N° 128/2021
ANEXO |
PROGRAMA DE ACCION DEL MINISTERIO PUBLICO TUTELAR

ANTEPROYECTO PRESUPUESTO DEL ANO 2022

1 - INTRODUCCION.

La Constitucion de fa Ciudad Auténoma de Buenos Aires dispone en su articulo 124 que
el Ministerio Publico tiene autonomia funcional y autarquia dentro del Poder Judicial,
atribuciones receptadas por el articulo 1° de la Ley N° 1.903 Orgénica del Ministerio
Piblico.

En idéntico sentido, la norma citada, establece que el gobierno y administracion del
Ministerio Publico estara a cargo de sus titulares, confiriéndoles la facultad de ejercer
los actos que resultaren necesarios para el cumplimiento de las funciones

encomendadas -conf. arts. 3° y 18°-.

Son funciones del Ministerio Publico promover la actuacién de la justicia en defensa de
la legalidad de ios intereses generales de la sociedad, velar por la normal prestacion del
servicio de justicia y procurar ante los tribunales la satisfaccion del interés social -conf.
art, 125 CCABA-.

Por su parte, Ley 1903 Organica del Ministerio Publico, dispone que el Ministerio Publico
Tutelar tiene como misién primordial el control de legalidad de los procedimientos, la
promocion del acceso a la justicia y el respecto, proteccién, promocion y satisfaccion de
los derechos y garantias de nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los

servicios de salud mental.

Asimismo, la norma referida otorga al Ministerio Publico Tutelar, entre otras, la facultad

de promover todas las medidas conducentes para la proteccion de los derechos de las
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personas menores de edad, de losfias incapaces o inhabilitados/as, impulsando la
adopcion de medidas tendientes a resolver situaciones de malos tratos, deficiencias u

omisiones en la atencion que deben dispensaries, en el ambito institucional y privado.

El Ministerio Pablico Tutelar estd integrado por la Asesoria General Tutelar y por tres (3)
Asesorias Generales Adjuntas, la Asesoria General Adjunta de Menores, la Asesoria
General Adjunta de Incapaces y la Asesoria General Adjunta de Modernizacion

Institucional.

De conformidad con la normativa vigente, desempefia su actuacion jurisdiccional ante
el Fuero Contencioso Administrativo y Tributario y de Relaciones de Consumo, a través
dos (2) Asesorias Tutelares de Camara y cuatro (4) Asesorias Tutelares de Primera
Instancia y, ante el Fuero Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas, mediante
una (1) Asesoria Tutelar de Camara y cuatro (4) Asesorias Tutelares de Primera

Instancia.

En cumplimiento de las mandas legales, y atendiendo las misiones y funciones del
Ministerio Publico Tutelar, se promueve un desempefio institucional proactivo, mediante
la implementacion de esfrategias de intervencién multidimensionales e
interdisciplinarias y acciones innovadoras que posibiliten: llegar antes, previniendo
dafios y promoviendo derechos; protegiendo de ménera integral en el momento de
detectar situaciones de riesgo, oyendo siempre la voz de las personas afectadas;
removiendo obstaculos para el acceso a la justicia y restituyendo derechos a fin de lograr

el pleno goce y efectivizacion de los mismos.

Con dicha finalidad resulta fundamental el fortalecimiento de las areas institucionales,
de gestion y jurisdiccionales, que implementan los diferentes abordajes vy
procedimientos para promover el acceso a la justicia y la prevencion, proteccién y
restitucion de derechos de nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias de los
servicios de salud mental, en el marco de los principios y derechos establecidos por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencién sobre las Personas con
Discapacidad -art.75 inc. 22 CN-, y la normativa nacional y local en materia de infancia

y salud mental

En el excepcional contexto social generado por la pandemia, y en especial, durante el
transcurso del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en nuestro pais, se
profundizaron diversas situaciones de vulneracién de derechos ya existentes y se

generaron nuevas, ¢ue afectan en general a nifios, nifias y adolescentes y personas
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usuarias de los servicios de salud mental, y en particular, a aquellas/os en situacién de

pobreza y exclusién,

Durante la ASPO se modificaron las dinamicas al interior de los hogares, la convivencia
en espacios reducidos y cerrados en situaciones desfavorables tanto econdmicas,
sociales y laborales, incrementando la vulnerabilidad y exposicion en la infancia y

adolescencia a diferentes violencias y otras vulneraciones.

En este sentido, se ha observado con preocupacién un aumento generalizado de casos
de violencias que tienen a nifias, nifios y adolescentes como victimas -directas o
indirectas-, registrando un incremento significativo durante los periodos mas estrictos

de aislamiento,

El incremento del uso de herramientas digitales como consecuencia de las medidas de
aislamiento adoptadas amplid el espectro de potenciales agresores fuera del nicleo
familiar con guienes pueden interactuar nifios, nifias y adolescentes desde el entorno

digital.

Dicho contexto favorecié el aumento del grooming o ciber acoso, a la vez que se
incrementaron las dificuliades de comunicacion y/o separacidn de los nifios, nifias y
adolescentes de sus familiares y/o cuidadores no convivientes, sumado las dificultades
para requerir asesoramiento o intervencion de organismos de proteccion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes, quienes cumplen un rol fundamental en la deteccion,

prevencion e intervencién temprana.

En la actualidad se advierten con claridad diversas vulneraciones a los derechos de
nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental, que
restringen su pleno ejercicio, y sin duda, las consecuencias nocivas de la pandemia
traeran repercusiones futuras, circunstancia que requiere abordar con mayor énfasis la

proteccion y restitucién de derechos.

Debido a lo expuesto, resulta fundamental implementar acciones concretas de

prevencion, proteccion y restitucion de derechos, mediante medidas sustentadas en el
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interés superior del/a nifio/a tendientes minimizar los dafios sufridos por nifios, nifias y
adolescentes, y aquellas que promuevan la proteccién de las personas usuarias de los

servicios de salud mental.

Esta realidad social, exige la implementacién de nuevas modalidades y alternativas
estratégicas de abordaje integral para la proteccion de derechos con miras a fortalecer
la presencia y cercania del Ministerio Publico Tutelar con la comunidad, asegurando asi,

el cumplimiento de sus funciones primordiales.

Con el propoésito de dar cabal cumplimiento a las misiones institucionales, mediante
Resolucién AGT 89-2021 se aprobé la estructura organica funcional del Ministerio
Publico Tutelar, disponiendo equipos interdisciplinarios, dreas y departamentos
especializados en materia de infancia y salud mental cuyas funciones abarcan de
manera integral las problematicas de nifios, nifias y adolescentes y de las personas
usuarias de los servicios de salud mental, promoviendo la escucha, el asesoramiento y
la prevencion, proteccion y restitucion de derechos en consonancia con los tratados
internacionales de derechos humanos y la normativa nacional y local rectora en la

materia.

I - EJES PROGRAMATICOS Y LINEAS DE ACCION.

Con la finalidad de alcanzar las misiones y optimizar las funciones del Ministerio Piblico
Tutelar se ha elaborado un plan estratégico, conformado por un conjunto de ejes

programaticos que incluyen diversas lineas de accién y metas para el afio 2022.

Cada una de estos ejes programaticos y lineas de accién promuéven el cumplimiento
de las mandas internacionales sobre derechos de infancia y personas con
padecimientos de su salud mental, y se fundan en los principios y garantias establecidos
por ios fratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por la Republica
Argentina, en especial, la Convencion sobre los Derechos del Nifios y la Convencién
sobre las Personas con Discapacidad, ambas dotadas de maxima jerarqufa legal -arts.
75 inc.22 CN-.

Asimismo, las acciones proyectadas se sustentan en las finalidades y el reconocimiento
de derechos establecidos en la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
la Ley 114 de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes y las Leyes 153 y 448
de Salud Mental.

En este orden, se busca el fortalecimiento de las estrategias de abordaje existentes y la

promocién de nuevas lineas de accién en funcion de los siguientes ejes programaticos:
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¢ Promocién, prevencién, proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental.

+ Control de legalidad de los procedimientos. Asegurar el cumplimiento de las
garantias constitucionales en procedimienios administrativos y procesos
judiciales que involucren a nifias, nifios y adolescentes y personas usuatias de
los servicios de salud mental.

e Promocién del acceso a la justicia. Remocién de obstaculos que impidan o
entorpezcan el acceso a la justicia. Asesoramiento letrado. Patrocinio juridico
gratuito. Abogadas/os del Nifio.

¢ Actuacion jurisdiccional. Representacién principal y complementaria de nifos,
nifias y adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental en todas
las instancias de los procesos judiciales.

+ Derecho a ser oido y de participacién. Garantizar el derecho a ser oido y de
participacion en todo proceso que involucre a nifios, nifilas y adolescentes y
personas usuarias de los servicios de salud mental. Sala de Entrevistas
Especializada.

e Interés superior del/a nific/a. Promocién de la perspectiva de infancia y la
consideracién del interés superior del/a nifio/a en toda medida administrativa,
judicial, legislativa y de cualguier indole que los afecte.

s Adolescentes en conflicto con la ley penal. Lineas de accion tendientes a la
promocién de derechos y garantias constitucionales, medidas alternativas a la
judicializacién y acceso a politicas publicas que contribuyan con la integracion
comunitaria. _

e Violencias contra nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los
servicios de salud mental. Violencia intrafamiliar, Violencia de género. Lineas de
accion para la prevencion, deteccion y abordaje integral de victimas abuso
sexual. Grooming, asesoramiento y difusidon de herramientas para la prevencion
y deteccion, promocion del uso responsable de las redes sociales, convivencia
digital para nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias de servicios de

salud mental y sus familias y/o referentes de cuidado.
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» Entornos libres de violencia. Promocién y formacién de Crianza Sin Violencia
para personas adultas con suspensién del proceso a prueba en causas penales
por maltrato y procesos contravencionales por hostigamiento contra nifios, nifias
y adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental.

» Nifios, nifias, adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental con
madres, padres o referentes adultos/as de cuidado privados de libertad.
Promocién y proteccion de derechos. Problematicas de quienes asumen su
cuidado.

» Nifios, nifias y adolescentes institucionalizados. Control de legalidad de los
procedimientos (normativa, periodicidad, dimensiones del proceso, instituciones
intervinientes).

» Nifios, nifias y adolescentes privados de cuidados parentales. Talleres, en
lenguaje claro y con soporte gréafico y lidico, sobre las nociones esenciales del
proceso que atraviesan. Materiales de formacion y fortalecimiento de los equipos
de ios espacios de cuidado.

e Efectos nocivos de la pandemia en la salud mental de la comunidad. Acceso a
fa salud y a politicas publicas. Promocion de hébitos saludables. Promocién y

proteccion de derechos de personas usuarias de servicios de salud mental.

ill - PLAN DE ACCION Y NECESIDADES PARA EL EJERCICIO 2022

ASESORIA GENERAL TUTELAR

Es funcién primordial de la Asesoria General Tutelar ejercer ante el Tribunal Superior
de Justicia de fa Ciudad Auténoma de Buenos Aires las facultades propias del Ministerio
- Publico Tutelar, por si o continuando la intervencion de éste en instancias anteriores -
conf. art. 49 Ley 1903-.

En este orden, debera velar por la observancia de la Constitucion Nacional, los Tratados
Internacionales, la Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires y las leyes nacionales y
locales y defender la jurisdiccion y competencia de los tribunales, asegurando la normal

prestacion de la funcion judicial y el efectivo cumplimiento del debido proceso legal.

Asimismo, emite opinion juridica en todas las causas que involucren a nifias, nifios y
adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental mediante dictamenes

que son requeridos por el Tribunal Superior de Justicia.
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Por otra parte, representa al Ministerio Pablico Tutelar en las relaciones con las demas
autoridades de la Ciudad y/o el gobierno federal y/o provincial, elabora los criterios
generales de actuacion para las/los magistradas/os, lasfios funcionarias/os y las/los
agentes bajo su dependencia y tiene a su cargo el gobierno y administracién general del

organismo -conf. arts. 3, 17, 18 y ccdtes. de la Ley 1903-.

Con dicha finalidad, y propiciando las misiones y funciones generales del Ministerio
Publico Tutelar suscribe acuerdos y convenios marco de colaboracién con instituciones
académicas, asociaciones de la sociedad civil y organizaciones publicas del ambito
ejecutivo y judiclal, y organismos internacionales especializados en materia de infancia

y salud mental,

Desde la Asesoria General Tutelar se promueve la creacion del “Fondo de Emergencia
para Asistencia de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas y/o Testigos” cuyo objeto es
garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes victimas y/o testigos mediante
la atencidn integral y el otorgamiento de ayuda econdmica y/o material frente a
situaciones excepcionales y urgentes que requieran de intervenciones judiciales y/o

extrajudiciales del Ministerio Plblico Tutelar.

En esta linea de accion, se prevé que las nifias, nifios y adolescentes victimas y/o
testigos reciban asistencia en dos dimensiones, la primera, a través del abordaje integral
e interdisciplinario, brindando contencion y asesoramiento a través de los profesionales
especializados que integran el Ministerio Publico Tutelar, y la segunda, mediante el
otorgamiento de asistencia econémica y/o material cuando se adviertan circunstancias
excepcionales y urgentes que impidan el ejercicio de los derechos y garantias

reconocidas por la normativa vigente.

Esta iniciativa se sustenta en las Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes
a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos del Consejo Econdmico y Social -E/2005/20-
que destaca la necesidad de brindar servicios de asistencia y apoyo (servicios
financieros, juridicos, de orientacion, entre ofros) para atender las necesidédes del

nifio/a y permitir su participacién de manera efectiva en todas las etapas del proceso de
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justicia, en los tratados internacionales sobre derechos humanos, y leyes nacionales y
locales, rectoras en la materia.

Por otra parte, se prevé la presentacion en ia Legislatura Local de un proyecto de ley
que tiene por objefo establecer la capacitacion obligatoria en materia de derechos de la
infancia y violencias contra nifias, nifios y adolescentes para todas las personas que se
desempefien en la funcidén publica en todos sus niveles y jerarquias en los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asimismo, contempla el desarrollo de programas de sensibilizacion y capacitacion en
materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes y su cobertura periodistica,
destinados a [as/os trabajadoras/es de los medios de comunicacion ptblicos y privados

y/o personas fisicas o juridicas que utilicen espacios radiales o televisivos.

Al respecto, es dable mencionar la Observacién General N° 5 del Comité de los
Derechos del Nifio, referida a las Medidas Generales de aplicacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, que pone de relieve la obligacion de los Estados de
promover la formacion y el fomento de la capacidad de todos los que participan en el
proceso de aplicacion (funcionarios del Estado, paramentarios y miembros de la

judicatura} y de todos los que trabajan con los nifios y para los nifios.

Desde otra linea de accion, se impulsara la organizaciéon de un seminario sobre
violencias contra nifias, nifios y adolescentes, el que contara con la participacién de
destacados juristas y académicos especializados en derechos de la infancia, y estara
destinado a magistrados/as, funcionarios/as y agentes judiciales y administrativos,
organizaciones de la sociedad civil, operadores del sistema de proteccion vy a la

comunidad en general.

Por otra parte, el nuevo Cédigo Procesal en las Relaciones de Consumo en el ambito
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Ley 6407 CABA) establece la intervencién del
Ministerio Pablico Tutelar en todos los procesos individuales y/o colectivos en donde se
halle involucrada la posible afectacién de derechos de nifias, nifios y adolescentes y/o
personas usuarias de los servicios de salud mental, como consumidores directos e
indirectos de bienes o servicios, la cual podra ser de modo complementario o principal,

de acuerdo con el caso particular de que se trate.

En este marco, el Cédigo citado, otorga al Ministerio Plblico Tutelar la legitimacién
activa para instar acciones e interponer recursos, disponiendo que podra “promover o
intervenir en causas concernientes a la proteccion de los derechos como consumidor de

las personas menores de edad, incapaces e inhabilitados y requerir todas las medidas
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conducentes a tales propésitos, cuando carecieren de asistencia o representacion legal,
fuere necesario suplir la inaccién de sus asistentes y representantes legales, parientes
0 personas que los tuvieren a su cargo, o hubiere que controlar la gestion de estos
altimos™ conf. art. 35, inc. h-.

Este nuevo ambito de acfuacién requerira de la capacitacién y actualizacién en la
materia de los Asesores Tutelares del fuero Contencioso Administrativo y Tributario y
de Relaciones de Consumo, como asi también de funcionarias/as, agentes
intervinientes en los procesos judiciales y las/los abogadas del nifio/a, con dicho
propésito se prevé impulsar capacitaciones en la materia dirigidas al interior del

organismo.

Por Ultimo, se prevé la conformacién del “Equipo de Intervencion Penal en Casos de
Madres, Padres o Cuidadores/as Primarios/as Privados de Liberfad” que fendra por
finalidad primordial la promocién y proteccion de los derechos de nifas, nifios vy
adolescentes y personas con afectacion en su salud mental cuyos progenitores/as o

adultos/as responsables de su cuidado personal se encuentren privados de libertad.

Esta linea de accién se llevara a cabo con la colaboracion de la Asesoria Tutelar ante
la Camara del fuero Penal, Contravencional y de Faltas, y la participacion del Ministerio
Publico Fiscal y de la Defensa, la Camara de Apelaciones Penal Confravencional y de
Faltas y el Consejo de la Magistratura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

DEPARTAMENTO JURISDICCIONAL ANTE EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

El Departamento Jurisdiccional Ante el Tribunal Superior de Justicia tiene por finalidad
prestar colaboracién a la/al Asesora/o General Tutelar en el ejercicio de las facultades

propias del Ministerio Pablico Tutelar en tercera instancia.

Se conforma por un equipo de abogados especializados, por materias y por fueros, que
se desempefian proyectos de dictamenes y de recursos y brindando opinion juridica en
toda actuacion jurisdiccional que intervenga el Ministerio Publico Tutelar en defensa de

nifias, nifios y adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental.
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Cuenta con dos Coordinaciones vinculadas a cada uno de los fueros de actuacion.

Interviene en las acciones cursadas en los términos de la Ley 2145, y aquelias acciones
o recursos contemplados en los Cadigos Procesales de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires,

Colabora con la/el Asesora/o General Tutelar en el analisis jurisprudencial y la
elaboracion de criterios generales de actuacion para los miembros del Ministerio Publico

Tutelar.

Emite opinién juridica acerca de la procedencia de presentacion de los recursos de queja
y del recurso extraordinario federal ante el Tribunal Superior de Justicia y la Corte

Suprema de la Nacién,

ASESORIA GENERAL TUTELAR ADJUNTA DE MENORES

La Asesora General Adjunta de Menores, puede intervenir judicialmente de forma Ad
Hoc en las causas en tramite ante fuero Penal, Contravencional y de Faltas de ambas
instancias, cuando le son traidas para emitir diétémenes, concurrir a audiencias de
juiclo, alegar, recurrir, expresar agravios, y para una mejor intervencion que favorezca
los derechos e intereses de las personas menores de edad que representa, conforme
las competencias y atribuciones establecidas en el articulo 125 de la Constitucién de [a
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Ley N°1.903,

Con el objetivo de garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en
particular, el derecho a ser oido y que su opinién sea tenida en cuenta, y su participacion
en todo procedimiento judicial o administrativo que los afecte, en el ambito de la
Asesoria General Adjunté de Menores funciona la Sala de Entrevistas Especializada
(SEE), el Equipo Técnico infanta-Juvenil (Resolucion AGT N°179/2020), el Equipo
Publico de Abogados/as del Ministerio Publico Tutelar, y el Programa de Perros de

Asistencia Judicial.

La SEE es un dispositivo que reemplaza la Camara Gesell, herramienta mayormente

utilizada para que nifias, nifios y adolescentes declaren en procesos judiciales.

Este sistema mejora las condiciones para la foma de la declaracién y cuenta con
diversos profesionales especializados, instrumentos tecnolégicos de avanzada para la
realizacion de la entrevista y se estructura con acceso independiente para victimas y

testigos y una sala de observacién para el resto de los actores procesales.
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La SSE busca reducir el estrés que atraviesan los nifios, nifias y adolescentes en todo
el proceso, evitar su revictimizacion y procurar optimizar la obtencion de la declaracion

y de las pruebas.

De este modo, se garantiza el derecho a un trato digno y a preservar la intimidad de

nifias, nifios y adolescentes.

Las entrevistas se desarrolfan en un lenguaje apropiado para la edad y etapa cognitiva
de las/los nifios, nifias y adolescentes, donde se explican los alcances y consecuencias

del proceso, asegurando el derecho a la informacion.

Equipo de Intervencion de la Sala de Entrevistas Especializada (Equipo de

Revinculacién)

Este equipo promueve la restitucion del derecho de nifias, nifios y adolescentes a

vincularse con su familia.

Interviene tanto en delitos por impedimento de contacto (Ley 24.270) como en

revinculaciones dentro de los procesos de alta complejidad del fuero civil de familia.

Esta conformado por psicologos especializados y cuenta con espacios especialmente

disefiados para una mejor asistencia.

Equipo Técnico Infanto Juvenil {ETIJ}

El ETIJ esta conformado por expertos en materia infanio juvenil que garantizan una
opinidn técnica imparcial en los procesos judiciales que involucran a nifios, nifias y
adolescentes (Resolucién AGT N° 260-2018).

A fin de garantizar el principio de especialidad, la opinién técnica de estos expertos
también incorpora una herramienta que otorga rigurosidad cientifica para la confeccion
de informes técnicos y dictdmenes en el marco de las entrevistas y declaraciones que

se efectdan en la SEE.
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Programa de Perros de Asistencia Judicial

El Programa "Perros de terapia de Asistencia Judicial” (Resolucién AGT N° 307/2019 y
N°176/2020) tiene por objeto asistir a nifios, nifias y adolescentes. victimas y/o testigos,
en el marco de las entrevistas y declaraciones que se efectiian en la SEE.

A través de la intervencion de los perros se busca disminuir los niveles de estrés antes,
durante y después de la entrevista, generando asi un clima de empatia que contribuye
a disminuir la ansiedad que genera transitar por un proceso judicial, canalizando la

angustia, obteniendo una mejora en [a calidad del relato.

Este programa, ha impactado de manera positiva en los estamentos judiciales y se han
detectado efectos muy favorables en las (nifios, nifias y adolescentes) victima ylo
testigos que compartieron la experiencia, tanto antes del ingreso a la Sala de Entrevistas
como luego de finalizada la declaracion mejorando la eficiencia y calidad del proceso.

Equipo Pablico Abogados/as dei Ministerio Publico Tutelar

El Equipo Pablico de Abcgados del Ministerio Piblico Tutelar tiene por finalidad brindar,
por medio de un cuerpo de letrados matriculados en CABA y especializados en nifiez y
adolescencia, asesoramiento y/o patrocinio jurldico a Nifios, Nifias y Adolescentes de
manera auténoma, independiente, imparcial, gratuita y respetando su voluntad -conf.
Leyes 26.061, 26.657 y 26.753-,

Sus funciones son brindar asesoramiento/patrocinio en el ambito civil a los nifios, nifias
y adolescentes que lo soliciten en el marco del control de legalidad de las medidas

excepcionales,

La intervencion puede tener distintos objetos, Ia adopcién, guarda, derecho a la salud,
responsabilidad parental, autorizacién de viaje, cuidado personal del hijo/a, procesos de
restitucion Internacional, entre otros.

Asimismo, la intervencién puede ser en el marco de un proceso judicial o bien en

procedimientos ante los organismos administrativos.

L.a Unidad de Abogadas/os de Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas, interviene con el
objeto de brindar asesoramiento y patrocinio a nifios, nifias y adolescentes que
resultaren victima de un delito de competencia del fuero penal local y/o aquelios delitos

confra su integridad sexual -con. Ley 27.372-.
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Se tiene en cuenta la voluntad y capacidad progresiva del nifio, nifia y adolescente y la

existencia de conflicto de intereses con sus representantes.

El alcance de la participacidn de los nifios, nifas y adolescentes en el proceso penal
depende del interés o voluntad de los mismos, pudiendo ser desde informarse, ser

asistidos para actos concretos o hasta participar constifuyendose en parte querellante.

Cabe destacar que estos niveles de intervencién no son compartimentos rigidos o
estancos, sinc que se van configurando en base con el interés en concreto de los nifios,

nifias y adolescentes, y su capacidad progresiva.
Para el afo 2022 se preve:

¢ Implementar mejoras tecnoldgicas en la sala de entrevistas especializada con la
finalidad de dar respuesta agil y adecuada a la demanda que se incrementa
permanentemente de manera exponencial.

o Ampliar el alcance jurisdiccional y extra jurisdiccional de los equipos
especializados de la Asesoria General Adjunta de Menores (Sala de Entrevistas
Especializada, Equipo Técnico Infanto Juvenil, Programa Perros de Terapia para
Asistencia Judicial y Equipo Publico de Abogados) e incrementar el nimerc de
intervenciones.

e Mejorar la calidad en la prestacion de los servicios brindados por la Asesoria
General Adjunta de Menores. _

¢ Promover la figura del abogado/a del Nifio, atendiendo a su funcién principal que
es hacer efectivo el derecho a ser oido de nifios, nifas y adolescenies, y que sus
opiniones sean tenidas en cuenta, en todos los procesos que los involucran,

« Sensibilizar, difundir y capacitar a través de diferentes acciones institucionales
acerca de los tipos, contextos e indicadores de abuso sexual, maltrato y otras
violencias contra nifios, nifias y adolescentes para su prevencion, deteccion

temprana y denuncia.

Para ello, se propone:
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» Capacitar y actualizar de forma permanente a los integrantes de los equipos en
las materias de su incumbencia. “

+ Establecer estandares de calidad implementando normas de calidad vy
certificando procedimientos y areas. _

+ Construir canales permanentes y espacios de articulacién con otros organismos
del Poder Judicial local y de otras jurisdicciones.

« Conveniar con organizaciones académicas y de la sociedad civil para la
realizacion de actividades de capacitacion y promocién de abordajes .
multidisciplinarios con perspectiva de género e infancia.

+ Proponer y desarrollar, articuladamente con otras areas del MPT, acciones de
capacitacion destinadas a los operadores del Sistema de Proteccion Integral
para la prevencion, deteccién temprana y denuncia de situaciones de maltrato
y/o abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes.

+ Proponer y desarrollar, articuladamente con otras areas del Ministerio Publico
Tutelar, acciones de sensibilizacién y concientizacion social para la prevencion,
deteccion temprana y denuncia de situaciones de maltrato y/o abuso sexual
contra nifios, nifias y adolescentes.

+ Incorporar mejoras tecnologicas dentro de la sala de entrevistas especializada y
la sala de moni‘torio, a fin de dar una respuesta a la creciente demanda,
aumentando la cantidad de entrevistas y contemplando todos los resguardos de

seguridad necesarios.

ASESORIA GENERAL TUTELAR ADJUNTA DE INCAPACES

La Asesoria General Tutelar Adjunta de incapaces interviene en el marco de sus
competencias en los términos del articulo 125 de la Constitucion de la Ciudad, de la Ley
N° 1903, segiin texto consolidado, y de‘ la Ley N° 448 de Salud Mental y su Decreto
Reglamentario.

La gestion de la Adjuntla de Incapaces se encamina, fundamentalmente, a trabajar en
la problemética de la persona con adiccion a sustancias psicoactivas y del adulto mayor

con afectacion en su salud mental,

En este orden, toma intervencién en causas de denuncias de particulares y de visitas
que se realizan a instituciones geronto-psiquiatricas, con la finalidad de resguardar los
derechos de las personas afectadas, tantc personal como patrimonialmente, sin
invasion a su privacidad y respetando las competencias que puedan estar interviniendo

en la causa.
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La actividad extrajudicial supone un amplio frabajo de campo investigativa, destinado a
obtener elementos de juicio vinculados a las circunstancias personales del sujeto
vulnerable, lo cual implica no solo visitas domiciliarias y contacto directo con familiares
o referentes, sino el requerimiento de informacién a fodos los entes vinculados a
beneficios sociales y previsionales, asistencia sanitaria, registracién de propiedades,

estados de deuda y otros datos que se requieran para trabajar la situacion en particular.

ASESORIA GENERAL TUTELAR ADJUNTA DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL

La Asesoria General Adjunta de Modernizacion Institucional (Resolucion AGT N°
48/21) tiene por objetivo promover la modernizacion institucional fundada en los

principios de ética y transparencia de la gestién en beneficio de la comunidad.

En particular, se busca implementar el proceso de modernizacion institucional,
promover el uso de tecnologia informatica en los procedimientos administrativos
mediante la implementacién de expedientes electronicos y sistema digital de registros
y gestién documental. Incorporar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacién en los servicios del Ministerio Publico Tutelar de promocion,
informacion, orientacion y asistencia juridica en materia de acceso a derechos y a la
justicia. Coordinar las capacitaciones de gestién del Ministerio Publico Tutelar con

miras a optimizar los recursos internos y servicios a la comunidad.

Ademas de incorporar los Ultimos desarrolios alcanzados en materia de herramientas
digitales, la modernizacién en el Ministerio Publico Tutelar implica adaptar sus
procedimientos y mecanismos de proteccién a ios actuaies estandares en materia de
derechos de nifas, nifos y adolescentes y usuarios del sistema de salud mental y a

los estandares consensuados en materia de politicas publicas al respecto.

En este sentido, los procesos de modernizacién de la gestidn publica implican la
introduccidn de los principios del gobierno abierto, del gobierno electronico, la compra
publica responsable y sostenible y, mas recientemente, de la inteligencia artificial, a

fin de generar impacto en la calidad del servicio brindada a las personas.
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A fin de cumplir con el trabajo encomendado, la Asesoria Tutelar Adjunta de
Modernizacion Institucional se propone trabajar a través de ejes generales, dentro de
los cuales se preve desarrollar acciones y proyectos especificos que involucren a

todas las areas del Ministerio Publico Tutelar.

Para ello se desarrollara un plan de modernizacion incluyendo un relevamiento de
las distintas areas del Ministerio Pdblico Tutelar con el objetivo de detectar
necesidades puntuales y disfuncionalidades que puedan ser corregidas a través del
disefio institucional, la incorporacion de nuevos instrumentos de gestion y de

programas informaticos.

En esta linea dé accion, se trabajara en el desarrollo de herramientas digitales que
permitan la implementacién de un sistema de gestion para el expediente
administrativo electronico, a fin de lograr la eliminacién del expediente en papel; se
realizaran mejoras a fas funcionalidades de los sistemas existentes vinculadas a la
produccioh de estadisticas confiables y a la interoperabilidad con los sistemas

utilizados por el resto del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, enire otras.

Se propone la creacidon un Programa de Desarrollo e Implementacion de
Herramientas de Inteligencia Artificial para el 4mbito del Ministerio Plblico Tutelar a
efectos de iniciar un proceso que permita desarrollar herramientas propias basadas
en la inteligencia artificial aplicables tanto a los procesos administrativos como en los
procesos judiciales.

Sobre el eje programatico de gobierno abierto, y a efectos de profundizar una politica
publica de tanta relevancia institucional y ciudadana, se elaborard un Plan de
Gobierno Abierto incluyendo: la publicacion de la informacion del Plan de
Transparencia Activa en formato abierto, la elaboracién de un protocolo con el
objetivo de canalizar los pedidos de acceso a la informacion, estableciendo circuitos
administrativos, plazos y responsables; el desarrollo de mecanismos de participacion

ciudadana, y diversas iniciativas de rendicion de cuentas.

En el marco del plan general de capacitacion, previsto por la Asesoria General
Adjunta de Modernizacién Institucional, se implementaran dos tipos de
capacitaciones: una hacia el interior del Ministerio Publico Tutelar, aungue abierta al
Poder Judicial y a profesionales; y otra abierta a la comunidad en general, pero
enfocada sobre todo en las instituciones que conforman el sistema de proteccion
integral de derechos. Asimismo, se promovera el desarrollo de una agenda de
sustentabilidad.
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Al respecto, cabe destacar que las nuevas tecnologias son consideradas una
herramienta valiosa en la implementaciéon de la Agenda 2030 para el Desarrolio
Sostenible de Naciones Unidas, la cual alienta a los estados miembros a continuar
considerando el impacto de los cambios tecnolégicos para hacer realidad los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, para aprovechar las oportunidades y abordar los
desafios, promover el desarrollo de estrategias nacionales y politicas plblicas, la

ciencia, la tecnologia, el desarrollo de capacidades y el compromiso cientifico.

Direccién de Capacitacién

La direccién de capacitacion tiene por funciones: Disefiar cursos, seminarios,
congresos y jornadas de capacitacion; Intervenir en el proceso de emisién de
certificados que acrediten la participacién en las actividades de capacitacién
organizadas; Coordinar con el Centro de Formacién Judicial del Consejo de la
Magistratura la realizacién de eventos relativos al rol y competencias del Ministerio
Publico Tutelar.

Para el afio 2022 se procurara:

¢ Profundizar la politica de gobierno abierto del Ministerio Publico Tutelar. kn

tal sentido, se continuara con el desarrolid del portal de datos abiertos que

contenga la informacién relativa al plan de transparencia activa establecido

por la Ley N° 104 de la Ciudad de Buenos Aires. Este portal permitira,

ademas, funcionar como base de datos propia y repositorio de pedidos de

acceso en relacion al portal de transparencia del Poder Judicial de la Ciudad,

Asimismo, se espera continuar la cooperacidon y colaboracién en foros y

organizaciones en la materia, tanto en el Ambito nacional como internacional, y

en caso de que la situacién sanitaria lo permita, organizar un seminario con

modalidad presencial o mixta.

¢ En relacion con las herramientas digitales y el proceso de modernizacion en

esa materia que el Ministerio Publico Tutelar esta lievando adelante,
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esperamos poder contar durante el afio 2022 con un area de programadores
informaticos que desarrolle herramientas propias de inteligencia artificial vy,
funcione como soporte técnico al portal de datos abiertos.

En materia de capacitacion, se continuara trabajando tanto en capacitar a los
integrantes del Ministerio Publico Tutelar, como en capacitaciones externas
que permitan divulgar el rol institucional y social del organismo y acercar el
servicio de justicia a los quienes mas lo necesitan. Para elio,lse propondré la
firma de convenios con instituciones académicas, universidades vy
organismos del ambito internacional, y en caso de que la situacién ‘sanitaria
lo permita, realizar un evento internacional en materia de proteccién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes y usuarios: delsistema de salud, con
modalidad presencial.

Por otra parte, se desarrollara una propuesta de juego en formato de
aplicacion destinado a nifias y nifios de nivel primario, enfocado en tematicas
de abuso sexual infantil y maltrato infantil que, con el aporte de profesionales
en la materia, permita crear una herramienta iidica a través de la cual se
ensefien pautas para que los chicos identifiquen conductas y situaciones de
riesgo y puedan manifestarlas.

~ Se continuara implementando la capacitacion de género obligatoria en
cumplimiento de la Ley Nacional 27.499, “Ley Micaela”, y su adhesion
local, a través del Centro de Formacién Judicial de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

Dentro de esta linea de accion, se promoveran capacitaciones sobre Ia
utilizacion de lenguaje respetuoso de los nifios, nifias y adolescentes y
personas usuarias de los servicios de salud mental, y aquellas tendientes

a incentivar el correcto trataniiento mediatico en los medios de
comunicacion, publicos y privados, en resguardo del derecho a la imagen,
intimidad e integridad, con el propésito de velar por la privacidad y
confidencialidad de los nifios, nifias y adolescentes -cf. arts. 16 y 17 de la
CDN.

En este sentido, desarrollarén acciones transversales con organizaciones
de la sociedad civil, organismos publicos, universidades y otros ambitos
académicos, entre ellas, el Observatorio de Lenguaje Claro de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos Aires y la Red Internacional de
Justicia Abierta (RIJA), para trabajar de manera conjunta en la
implementacion un programa de capacitacion sobre practicas de lenguaje

claro y la promocién de campafias sobre lenguaje respetuoso.



Poder Judicial de 1a Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ministerio Publico Tutelar

2021 - "Afo del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires"

s Asimismo, se trabajara para incorporar los principios del lenguaije claro en
los distintos canales de comunicacion del Ministerio Publico Tutelar {redes
sociales, pagina de internet, comunicaciones telefénicas, servicios al

ciudadano, Oficinas de Atencién Descentralizadas, entre ofras).

EQUIPO COMUN DE INTERVENCION EXTRAJURISDICCIONAL (ECIE)

Es un Equipo interdisciplinario conformado por profesionales de distintas disciplinas,
entre ellos, psicologas/os, trabajadoras/es sociales y abogadas/os que trabajan en
forma articulada en el acceso a la justicia y en la efectivizacién de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias de los servicios de salud mental, tanto
en el fuero Contencioso Administrativo, Tributario y de Relaciones de Consumo
(CATyRC) como en el Fuero Penal, Contravencional y de Faitas (PCyF):

En el ambito del fuero CATyRC son funciones del ECIE:

Recepcionar la demanda espontanea ante situaciones de posible vuineracion de
derechos -individuales o colectivos- de nifios, nifias y adolescenies y personas usuarias
de servicios de salud mental, a fin de: derivar de forma asistida al efector ptiblico, en
aquellos casos en los que aln no se han agotado las gestiones previstas; realizar
acciones de exigibilidad extrajudicial tendientes a garantizar la intervencién del efector
publico obligado y remover obstaculos en el acceso a derechos; acompafiar activamente
en la gestién al acceso a la politica publica, en aquellas situaciones en que se evalle
que el nivel de vulnerabilidad del grupo familiar y/o la gravedad de la problematica asi
lo requieran. Informar a las Asesorias Tutelares de Primera Instancia todos los casos en
los que se ha agotado la estrategia de intervencion extrajudicial sin obtener la

satisfaccion del derecho vulnerado a fin de que evalle su judicializacion.

Realizar visitas instifucionales y monitoreo a las instituciones de albergue de nifios,
ninas y adolescentes sin cuidados parentales, convivenciales, de salud mental, de

conformidad a lo indicado en la Resolucion 89/2012.
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Realizar visitas y comunicaciones periddicas a Hospitales Generales de Agudos y
Pediatricos dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el
fin de relevar con los equipos de los Servicios Sociales, posibles situaciones de
vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes o personas USSM que pudieran

requerir intervencion del Ministerio Publico Tutelar.

Intervenir en aquellos procescs de desalojos/usurpaciones que se hubiera tomado
conocimiento en el que se identifique nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias
de servicios de salud mental entre los habitantes del inmueble, en miras a evitar la

situacion de calle y remover obstaculos para el acceso a su derecho a la vivienda digna.

Brindar apoyo interdisciplinario y elaborar informes técnicos necesarios en el marco de
la intervencion de los/as Asesoresfas Tutelares de Primera Instancia ante el fuero
Contencioso Administrativo, Tributario y de Relaciones de Consumo: Informes Sociales;
Informes  socicambientales; Informes interdisciplinarios; Constataciones;

Relevamientos; Seguimientos integrales, entre otros.
En el ambito del fuero PCyF, son funciones del ECIE:

Brindar apoyo interdisciplinario en el marco de un proceso penal o contravencional a
solicitud de Asesorfas Tutelares de Primera Instancia y de Camara, a fin de propiciar el
cumplimiento del plexo normativo que regula el Sistema de Proteccién Integral v

normativa vigente en materia de salud mental.

Participar en allanamientos, restituciones y desalojos en el marco de un proceso penal
a fin de acompanfiar, asesorar y velar por la efectivizacién de los derechos y garantias
de los nifios, nifias, adolescentes y usuarios de los servicios de salud mental que se

vean implicados en dichos procedimientos.

Intervenir en procesos judiciales en los nifios, nifias y adolescentes y/o personas
usuarias de servicios de salud mental resulten victimas, a fin de informarle sus derechos
y garantias en las distintas instancias del proceso; indagar su voluntad de participary la
posibilidad de declarar en una Sala Especializada, y acompafiar en todas aquellas
cuestiones que resulten de su interés tanto en el proceso como en lo relacionado a los

derechos consagrados en la Ley Nacional 26.061 y Ley CABA 114,

Intervenir en causas judiciales en los que grupos familiares con nifios, nifas,
adolescentes y/o personas usuarias de los servicios de salud resultaran afectados por
la comision de un delito o contravencion, a fin de garantizar la restitucion de sus

derechos, en especial, en situaciones de violencia de género.
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Realizar programas en conjunto con los/las adolescentes en remisiones y participacion
en soluciones alternativas de resolucion del conflicto en aquellos procesos donde lo
amerite a solicitud de los Asesores Tutelares. Articular con Organizaciones de la
Sociedad Civil y Organismos del Estado a fin de garantizar los derechos y garantias de

los adolescentes,

Realizar informes técnicos con relacion a los derechos de nifios, nifias o adolescentes
y/o usuarios de los servicios de salud mental, ante solicifudes de medidas alternativas
a contextos de encierro de un/a referente adulto/a. Asesorar y acompafiar en el ejercicio
de sus derechos a nifias, nifios, adolescentes y/o personas usuarias de servicios de
salud mental con referentes privados de libertad o con prision domiciliaria. Articular con

el Estado local y Nacional a fin de remover obstéculos a tal fin.

Articular con las instituciones de salud mental frente a la voluntad de los/as imputados/as
usuarios/as de los servicios de salud mental a la realizacion de fratamientos acorde a .
su patologia y colaborar en las distintas etapas del proceso frente a una solucion

alternativa deli conflicto.

SECRETARIA GENERAL DE GESTION

La Secretaria General de Gestion tiene como mision propiciar la promocién, prevencion,
orientacion, proteccion y restituciéon de derechos de nifios, nifias y adolescentes y/o
personas usuarias de servicios de salud mental; en dicho marco, supervisa y coordina

las acciones llevadas a cabo por los departamentos de su dependencia.

Tiene a su cargo los Departamentos Especializados de Acceso a la justicia, Atencion
descentralizada, Espacios alternativos de cuidado, Responsabilidad penal juvenil y
Diversidad y Salud mental y derechos humanos. Todos ellos se encuentran en proceso
de fortalecimiento institucional a la vez que se han sumado recientemente los nuevos

Departamentos Especializados de Abordaje territorial y Entornos libres de violencia.

Entre las principales funciones de esta Secretaria General se encuentran:
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a) Intervenir ante la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes Y personas

b)

usuarias de servicios de salud mental, removiendo los obstaculos que impiden su

pleno ejercicio, en el marco de las competencias del Ministerio Publico Tutelar:

Organizar actividades dirigidas a nifios, nifias y adolescentes y personas usuarias
de servicios de salud mental, sus familiares, referentes, personal de instituciones
publicas y/o privadas y la comunidad en general sobre el acceso a la justicia y sus
derechos;

\

Realizar visitas a instituciones publicas o conveniadas con el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, donde se encuentren alojadas/os nifios, nifias y

adolescentes y personas usuarias de servicios de salud mental;

Para el ejercicio 2022 se prevé:

Trabajar en la confeccion y aprobacién de manuales de procedimientos y
protocolos de intervencién de cada uno de los Departamentos Especializados y
de las interacciones entre ios mismos, con el objetivo de sistematizar las

intervenciones y garantizar la calidad del servicio de justicia brindado.

Desarrollar estrategias superadoras y profundizar la articulacion de planes de
trabajo interinstitucionales con otros organismos del Poder Judicial, del Poder
Ejecutivo y Organizaciones de la Sociedad Civil a fin de evitar la superposicion
de actores y recursos en la atencién de personas en situacion de vulnerabilidad

social.

Suscribir convenios especificos junto con la Secretaria General de Politica
Institucional con diferentes instituciones a fin de ofrecer a las/los ninos, nifias y
adolescentes y personas usuarios de servicios de salud mental, intervenciones

y espacios de calidad para la promocion de sus derechos.

Dar cuenta de derechos restituidos de nifios, nifias, adolescentes y personas
usuarias de servicios de salud mental, a partir de la intervencién de los distintos

Departamentos Especializados de la Secretaria General de Gestién.

Con relacién a las metas, y en consonancia con la decision de sistematizar la medicién

del impacto efectivo de nuestras intervenciones en el proceso de restitucién de

derechos, es que la Secretaria se encuentra incorporando -en todos sus

Departamentos- el registro transversal de gestiones satisfactorias relacicnadas con:

Derecho al Acceso a la Justicia,

- Derecho a la Documentacion,
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Derecho a la Educacion,
Derecho a la Alimentacion,
Derecho a la Vivienda,
Derecho a la Salud,
Derecho al Trato Digno,
Derecho a la Seguridad Social,
Gestion de Vacantes en Instituciones de Alojémiento,
Acompafiamiento en gestidn de tramites,
Acompafiamientos familiares personalizados,

Acompafiamientos institucionales frente a situaciones compiejas.

Las intervenciones destinadas a la proteccion y restitucion de los derechos enunciados

precedentemente estaran atravesadas en todos los casos por la busqueda de su interés

superior y por la garantia del derecho a ser oldos de nifios, nifias y adolescentes.

Departamento Especializado en Acceso a la Justicia

El Departamento Especializado en Acceso a la Justicia gestiona los canales de atencion

telefonica, presencial y digital ofrecidos por este Ministerio Publico Tutelar informando y

orientando a las/los consultantes en el pleno ejercicio de sus derechos y realizando las

derivaciones y los monitoreos que resulten pertinentes.

Principales acciones previstas para el ejercicio 2022:

Implementar una plataforma omnicanal, con el objetivo de que la informacion de
las consultas de todas las lineas de acceso pueda consultarse de modo mas
agil.

Realizar actividades de difusién de las lineas con el objetivo que sean las/los

propias/os nifios, nifias y adolescentes quienes se contacten.
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