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1983-2023. 40 Afios de Democracia

UCION AGT N° 178/23 Buenos Aires, 27 de septiembre del 2023

VISTO:

La Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Ley N° 1.903, texto
consolidado y modificado por la Ley N° 8.549, el Expediente A-01-00023939-5/2023-0 y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de la Constitucion de |a Ciudad Auténoma de Buenos Aires establece

que el Ministerio Plblico posee autonomia funcional y autarquia dentro del Poder Judicial.

Que la Ley N° 1.903 estahlece en su articulo 3° que el gobierno y administracion del
Ministerio Piblico estan a cargo de sus titulares y su articulo 18°, inciso 2, les otorga la
facultad de ejercer los actos que resultaren necesarios para el cumplimiento de tas funciones

encomendadas.

Que son misiones esenciates del Ministerio Publico Tutelar ejercer el control de legalidad
de los procedimientos, la promocién del acceso a la justicia y el respeto, proteccian,
promocion y satisfaccion de los derechos y garantias de Nifias, Nifios y Adolescentes y

personas gque requieren apoyos en el ejercicio de su capacidad juridica.

Que para dar efectividad y promover el pleno goce de derechos, las practicas y
procedimientos internos de las instituciones y organismos publicos deben actualizarse
adecuandose al dinamismo social e incorporando nuevas tecnologias digitales, de la

informacion y de la comunicacion.

Que la actualizacion informaética debe producirse hacia el interior de las instituciones

modificando sus practicas, gestion documental, registros y procedimientos administrativos.

Que juntamente con la Asesoria General Tutelar Adjunta de Modernizacién Institucional y

la Secretaria General de Coordinacién Administrativa, a través de la Direccién Operativa y el

Ministerio Publico Tutelar

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires




Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, han desarrollado un “CHATBOT", asistente
virtual para ser utilizado en la aplicacion WhatsApp +5491144201111.

Que la automatizacion, la integracion de sistemas y la implementacion de inteligencia
artificial, se han transformado en herramientas' centrales en toda organizacién y hoy son
parte de un plan integral de transformacion digital y desarrollo tecnoldgico que lleva adelante
este Ministerio PUblico Tutelar.

Que esta nueva herramienta se desarrollé para fortalecer las capacidades institucionales
y seqguir contribuyendo con la eficiencia de cada una de las dependencias del Ministerio. El
presente Asistente Virtual del Ministerio Publico Tutelar, tendrd como funcion principal
automatizar y mejorar la comunicacién entre las/fos agentes del Ministerio Publico, e

integrantes del Poder Judicial, a fin de garantizar un mejor y agil acceso a la informacion.

Que estos canales de comunicacion facilitan el acceso a la informacian, ya gque no tienen
friccion, no conlleva costos de aprendizaje toda vez que utiliza una herramienta que es
habitual para la mayoria de las/os integrantes del Poder Judicial de la CABA.

Que el asistente virtual permite automatizar tareas por medio de una plataforma
conversacional, gue incluird informacién sobre el Ministerio Pdblico Tutelar, derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes y personas gque requieren apoyos en el ejercicio de su
capacidad juridica; datos de oficinas del Poder Judicial (Juzgados, Fiscalias, Defensorias,
Asesorias Tutelares, etc); organismos de turno judicial, datos de comisarias de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, entre ofras. El asistente virtual proporcionara respuestas
predefinidas a preguntas comunes sobre un servicio.

Que, al mismo tiempo, el servicio responde preguntas frecuentes, brindando asistencia
virtual a las/os integrantes del Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
ofreciendo informacién al instante y tiene disponibilidad las 24 horas del dfa, los 365 dias del
afio. Asimismo, su desarrollo y actualizacién no requiere de mayor complejidad, por lo que
los tiempos de modificacion son cortos y su mejora es continua gracias a sus bajos costos
de mantenimiento.

Que, la Direccién de Despacho Legal y Técnica ha tomado la debida intervencion en el

ambito de su competencia.

Por elio, en ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 124 y 125 de la

Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires vy la Ley N® 1,903, texto consolidado y modificado

por la ey 6.549,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
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RESUELVE

Artfculo 1. Aprobar el “Programa de Asistencia Virtual del Ministerio Plblico Tutelar”,
disefiado.como canal de atencidén e informacidn dirigido a las/os integrantes del Poder
Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a través de la aplicacion WhatsApp®
+5491144201111.

Antfculo 2. Establecer que el "Programa de Asistencia Virtual del Ministerio Pablico
Tutelar” tendra como soporte técnico a la Asesoria General Tutelar Adjunta de
Modernizacion Institucional y la Secretaria General de Coordinacion Administrativa, a través

de la Direccion Operativa y el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones.

Articulo 3. Registrese, publiqguese. Comuniguese al Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, al Ministerio Publico Fiscal y al Ministerio Publico de la
Defensa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Notifiquese a todas/os las/os integrantes
de la Asesoria General Tutelar a través del Departamento de Despacho y Mesa de Entradas
y para demas efectos, pase al Departamento de Tecnologia y Comunicaciones. Cumplido,
archivese.
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