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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO PUBLICO TUTELAR
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y LA
ASOCIACION CIVIL CENTRO DE ESTUDIOS EN DERECHO DEL CONSUMIDOR

Entre el Ministerio Plblico Tutelar, representado en este acto por el Asesor Adjunto de
la Asesoria General Tutelar Adjunta de Modernizacién Institucional, Dr. Raul Mariano
Alfonsin, D.N.I. 27.855.912, conforme Resolucion AGT N° 183/2023, con domicilic en la
calle Perd N° 143, piso 11, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante el
‘MINISTERIQO", por una parte, y la Asociacion Civil Centro de Estudios en Derecho del
Consumidor, representada en este acto por su presidenta, Ana Corina Kelman, D.N.I.
28.077.956, con domicilio en la calle Aizpurua N° 3573, Ciudad Autdnoma de Buenos
Aires, en adelante la “ASOCIACION”, y en forma conjunta “LAS PARTES", convienen
en celebrar el siguiente Convenio de Colaboracion y CONSIDERANDO:

1. Que la Asociacion Civil Centro de Estudios en Derecho del Consumidor es una
entidad civil sin fines de lucro que tiene por objeto contribuir al mejoramiento de la
situacién de los consumidores en el mercado, y el fortalecimiento del conocimiento de
la materia de consumo y mercados de la ciudadania en geheral, y a tal efecto dicha
“ASOCIACION”, podra entre otras actividades, colaborar y asesorar en el disefio de
politicas publicas a requerimiento de organismos oficiales que promueven el ejercicio

de los derechos de los consumidores.

2. Que conforme los articulos 124 y 125 de la Constitucién de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, el Ministerio Publico posee autonomia funcional y autarquia dentro del
Poder Judicial y, entre sus funciones se le reconoce la de promover la actuacion de la
justicia en defensa de la legalidad y de los intereses generales de la sociedad, velar por
la normal prestacién del servicio de justicia y procurar ante los tribunales la satisfaccion

del interés social.

Que, en particular y de acuerdo con Ley Organica del Ministerio Publico N° 1.803 segun
texto consolidado por Ley N° 6.588 y modificado por Ley N° 6.549, el Ministerio Publico
Tutelar tiene a su cargo la responsabilidad de promover la justa aplicacion de la ley, la

legalidad de los procedimientos, la promocion y la proteccion de los derechos y



garantias de las nifias, nifios y adolescentes y personas que requieren apoyos para el

ejercicio su capacidad juridica y su acceso a la justicia.

En virtud de las consideraciones expuestas y a la afinidad de objetivos institucionales,
“LAS PARTES” convienen en celebrar el presente Convenio de Colaboracién el que
estara sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA - OBJETO

Ei presente Convenio tiene como objeto establecer las bases generales de colaboracion
conforme a las cuales la “ASOCIACION’ capacitara a los funcionarios de las Asesorias
Tutelares en el fuero Contencioso, Administrativo y Tributario y Relaciones de Consumo
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme los lineamientos pactados entre
‘LAS PARTES”.

SEGUNDA - PROGRAMA- ACTIVIDADES

A los fines del cumplimiento del objeto del presente Convenio, “LAS PARTES" acuerdan
llevar adelante cinco (5) talleres de acuerdo con la propuesta que como Anexo forma
parte integrante del presente.

TERCERA - EXCLUSIVIDAD

Este convenio no limita el derecho de las partes a la formalizacion de convenios

similares con otras instituciones, organismos o0 empresas oficiales o privadas

interesadas en fines andlogos.
CUARTA - AUTONOMIA

En toda circunstancia o hecho que tenga relacién con este Convenio, “LAS PARTES”
mantienen la individualidad y autonomia de sus respectivas estructuras técnicas y

administrativas y, por lo tanto, asumen las responsabilidades que les incumben. =--s----

'LAS PARTES" precisan que este convenio en ningin caso implicara o podra

interpretarse como la existencia de sociedad o asociacién entre ellas.

El personal designado por la "“ASOCIACION” para |a ejecucion del presente Convenio
se entendera relacionado exclusivamente con quien lo empled; por ende, asumira su

responsabilidad por este concepto y en ningln caso sera considerado el “MINISTERIO”

empleador solidario o sustituto.
QUINTA - VIGENCIA. RESCISION

El presente Convenio tendréa una vigencia de dos (2) meses a partir del 1 de octubre de
2023, pudiendose prorrogar previo acuerdo de "LAS PARTES".
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“LAS PARTES" se reservan la facultad de rescindir unilateralmente el presente
convenio, en cualguier momento mediante comunicacion escrita por medio fehaciente
con una antelacién no inferior a treinta (30) dias. Esta facuitad no implica la suspension
de los trabajos en ejecucidn que deberan —en su caso—, ser concluidos por “LAS

PARTES”, salvo que las mismas acuerden expresamente lo contrario, ----------weesmmueee-
SEXTA — EROGACION

El “MINISTERIO” transferira a la "ASOCIACION" la suma total de PESOS CIENTO "
CINCUENTA MIL ($150.000), dentro de los primeros diez (10) dias de finalizada la

capacitacién propuesta, previo informe final de la Direccion de Capacitacién vy

presentacion de la factura respectiva. ------

SEPTIMA- DOMICILIO LEGAL

A los efectos de toda comunicacion, “LAS PARTES” constituyen domicilio legal en los
denunciados en el acapite, los que se consideraran validos en tanto no se notifique en

forma fehaciente su modificacion. -

OCTAVA- COLABORACION- RESOLUCION AMIGABLE

“LAS PARTES" observaran en sus relaciones el mayor espiritu de colaboracion y las
mismas se basaran en los principios de la buena fe y cordialidad en atencién a los fines
perseguidos en comun con la celebracién del convenio, comprometiéndose a resolver
en forma directa entre elias los desacuerdos y discrepancias que pudieran asignarse en
la aplicacion, interpretacion y/o ejecucion del mismo. En caso de surgir controversias
relativas a la interpretacion y/o aplicacién del presente Convenio, ‘LAS PARTES" se
comprometen a resolverlas amigablemente y de conformidad con los principios de
mutuo entendimiento y en atencion a las finalidades que les son comunes. Para el caso
de no arribarse a una solucién, acuerdan someterse a la competencia de los Tribunales
Contencioso, Administrativo y Tributario y Relaciones de Consumo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. --

En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un mismo
efecto, en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires a los 17 dias del mes de octubre del
afio 2023.

Raul MarianafAifdngin
Asesor General Tutefar Adjunto
de Medernizacién Institucional

Ministerio Pdblica Tutelar
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ANEXO AL CONVENIO DE COLABORACION ASPECTOS INTRODUCTORIOS DEL
DERECHO DEL CONSUMIDOR

Directores: Diego Dedeu y Javier Wajntraub

Duracion clases: 1 hora y media cada una

Clase 1 (Javier Waijntraub)

Origenes del derecho del consumidor. Los derechos de usuarios y consumidores como

derechos humanos. El acceso al consumo.

Los derechos de usuarios y consumidores en la Constitucion Nacional, la ley 24240 y el
CCyCN. Las Directrices de las Naciones Unidas.

Relacion entre consumo y desarrollo sustentable desde el punto de vista constitucional

y de los derechos humanos.
Principios protectorios del derecho del consumidor.

Clase 2: (Cristian Luisi)

Consumidores y proveedores: Concepto legal en el CCyCN y en la ley 24240,

Relacién de consumo. Concepto constitucional y formulacion legal en la ley 24240 y en
el CCyCN. Aicances.

Consumidores hipervulnerables. Nifios y nifias y adolescentes como consumidores.
Practicas y clausulas abusivas Concepto.
Regulacion legal. Control judicial de abusividad. Situacion juridica abusiva.

Clase 3 (Stefania Putschek)

Derechos protegidos: Derecho a la informacion. Derecho a la salud y seguridad.

Derecho a la proteccion de intereses econémicos. Derecho a la libre eleccion.

Posicién del consumidor ante la contratacion. Concepto legal de contrato de consumo y
su caracterizacion como sistema especial. Contratos por adhesion. La conexidad

contractual. La renegociacion contractual. Rescision contractual.




La oferta en el derecho del consumo. La publicidad en el derecho del consumo.
Garantias. La garantia legal, convencional y extendida. Servicio técnico y repuestos.

La reparacion no satisfactoria. Los vicios redhibitorios en el derecho del consumidor. La

prestacion de servicios.

Clase 4: (Carlos Tambussi)

La responsabilidad por dafios en el derecho de usuarios y consumidores,
La tutela y la accién preventiva de dafios.
El principio de reparacidn integral. Alcances.

Dafio punitivo: Concepto. Naturaleza juridica. Presupuestos de aplicacion. Graduacion.

El rol de los Ministerios Publicos en los juicios de consumo. Jurisprudencia del Fuero.

Clase 5: (Diego Dedeu)

Reclamos extrajudiciales: Reclamo ante el proveedor. “El Servicio de Conciliacién
Previa en las Relaciones de Consumo del Consejo de la Magistratura de la CABA.
Competencia. Habilitacion de Instancia Judicial. Analisis de los arts.5 y 213 del CPJRC.

Procedimiento administrativo; Tramite. Denuncia. Instancias conciliatorias. Acuerdos.

Homologacion., Sanciones. El dafio directo en sede administrativa,
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