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;Por qué esta publicacion?

Un presupuesto esencial para el ejercicio de los derechos es que sus
titulares los conozcan. Para ello, el Ministerio PUblico Tutelar tiene como
objetivo central acercarse a la comunidad mediante distintos canales
institucionales. Entre ellos, ofrecemos aqui esta publicacién, que de un
modo claro, sencillo, accesible, comprensible y gratuito procura visibilizar,
difundir y brindar herramientas para el abordaje de la salud mental.

El material que aqui se brinda constituye una guia basica destinada a las
personasusuarias de los servicios de salud mental de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, que los orientard para obtener asesoramiento juridico,
atencion en la salud e informacion relativa a las instituciones a las cuales
se puede concurrir en caso de vulneracion de derechos.

Dra. Yael Bendel
Asesora General Tutelar
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iQUE ES LA SALUD
MENTAL?

La salud mental es “un estado de bienestar en el cual el individuo €S organizacion
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones ?e”g"s‘:“u ;
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera

y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”.

Es importante saber que la salud mental estd influida por nuestra
historia y cultura, nuestra situacion socio-econémica, y aspectos
biologicos y psicoldgicos, y para preservarla es necesaria la concrecion
de los derechos sociales.

Las personas con adiccion a drogas (legales
o ilegales) u otras sustancias o practicas

cuentan con todos los derechos enunciados
en las normas de salud mental.
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L3S leyes mas importantes
de proteccion y acceso
a [a salud mental

L43

Ley de Salud Mental de la Ciudad de Buenos Aires

26.697

Ley Nacional de Salud Mental

26.529

Ley de Derechos del/a Paciente

FL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE GARANTIZAR
EL DERECHO A LA SALUD MENTAL Y LA APLICACION

DE LA NORMATIVA QUE RIGE LA MATERIA.
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TENES
DERECHO

A que respeten tu opinion y voluntad respecto del tratamiento
gue consideras mas adecuado.

Todos estos derechos deben asegurartelos tanto

en instituciones publicas como privadas.

T4 K90



MUODALIDADES
Jt ATENCION

La atencion comunitaria primaria

La salud mental debe ser promovida a partir de principios de atencion
comunitaria primaria, preferentemente fuera del Gmbito hospitalario. La
atencion comunitaria implica una alternativa a la internacion y apunta a
la participacion de organizaciones del territorio donde viva la persona y
a la (re)insercion social que puede desarrollarse, entre otros, a través de:

. CASAS DE CONVIVENCIA

. TALLERES PROTEGIDOS

. COOPERATIVAS DE TRABAJD

. HOSPITALES DEDIA

. CENTROS DE CAPACITACION SOCIO-LABORAL

. ATENCION DOMICILIARIA SUPERVISADA

. APOYO A LAS PERSONAS Y GRUPOS FAMILIARES
Y COMUNITARIOS
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;(uién determina [a modalidad de atencion?

El tratamiento adecuado va a ser determinado por un equipo interdisci-
plinario (profesionales capacitados/as en psicologia, psiquiatria, terapia
ocupacional y trabajo social, entre otras disciplinas pertinentes). Dicho
equipo debe ofrecer la alternativa terapéutica mds conveniente y que
menos restrinja los derechos y libertades de la persona.

La internacion es un recurso terapéutico
que evalla y decide sélo el equipo

interdisciplinario, siempre y cuando no sean
posibles los tratamientos ambulatorios.




MODALIDADES DE ATENCION

NTERNACIONES
VOLUNTARIAS

La internaciéon voluntaria se produce cuando la persona acepta el
tratamiento de internacion (sea en una institucion privada o publica). Es
obligatorio quelapersona que seinterna dé su consentimiento informado
en forma directa y por escrito. Y es importante tener en cuenta que una
internacion involuntaria puede convertirse en voluntaria, y viceversa,
durante un mismo proceso. Por ello se habla de que el tratamiento es
dindmico, porque asi como la persona acepto la internacion, puede en
algun momento expresar su voluntad de no continuarlo o de modificar
su modalidad.

internacion involuntaria

INTERNACIONES
INVOLUNTARIAS
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Las internaciones de nifas, ninos, adolescentes y de personas que
cuentan con una restriccion judicial para brindar su consentimiento en
virtud de una sentencia referida al ejercicio de su capacidad juridica
siempre se consideran involuntarias a los efectos del procedimiento de
la ley. Debe ofrecerse igualmente que suscriban el consentimiento
informado. Por otro lado, las nifias, nifios y adolescentes internados/as
tienen derecho a ser acompanados/as por familiares o personas de
su confianza, salvo que medie contraindicacion fundada del equipo
interdisciplinario.

En toda internacion involuntaria
se debe designar abogado/a

a la persona internada.

Si la persona no puede pagarlo,
el Estado debe proveerlo.
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;Qué ocurre cuando una persona es dada de alta
de internacion y no tiene familia o lugar donde vivir?

La internacion es un recurso terapéutico (de salud) y en ningUn caso
debe usarse con la intencion de resolver problematicas sociales o de
vivienda. Debe ser lo mas breve posible y dispuesta con base en criterios
terapéuticos interdisciplinarios. Si una persona es dada de alta debe ser
externada del hospital. Y si no cuenta con un lugar al cual ir, el Estado
debe ofrecerle opciones de politica social que suplan dicha falencia.
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i QUE ES EL DERECHO
DF DEFENSA?

El derecho ala defensa también rige en materia de internaciones
en salud mental. Esto significa que tenés derecho a ser infor-
mado/a correctamente sobre tus derechos y a conocer de qué
setrata un proceso que te involucre. En cuyo caso, tenés derecho
a que un/a abogado/a defienda tus intereses, a participar en
pie de igualdad y a peticionar en el marco de dicho proceso y
obtener una respuesta en tiempo y forma.

Nadie puede imponerte un/a abogado/a.
En caso de no estar conforme podés

solicitar que otro/a letrado/a defienda
tus derechos.



Si estas internado/a contra tu voluntad por motivos de salud
mental, tenes derecho a designar un/a abogado/a de tu confianza
afin de que te asesore, patrocine y defienda tus derechos. El centro
de salud debe informarte que tenés ese derecho. Si no querés
0 no podés designar un/a abogado/a particular, el Estado debe
proveerte un/a defensor/a pUblico/a de forma gratuita.

Tu abogado/a

> Debe intervenir desde el momento mismo en que sos internado/a.
> Debe brindarte toda la informacion sobre tu situacion legal.

> Puede oponerse a la internacion, en caso de que vos lo/a instruyas
en ese sentido.

> Puede solicitar tu externacion en todo momento, si vos se lo pedis.

> Tiene que respetar tu voluntad y preferencias en lo relativo
a la atencion y tratamiento siempre, y actuar en consecuencia.

> AUn sino recibe instrucciones tuyas, debe procurar que las
condiciones generales de internacién respeten las garantias
minimas exigidas por la ley y las directivas anticipadas que
pudieras haber manifestado expresamente.

> Tiene derecho a acceder al expediente judicial de control
de tu internacién y realizar las presentaciones correspondientes.

> Deja de intervenir una vez que la internacion concluye.



;A DONDE
PODES

RECURRIRY

Sitenés alguna consulta general sobre salud mental

[ e )

Lunes aviernes 9a 16 hs.

157037 7037

Lunes aviernes 9 a 20 hs.

Consejo de Derechos de Ninas,

Ninos y Adolescentes

Internacioén de personas menores de 18 afios

107

0800 12 ASESORIA (27376)

OFICINAS DE ATENCION

DESCENTRALIZADA

La Boca - Barracas

Av. Alte. Brown 1250

4302-1621/ 2853
oad-laboca-barracas@mptutelar.gob.ar

Mataderos - Liniers

Coronel Cardenas 2707 / 15
4686-5872-6102-6190-6195
oad-mataderos-liniers@mptutelar.gob.ar

Palermo

Beruti 3457

5778-0301 /0290
oad-palermo@mptutelar.gob.ar

Villa Soldati - Nueva Pompeya

Varela 3301 /09

4919-5908 / 5725 / 6075 / 6179
oad-soldati-pompeya@mptutelar.gob.ar
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SAME Salud Mental Responde
Lunes a viernes de 8 a 20 hs.

4363-8800
4361-0086

21

CENTROS DE SALUD

Centro de Salud Mental Ne 1 Dr. Hugo Rosarios
Manuela Pedraza 1555. Tel.: 4702-7489/7817

Centro de Salud Mental Ne 3 Dr. Arturo Ameghino
Av. Cordoba 3120. Tel.: 4862-0019

N LA
CHINAD
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Ministerio Publico Tutelar
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
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Ministerio Publico Tutelar

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

ASESORIA GENERAL TUTELAR
Pera 143, 12° piso.
+54115297-8000
agt@mptutelar.gob.ar
www.mptutelar.gob.ar

OFICINAS DE ATENCION
DESCENTRALIZADADA

La Boca - Barracas

Av. Alte. Brown 1250

4302-1621 / 2853
oad-laboca-barracas@mptutelar.gob.ar

Mataderos - Liniers

Coronel Cardenas 2707 / 15
4686-5872-6102-6190-6195
oad-mataderos-liniers@mptutelar.gob.ar

Palermo

Beruti 3457

5778-0301 / 0290
oad-palermo@mptutelar.gob.ar

Villa Soldati - Nueva Pompeya
Varela 3301 / 09

4919-5908 / 5725 / 6075 / 6179
oad-soldati-pompeya@mptutelar.gob.ar

n 0800 12 ASESORIA (27376) 157037 7037
ﬂ Lunes a viernes 9 a 16 hs. Lunes a viernes 9 a 20 hs.
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