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RESOLUCION AGT N°Z9 1/ 2017

VISTO:

La Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires, la LLey N° 1.803, segln texto
consolidado, la Ley N° 2.095, segun texto consclidado, la Resolucion CCAMP N°
53/2015, y el Expediente MPTO009 16/2017, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 124 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires establece que

el Ministerio Puiblico posee autonomia funcional y autarquia.

" Que de acuerdo con eI‘ articulo 3° de la Le{( N° 1.903, segln texto consolidado, el
gobierno y administracion del Ministerio Plblico estan a cargo de sus titulares,
sefialando su érficulo 18 que la Asesoria General Tutelar y los demas ambitos del
Ministerio Pablico, cada uno en su respectiva esfera, ejercen los actos que resultaren

necesarios para un mejor desarrolio de las funciones encomendadas.

Que el Departamento de Tecnologia y Comunicaciones solicita a la Secretaria
General de Coordinacién Administrativa se lleven a cabo las acciones pertinentes para
fa adquisicion de licencias Microsoft, por un plazo de tres (3) afios de duracidn, y la,
Secretaria Privada de la Asesoria General Tutelar presta conformidad con dicho

cometida.

Que dicho licenciamiento permite contar con todos los sistemas operativos de la
firma en todas sus versiones, asi como también, el acceso al soporte técnico

especializado, tanto para los servidores como para los equipos de los usuarios finales.

Que por el Expediente MPT0009 16/2017 tramita la Contratacion Directa N° 3/2017,
tendiente a lograr la "Adquisicion de Licencias Microsoft”, al amparo de lo establecido
en el inc. 5§ del Articulo 28 de [a Ley N° 2.095 segln texto consolidado, atentc a que
las licencias en cuestién, son un productb exclusivo dé la Empresa Microsoft
Corporation, y que MSLI LATAM INC. —licenciataria de la firma ahtedicha- es el tnico
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titular de los derechos de autor de las mismas, ademas de gue no se observa la

existencia de sustitutos convenientes.

Que, por la Resolucion CCAMP N° 53/2015 se aprobd la Reglamentacion a la Ley
N° 2.095, segtn texto consolidado, y el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, que rige los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios del

Ministerio Plblico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto por el art. 28 inc. b) de la citada
Reglamentacion, el proveedof fue convocado por medio electrénico, indicandose el
objetc de la contratacion, la documentacién e informacién a presentar, y
describiéndose de manera precisa el servicio requerido, acompafando copia del
PUBYCG.

Que, asimismo, se procedid a la publicacion de la mentada invitacién en la pagina
web del Ministerio Publico Tutelar, en el Boletin Oficial de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, y se cursé la comunicacion pertinente a la Unidad de Auditoria Interna

de este Ministerio Pablico.

Que dentro del plazo fijado, se recibié la cotizacion por parte de la firma MSLI
LATAM INC., ascendiendo la misma - a la suma totai de DOLARES
ESTADOUNIDENSES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SESCIENTOS
CINCUENTA CON 32/100 (U$S 266.650,32), por el total del contrato de tres (3) afios

de duracién, labrandose la correspondiente acta de estilo.

Que en virtud de que la empresa proveedora de las licencias se encuentra radicada
en el exterior, la misma figura con caracter de “Registrada” en el RIUPP y no se

encuentra inscripta ante las autoridades fiscales argentinas.

Que en atencién a las circunstancias especiales en las que se celebra el presente
contrato, y que la firma oferente no se encuentra radicada en el pais, es que se exime |
a Ia misma de la presentacién, junto con la oferta, de las constancias de inscripcion en
el RIUPP, AFIP, Ingresos Brutos y Certificado Fiscal para contratar.

Que, atento ello, se solicita en la invitacion a cotizar, la presentacion de la
documentacién pertinente para empresas radicadas en el exterior, que el oferente

cumplié en su totafidad, conforme se acredita en los presentes actuados.

Que asimismo, el oferente acredita ser Gnico fabricante y titular de los derechos de
autor de los productos Microsoft, y licenciatario directo a usuarios finales del producto

ofertado.

. Que, como condicidn previa a la provision de los productos objeto de la presente

contratacion, el Ministerio Publico Tutelar debera suscribir con el oferente la
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que el mismo remite en copia junto con la oferta.

Que se admite que el monto total adjudicade pueda ser cancelado de forma
anticipada, en un solo pago en délares estadounidenses y mediante transferencia a
una cuenta radicada en Dallas, Texas, USA, conforme las condiciones aprobadas para
el presente procedimiento, debiendo [a firma adjudicataria integrar una contragarantia
equivatente al cien por ciento (100%) del monto total adjudicado, mediante una poliza
de seguro de caucién, conforme a los térmihos de los articulos N° 101 y 102 de la Ley

N° 2.095, segun texto consolidado.

Que de conformidad con lo establecido por ia Resolucién. AGT N° 52/2014,
corresponde designar los integrantes de la Comision de Recepcion Definitiva para el

presente llamado a contratacion.

Que en consecuencia y de acuerdo a lo actuado, procede el dictado del presente
acto administrativo por medio del cual se aprueba la Contratacién Directa N° 3/2017 v

adjudica el presente procedimiento, en el sentido mencionado precedentemente.

Que la Direccién de Programaciéon y Control Presupuestario y Contable ha
informado la existencia de disponibilidad presupuestaria para hacer frente al presente

gasto, habiendo procedido a efectuar la correspondiente afectacion preventiva.

Que la Direccion de Despacho Legal y Técnica ha tomado intervencién en el ambito

de su competencia.

Por'elfo, y en uso de las atribuciones conferidas por los articulos 124 y 125 de Ia
Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires y la Ley N°® 1.903, segtin texto consolidado,

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar la Contratacién Directa N° 3/2017 para la adquisicién de
Licencias Microsoft por un plazo de tres (3) afios de duracién, en los términos del inc.

5 del articuio 28 de la Ley N° 2.095, seg(n texto consolidado.

ﬂ% Ministerio Publico Tutelar

bl Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Ares

Perl 143. Piso 10. (C1087AAD) CABA - Tei. 11 5297-8000/8008 - agt@]usbaires.gov.ar - www.mptutelar.gob.ar




Articulo 2.- Adjudicar los servicios descriptos en el articulo 1° de la presente
Resolucién a la firma MSL! LATAM INC,, TIN 88-0461467, por un monto total de
DOLARES E_STADOUNIDENSES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA CON 32/100 (U$S 266.650,32), conforme el articulo 110
de la Ley N° 2095, seglin texto consolidado.

Articulo 3.- Aprobar los contratos que como Anexos forman parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 4.- Delegar la suscripcion de los contratos mencionados en el articulo 3 de
la presente Resolucidn, en la Sefiora Directora General Operativa, Dra.- Rocio de los
Angeles Gutiérrez, Legajo Personal 5626, y en el Jefe del Departamento de
Tecnologla y Comunicaciones, Sefor Matias De Cristdfaro, Legajo Personal 5423,

indistintamente.

Articulo 5.- Autorizar el pago del total adjudicado en el articulo‘z" de la presente
mediante transferencia bancaria, a la cuenta 3751526681 del Bank of América, Dallas,
Texas, U.8.A., previa presentaclon 'de la de la factura correspondiente y la
Contragarantla en los termlnos del inc. c) del articulo 101 e inc. d) del articulo 102 de

la Ley N° 2095 segtin texto consolidado y de la factura correspondiente.

Articulo 6.- Designar como integrantes de la Comision de Recepcion Definitiva a los
siguientes agentes: Miguel Ernesto Millan, Legajo Personal N° 4.103, Matias De
Cristéfaro, Legajo'F’erson:_al 5423 y Mauro Burlina, Legajo Personal N°® 3.938, y en
caracter de suplente Lucas Farroni, Legajo Personal N° 6.565, que intervendran sélo y

especialmente en la contratacion en cuestion.

Articulo 7.- Imputar el gasto a la correspondiente Partida Presupuestaria del
Ejercicio 2017. .

Articulo 8.- Registreée, publiguese, y para la prosecucién del tramite pase al
Departamento de Compras Yy Contrataciones - dependiente de la Direccion de

Programacion y Control Presupuestario y Contable. Cumplido, archivese,
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RESOLUCION AGT N°Z71/2017

ANEXO

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MEBSA

NUumero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indigue agui &l nimero activo asociado o que se indigue a continuacion coma nuevo.

s en la siguiente tabla se
ntrada en vigor identificada

M:crosof‘t Busmes
Contrato Enterprise:
<Seleccionar’ Contrato> .
<Sele_cc;10nar_Contrato> "
<Seleccionar Contrato>
Inscripcion Enterprise
<Seleccionar Inscripcién/Registro>
<Seleccionar Inscripcion/Registro>
<Seleccionar Inscripcion/Registro>
;.<Seleccionar Inscrlpctoanegistro>
“Hoja de:Précios del Cliente deI Contrato

0553387 002 .

i?'iEnterpnse L
"Formulario de Seleccién de Productos - ' 0653387, 002 PSF

Addendum de Entidad Publica Cualificada N/A

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.
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. Cliente

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* MINISTERIO PUBLICO
TUTELAR

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

NIF 30-70962154-4

* campo obligatorio

" Fillalde Microsoft

Microsoft MSLI Latam, Inc.

Firma

Nombre y Apellido en letra de imprénta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma
{fecha de ratificacion por la Filial de-Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
{puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Qutsourcer (si .co.rresponde)

Gl Cliente i

Nombre de la entidad {debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

_ Outsourcer

Nombre de 1a entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta®

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene gue comunicar
varias Inscripciones anteriores,-incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de fima, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que dehe remitirlos ala
direccién siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el Cliente

recibira una copia de confirmacion.
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MSLI Latam, Inc.

Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neill Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA
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Business and Services Agreement

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA") lo celebran las entidades
identificadas en ef formulario de firmas, y sus términos y condiciones se incorporan mediante
referencia en cualquier Contrato Compilementario en virtud del cual el Cliente o sus Filiales adquieran
Productos o Servicios Profesionales. :

1. Definiciones.
Las siguientes definicicnes se aplican en el presente contrato:

“Filial” es cualquier persona juridica que controle, sea controlada por, o que se encuentre bajo control
comun con una parte. “Controlar” significa tener propiedad de un 50 % o mas del derecho a voto de
una entidad o el poder de dirigir la administracién y las politicas de una entidad.

“Cliente" es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” se refiere a todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
software, imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por el Cliente y sus Filiales o en
nombre de estos, mediante el uso de los Servicios en Linea. '

“dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son los fixes, modificaciones, mejoras, o sus denvado' de lo' Productos gue Microsoft lanza

un prablema especifico.

“Microsoft’ es la Filial de Micrasoft que celebrd el P
corresponda.

“Servicios en Linea’;
Servicios e L’nea

Cliente de los Servicios Onllne pub]lcados e
cierto tiempo.

“‘Materiales preexistentes" son fodos los cc’)digos in 0 S.U:otros matenaies ascritos
=de este contrato

-eshcualqwer producto identificado en los Térmiros
waré, los Servicios Online y otros servicios basados en web mcluldas las versmnes
prellmlnares o beta. La dlsponlb:hdad de los Producios puede varlar en. func;én de Ia reglon !j

“Términos de Productos” se refieren al documento que proporciona mformacuén sobre Productos y -
Servicios Profesionales de Microsoft disponible a través.de las licencias por volumen. El documento
de Términos de Productos se publica en ef Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada cierto
tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft proporcionados al Cliente bajo este contrato. Los “Servicios Profesionales’
no incluyen los.Servicios en Linea.

(%) Ministerio Publico Tutelar
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“SLA” significa Contrato de Nivel de Servicio y especifica el nivel de servicio minimo para los
Servicios Online y se publica en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregables” son cualquier codigo informético o materiales, distintos a Productos o Fixes, que
Microsoft deja al Cliente al finalizar la realizacion de los Servicios Profesionales por parte de
Microsoft. :

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. E! término "Software" no incluye los Servicios en Linea o los Entregables pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Documento de Servicios” es cualguier solicitud de trabajo u otra descripcién de Servicios
Profesionales que incorpora este MBSA.

“Contrato Complementaric” es tedo contrato que incorpora este MBSA.

“Secreto Empresarial” es informacidn que no es conacida o facilmente comprobable por el publico en
genera! que tiene valor econdmico como resultado y que ha estado sujeta a medidas razonables
segun las circunstancias para mantener su secreto.

“Utilizar" o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo con un Producto.

“Derechos de Uso” son los derechos de uso o los términes de servicio de cada Producto publicados
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo Los Derechos de Uso
sustituyen a los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final que acompafie a un
Producto. Los Derechos de Uso correspondientés at Software son publicados por Microsoft en los
Té&rminos de Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan
publicados en los Términos de los Servicios en Linea.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2, Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos aplicables def Contrato Complementario.

b. Fixesy Entregables

reproducir, utilizar y modificar los
negocio del Cliente y con sujecion

sublicenciar.sus derechos sobre los
s Filiales del Cliente no podran .
onsable. de fgurar el cumplimiento

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente pu
Entregables-del Servicio a sus Filiales, per
*sUblicenciar dichos derechos. El Cliente es're
de este contrato por parte de sus Filiales. -

c. Tecnologla y software que no es de Microsoft. El Cliente 65 eI u‘n‘ico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con Ids
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2} instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir fas
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicioso
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo segln se



Poder Judicial de ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Pulblico Tutelar

“2017: Afio de las Energias Renovables”

permita expresamente en este contrato, un Contrato Complementano ola 3
documentacién del Producto, el Cliente no debe {y no tiene licencia para) (1) separary x
gjecutar las partes de un producto o Fix en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a “:“ =
una version anterior las partes de un Producto o Correccion en diferentes momentos, ni ’
transmitir las partes de un Producto o Correccion por separado; ni (2) distribuir,

sublicenciar, alquilar, dar en préstamo ningtn Producto, Correccién ¢ Entregables de

Servicios, ni total ni parcialmente, asi como tampoco utilizarlos para ofrecer servicios de

hosting a un tercero.

e. Derechos reservados. Los Productos, los Fixes y los Servicios Entregables estan
protegidos por leyes y tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e
industrial. Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamenteen
el presente contrato. No se concederan ni implicaran derechos por renuncia o
impedimento. Los derechos de acceso o uso del software en cualquier dispositivo no le
otorgan al Cliente ningdn derecho a implementar patentes de Microsoft u ofra propiedad
intelectual e industrial de Microsoft en el dispositivo en si o en cualquier otro soffware o
dispositiva.

3. Confidencialidad.

Es "Informacién Confidencial” toda informacion ne publica designada come “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente y ios términos
de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios en Linea pueden establecer
obligaciones y limitacionas adicionales con respecto a la divulgacion y el uso de los Datos del
Cliente. La Informacién Confidencial no incluye informacion que (1) llegue a ser de dominio publico
sin un incumplimiento de este contrato, (2} la parte receptara recibié legalmente de otra fuente sin
una obligacién de confidencialidad, (3) se desarrolla de manera independiente, o (4) es un
comentario o una sugerencia que se realiza voluntariamente acerca de! negocio, los productos o los
servicios de la ofra parte.

Cada parte tomara las precauciones razonables para proteger ka Informacion Confidencial de la otra
parte y utilizara la informacion Confidencial de la otra parte anicamente para fines asociados con la
relacién comercnal exnstente entre ambas partes. Ninguna de Ias parte odra revelar esta

Una parte p ede reve[ar la Informaclén' o

H

despuss de.‘n tificarlo a la ofra parte (é: &8 adn

2ntantés que hayan tenido
I usodela lnformamon en

févela a _ “tra adecuadamente

Estas obllgacnones se aplxcan (1yalos Datos dei Cliente hasta que sean ehmln dos de: Ios Ser\ncms :
en-linea, y (2) a toda la Informacidn Confidencial restante, durante un penodo de cinco afios - i
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después de que una parte la reciba,

4, Privacidad y cumplimiento con la legislacion.

a. ElCliente consiente que Microsoft y sus representantes procesen informacion personal
para facilitar et objeto de este contrato. El Cliente obtendra todos los consentimientos de
terceros (incluidos contactos, revendedores, distribuidores, administradores yempleados
del Cliente) requeridos por la legislacion aplicable en materia de privacidad y proteccion
de datos antes de proporcionar informacion personal a Microsoft.

b. Lainformacion personal recopilada en virtud de este contrato (1) podra transmitirse,
almacenarse y procesarse en los Estados Unidos o en cualquier otro pais donde
Microsoft o sus proveedores de servicios cuenten con instalaciones y (2) estara sujeta a
los términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft se regira por
los requisitos de la ley de proteccion de datos de [a Comunidad Econdmica Eurcpea y
Suiza en lo referente a la recopilacian, el uso, la transmision, la conservacién y otros
procesamientos de datos personales provenientes de la Comunidad Econdmica Europea
y Suiza.

" ¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y los Entregables estan
sujetos a la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe
cumplir con todas las leyes internacionales y nacionales aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations), los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
{International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuario final, uso final y de destinacion de los Estados Unidos y otros gobiernos
relacionadas con los productos, los servicios y las tecnologlas de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i} Software. Microsoft garantiza que cada versién del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha versién. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft podra a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por lalicencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software. '

(i) Servicios en Linea. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
' acuerdo con el SLA aplicable durante ef uso que hdga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia sé especifican en el SLA.

(iii} Servicios Profesionales. Microsoft garantiza-gue prop
Profesionales con diligencia profesional.-Si'Microsoft N
lo notifica a Migrosoft en un plazo de'90'dlas desde la fech
Servicios Profesionales, entonces, Microsoft, a-sud
los Servit fesionales o devolvera al Cliente.

ard, los Servicios

le.cen-esto y elCliente

asprestacion de los -
sra ‘3. ptoporcionar

Exclusiones. Las garantias de este ¢ $é aplican aiproblémas causados por
accidente, abuso o uso de un modo incomipatible con este;contrato, incluido el ,
incumplimiento de los requisitos minimos del sistema. Estas garantias no se aplican alos
Productos gratuitos, de prueba, preliminares o béta; ni a’los componentes de los
Praductos que el Cliente tenga permiso para redistribuir. . . L

“ Exclusién de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién y-éxcluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin
particular. .
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6. Defensa frente a reclamaciones de terceros. . 4’&9--

en esta seccion y pagaran el importe de cualquier sentencia adversa gue se dicte con caracter f rrne e
y definitivo o acuerdo transaccional aprobado resuitante, pero solo si la reclamacion se notifica por ™%
escrito y de forma oportuna a la parte defensora y si esta tiene el derecho de controlar la defensa y
cualquler acuerdo transaccional de ello. La parte que se defiende debe proporcionar a la parte

defensora toda [a ayuda, informacién y autoridad solicitadas. La parte defensora reembolsara a la

ofra parte los gastos razonables en que incurra al proporcionar asistencia. Esta seccion describe los
recursos exclusivos de las partes y la total responsabilidad por tales reclamaciones.

a. Por parte de Microsoft. Microscft defendera al Cliente contra cualquier reclamacién de
un tercero en la medida que este alegue que un Producto, Correccion o Entregable de
Servicio qué Microsoft pone a disposicidn a cambio de un precio v que se utiliza dentro
del aicance de la licencia concedida (no modificado a partir del formulario proporcionado
por Microsoft y no combinado con nada mas), se apropia de forma indebida de un

secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propledad intelectual,
marca u ofro derecho de propiedad de un tercero. Si Microsoft no puede resolve una
reclamacion de infraccién de derechos bajo términes comercialmente razonables, puede,
a su opciodn, ya sea (1) modificar o reempiazar el Producto, Correccién o Entregable de
Servicios con una funcionalidad equivalente; o {2) finalizar la ficencia del Cliente y
reembolsar cualquier precio por licencia prepagado {menos la depreciacion durante cinco
afos consecutivos) para las licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los
Servicios anling, por cualquier periodo después de la fecha de terminacion. Microsoft no
sera responsable de ninguna reclamacion o dafio debido al usc continuado de un

- Producto, Fix o Entregable de Servicios por parte de un Cliente después de habérsele
notificado la interrupcién del uso del mismeo debido a una reclamacion de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que !0 permita la legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afire gue: (1} cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio en Linea de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patenfe, propiedad intetectual,
marca u ofro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o0 Entregable de Servicios solo o en combinacion con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafa a un tercero.

7. Limitacién de responsabilidad.

Para cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad, agreg_
partes con la ofra parte en virtud de cada Contrato Complementario:se
declarados finalmente por un importe que no excedera los | g
los Servicios Profesionales o log Productos correspq d'entes

Contrato Complementario, sujeto:a lo srgmente '

|nCIdente

tos y Servicios

b. Productos gratultos Yy codlgo dlstrlbuible E : ‘
el codlgo gue el Cliente

Profesicnales proporcionados sin ca
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esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los darfios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 ddlares estadounidenses.

c. Exclusiones. En ningtin caso, cualquiera de las partes sera responsable por dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuernciales, asi como tampoco de
dafios por pérdida de uso, pérdida de informacion de negocios, pérdida de ganancias o
interrupcion del negocio, independientemente de cudl sea su causa o el fundamento
juridico de la responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicaré ninguna limitacidon o exclusién a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente, que si
permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de
defensa; o (3) la infraccion por una de las partes de los derechos de propiedadintelectual
o industrial de la ofra parte.

Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. E! Cliente debe conservar registros relacionados
con todo el uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales.
Microsoft tiene derecho, por su cuenta y cargo, a verificar €l cumplimiento de los
términos de licencia de los Productos. El Cliente debera proporcionar al auditor
independiente, con caracter inmediato, cualquier informacion que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacidn, incluido el acceso a los sistemas queejecutan
los Productos y prueba de licencia de los Productos que &l Cliente aloje, sublicencie o
distribuya a terceros. El Cliente se compromete a completar el proceso de autoauditoria

de Microsoft que Microsoft pueda solicitarle como alternativa a una auditoria realizada
por un fercero.

b. ‘Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion o la autoauditoria revelan un
uso o distribucior de Productos sin licencia, en un plazo de 30 dias, (1) el Cliente debera
solicitar [as licencias necesarias para cubrir dicho uso, y (2) si el uso o distribucion sin
licencia es de un 5 % o mas, el Cliente debera reembolsar a Microsoft los costos en los
que Microsoft haya incurrido por la verificacion y adquirir las licencias adicionales
necesarias a un 125 % del precio, segun el precio de la lista de precios vigente en ese
momento y el nivel de precios de! Cliente. El porcentaje de uso sin licencia se basa en el
namero total de licencias adquiridas para uso actual en comparacion con [a base de
instalacién real. Si no hay ningln uso sin licencia, Microsoft no realizara ninguna ofra
comprobacién del Cliente durante al menos un afio. Al ejercer los derechos y los
procedimientos descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el
cumplimiento de este contrato o proteger su propiedad intelectual por cualquier otro
medic legal.

c. Proceso de verificacién. Microsoft notificara at Cliente al menos 30 dias antes de su
intencion de verificar el cumpiimiento de los Clientes con los términos de licencia de los
Productos que e} Cliente o sus Filiales utilizan o distribuyen. Microsoft contratara a un
auditor independiente, que estara sujeto a una obligacion de confidencialidad. Cualquier
informacion recopilada durante la autoauditoria se utilizara Unicamente para determinar
el cumplimiento. La comprobacion tendra lugar durante:horario laboral regular y de
manera que no interfiera irrazonablemente en las actividades:del Cliente.

a. Periodo de vigenci
gjecucion del MBS/

r parte de Mipro"s’s,off’o la fecha'd {émtrgd
o, lo que suced
sriie, comb

a-primerg; El MBSAton
déscribe a'’¢

‘Terminacion. Cualquiera'de las

SA mediante.un avisocon
ido’ existente o Contrato
atos Complementarios

N

80 dias de antelacion. La terminac[é'ﬁu_rj‘b;afé‘c’:,ﬂé_r_é 19
Complementario, pero el Cliente ya nopodra celebrar'Ce
idor:de 1a terminacitn

después de la fecha de entrada en vi

c. Terminatién de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
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Servicios coma resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagartodos\-;;::/'/
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de

terminacion. Cuando Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales, se

concederan los intereses del Cliente en los Entregables. Microsoft no tendra obligacion

alguna de continuar proporcionando Servicios Profesionales si el Cliente no paga en

forma oporiuna los Servicios Profesionales.

Ofras clausulas contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios gue ellos proporcnonen sujeto a los términos de
este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son confratistas
independientes. Ef Cliente y Microsoft podran desarrollar libremente productos de forma
independiente, sin utilizar [nformacidn Confidencial de la otra parte.

c. Notificaciones. Las notificaciones a Microsoft deben ser enviadas a la direccidn quese
encuentra en el formulario de firma. Las notificaciones deberan ser por escrito vy se
consideraran entregadas en [a fecha que aparezca en ef acuse de recibo o en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar
informacién al Cliente sobre proximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluido el correo electrénico, a los contactos que el Cliente haya
proporcionado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha de
transmisién.

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizaro
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

e. Modificaclones. Cuaiguier modificacion de este contrato debera ser gjecutada por
ambas partes, con la excepcion que Microsoft puede cambiar fos Términos de Productos
y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este contrato.
Quedan expresamente rechazados y no se apilicaran los términos y condiciones
adicionales o que entren en conflicto, que estén contenidos en el pedido de adguisicion
de un Cliente o Partner. Microsoft podra exigir al Cliente la suscripcion de un nuevo
contrato o de un acuerdo de modificacion a un contrato existente antes de procesar un
nuevo pedido o celebrar un Contrato Complementario.

f. Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este confrato a una Filial, pero debe
notificar por escrito dicha cesidn a la otra parte. Cualquier otra propuesta de cesion
requerira aprobacion por escrito de la parte no cedente. La cesién no eximira a la parte
cedente de sus obligaciones derivadas del contrato cedido. Cualquier intento decesion
sin fa aprobacion necesaria sera nulo.

g. Legislacion aplicable. Los términos de los Contratos Complementarios celebrados con
cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de
conformidad con |a legislacién del Estado de Washington y |a legislacion federal de los
Estados Unidos de América. Los términos de cada Contrato Complementario celebrado
con cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran deacuerdo

. con la legislacion de Irlanda. Cualquier controversm_que ‘surJa de los Servicios
Profesionales o en relacion con ellos se regira por-la’legisia ion de la jurisdiccion donde
esté constituida la Filial de Microsoft que e]ecuta la' e .hSerwc:los periinente.
La Convencion de las Naciones Unidas sobre log' Co '

Internacional de Mercaderias de 1980 y; sutn

de aplicacion



a este contrato.

h. - Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal que surja de este
contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) SiMicrosoft interpone la accién, el foro sera donde la Filial contratante delCliente
tenga su sede,;

(i) Siel Cliente entabla la accién para exigir el cumplimiento de un Documento de
Servicios, el foro sera el del lugar donde ia Filial de Microsoft que ejecuta la
Declaracién de Servicios tenga sus oficinas principales. Para todas las demas
acciones, (1) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, el foro seran los tribunales estatales o federales en King
County, Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accion contra
cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa, y no también conira una Filiai de
Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera en Irlanda.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal def
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiceidn que carresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacién. Sialguna disposicién en este contrato se considera inexigible, elresto
del contrato continuaré con plena vigencia y efecto.

j. Renuncia. El incumplimiento de alguna de las clausulas de este contrato no constituye
una renuncia. Cualquier renuncia deberé constar por escrito y estar firmada por la parte
que la realiza.

k. Sin terceros beneficiarios. Este Contrato no crea derechos para terceros beneficiarios.

I. Subsistencia. Todas las disposiciones sobreviviran a la terminacion o expiracion deeste
contrato, excepto las que solo deban cumplirse durante el periodo de vigencia del
contrato. :

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar el pago de todos los honorarios en una Declaracion de Servicios dentro delos

30 dlas siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca lo contrario en tal
Declaracion de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los
importes que se le deban y no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los
siguientes tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor
importe permitido por la ley. Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando !os
Servicios Profesionales si el Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Sise deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en [a factura. El Cliente deberd
pagar todos los valores afiadidos, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos, ¢ cualquier suplemento de
costos regulado o importes similares que se deban en virtud de este contrato y que
Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente en virtud de la ley aplicable. El Cliente
sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y los demas que deba pagar
legalmente, incluido cualquier impuesto que surja de la distribucion o entrega de
Productos o Servicios Profesionales por parte del Cliente a sus Filiales. Microsoft se
responsabilizara del pago de todos los tributos que graven su renta, los impuestos por
ingresos, rentas brutas establecidos en lugar de impuestos sobre 1a renta o los
beneficios, o impuestos sobre la propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe adeudado a Microsoft y pagarlos a la autoridad
fiscal correspondiente, siempre que el Cliente obtenga y entregue inmediatamente a
Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y. otfos documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar un crédito fiscal extratjero o reembolso. El Cliente
se debera asegurar de que todos fos impuestosiretenidc minimos posibles en
virtud de la legisltacién aplicable. S i

11.  Disposiciones especificas por pais.
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Las disposiciones especificas por pals que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volume;rgij;;'li
corresponden a esta versién de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento) =
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencicnadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando sean de aplicacion las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones
especificas por pals.
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Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato serd la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcien celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualguier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcidn significa un dia natural, 'excepto en caso de referencias que especifiquen
gue se trata de un “dia laboral”. '

Este contrato estd compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de finma, (2)
los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de
Microsoft (“Contrato Marca"} identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de Productos, (4)
los Términos de los Servicios en Linea, y (5) cualquier Inscripcién celebrada en virtud de este contrato.
Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y condiciones del Contrato
Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum de Entidad-Pablica Cualificada
queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia- ‘en, este contrato, pero que no se
adjuntan a! formulario de firma, se pueden encontrar en http.//www. mlcros_oft com/licensing/contracis y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos’ log Términ s de Productos, los Términos
de los SerVICIOS en Linea y. el Adciendum de Entidad Publlca Cual Esrtos documentos pueden

rtud del presente

los Servicios solicitat

1. Defm:crones.

lguno en el presente contrato, tendran
-amblén se“apllcan las siguientés

Los termlnos que se utlllzan pero que no se definen de modo
~definicion que la establecnda er el Contrato
cleflmc:[ nes:”

iente” es la entidad gue ha celebrado el presente contrato con M:crosoft

"F|I|a] Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquigra de sus F|Ilales que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato. .

“Inscripcidon” es el documento que una Fiiial Inscrita envia en virtud de ‘este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa’ es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, acceder y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencid fijo 0 mediante suscripcion
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(“Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios en Linea se consideraran Licencias de
Suscripcion.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente confrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segln corresponda. -

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término "Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, segtin se describe con mayor detalle en los Términos de
Productos. ‘ : .

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato
de licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto. Los Derechos de
Uso correspondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Términos de los
Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan publicados dentro
de los Términos de los Servicios en Linea.

2. Licencias de Productos.

a. Concesién de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho mundial, limitado
y no exclusivo a descargar, instalar y utilizar Productos de software y a obtener acceso y
utilizar los Servicios en Linea, cada uno en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripcion. Los derechos concedidos estan sujetos a los términos de este contrato, a los
Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos
no concedidos expresamente en este contrato.

b. Duracién de Licencias. Las Licencias de Suscripcién:y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuandd;la Inscripcion aplicable termina
o expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una‘opciéni'de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de-Susc E|
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable; K
rpetuas Gnicamente:Guando sg ef
de Inscripcién inicial haya expirads

: fecha de entradae |
uso que ‘haga la Empresa de;la'version:
Para futuras versiones y Produ _td nuey

que realice Microsoft a los Derecht de Uso: para iina versién especifica no se
aplicaran, salvo que la Filial Inscrita” elifa;.que se apliquen dichos cambios. Los
Défechos deUso correspondientes a las Liceficias perpetuas que se adquirieron en
Virtud de un contrato o Inscripcién anterior se 'determinan“mediante el contrato o
Inscripcion en virtud del cual se adquirieron. La renovacién de Software Assurance no
cambia los Derechos de Uso que se aplican en estas Licencias.” ! SRR

(i) Servicios en Linea. En et caso de los Servicios en Linga, los Derechos de Uso
vigentes en la fecha de inicio de la suscripcion se aplicaran al periodo de vigencia de
la suscripcién, segun se define en los Términos de Productos.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utifizar una version
anterior de un Producto, que esté vigente en la fecha de -entrada en vigor de la
Inscripcién. En el caso de las Licencias adquiridas en el periodo de Inscripcion actual, se
aplicaran los Derechos de Uso de la version actual al uso de la versidn anterior. Si la
version anterior del Producto incluye caracteristicas que no se encuentran en la version
nueva, entonces se aplicaran a dichas caracteristicas los Derechos de Uso aplicables a la
versian anterior. ) '

e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
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solicitada. Con Ia cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automatlcamente e;] \MK _
dereche a utilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan pronte se produzea su~.. = -~
lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcién, el uso de la versién

nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.5i la Licencia para la

" versién anterior del Producto es perpetua en el momento del lanzamiento de la

version nueva, la Licencia de la nueva version también sera perpetua. Las Licencias

Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance reemplazan cualguier Licencia
perpetua para la version anterior.

f. Confirmacién de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, ta confirmacion
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacién que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran ta prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcidn.

g. Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por una
Inscripcidén cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicion de una entidad o divisién de actividad, (2) la desinversion en una Filial o en
una division de actividad de [a Filial Inscrita o de cuzalquiera de sus Filiales, o (3) una fusién,
gue inciuye una fusién con un tercerc que tiene un contrato o Inscripcién existente,
Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. + Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas en el seno de la Empresa. Las copias deben ser exactas
y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectualy de marca) y se deben realizar
a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de sur istro aprobada por | Nllcrosoft
La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efec:tuar est: I
acepta que asume la responsabilidad por. las acc:

cualguier Producto durante un perlodo' '
una copia gratuita de cualquier Product "pla de segurldad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geogréfcas : Las pruebas. para los Servicios en Linea
pueden estar d|sp0n|bles si se especifica en lo 'Derechos dé Uso.

_erecho a reemplazar copias. En algunos caso se permlte ‘reetfiplazar copias medzante

‘el uso del soporte fisico del Producto. Silos Productos de Microsoft se han.licenciado (1)

através de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como-un: Producto empaquetado

. completo & través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de Microsoft, entonces
los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utilizarse generalmente
para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra
fuente. Este derecho depende de lo siguiente:
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(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

. {ii} El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben

ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varfa.

(iif) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, [as copias de reemplazo del tipo
de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de |a ofra fuente.

(iv) La Filia! Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y los
derechos de uso de la Licencia adquirida a través de la otra fuente. Este apartado no crea
ni amplia ninguna garantia u obligacion de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmisién y cesion de Licencias.

a.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Fifial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filialo

(ii) un tercero Unicamente en relacion con la transmisién de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filial o
una division de una Filial o (2) una fusion que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmisién, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir €l uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias. '

Notificacion de transmision de Licencias. El Cliente o la Fifial Inscrita debe nofificar la
transmision. de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmision de Licencias,
el que se puede obtener en http://www.microsoft. com/licensing/contracts, y se debe enviar
completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision de
Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial inscrita proporcione al adquirente, y
este acepte por escrito, documentos suficientes qug;‘permitarj al adquiriente determinar el
alcance, el proposito y las limitaciones de los.derechos ot qadés:por Microsoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin-fifitacion; (o >
restricciones de transmision y uso, las;garantias‘y-las’lim
aplicables). C rtransmision de Licercias que n cum

5.  Periodo de vigencia y terminacion..

a.

Periodo:de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las parteslo
termine;«como se describe abajo. El periodo de'cada, Inscripcion sera el previsto en esa
1ISCHpeion. ; ’ e "
Terminacién sin motivo. Cualquiera de las partes'podra terminar este contrato sin motivo
previa notificacién escrita con sesenta (60) dias de anticipacién. Efi ¢aso de terminacién,
no $é aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente continuara
durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por el presente

contrato.

Terminacién con motivo. Sin limitar ningtin otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este conirato lo que incluye cualquier obligacion de
remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimienio sea esencialmente
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insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parie que termina el contrato debér&*‘
notificar a 1a otra con treinta (30) dias de antelacidén de su intencién de terminar y dandoie ‘%g:“ —
la oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacion a una-. ™=~
Filial [nscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacién y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a ofras
inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato v fodas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debera
notificarselo inmediatamente a Microsoft, en este caso, Microsoft podra terminar la
Inscripcion de la Filial anterior. Si-una Filial Inscrita termina su Inscripeion como resuitado
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una Inscripcién porque

la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los derechos de
terminacion anticipada descritos en la Inscripcion.

d. Modificacién o terminacién de un Servicio en Linea por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio en Linea en cualguier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacion gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualguier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas -
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio en
Linea sin modificacién y/o (3) provogue que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio en Linea puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales [nscritas celebren nuesvos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion de una Inscripcion.

6. Ofras clausulas contractuales.

a. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con el presente
contrato se deben enviar por correo normal o especial de un dia para otro o cofreo expreso
a las direcciones y los nimeros gue se indican en el formulario de firma y en el presente
contrato. Las notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el
acuse de recibo o en la confirmacion de entrega de paquete.

Microsoft Corporation
orate Affairs

estionar los detalles de las

ouentas (por e_,'empio contactos pedidos, Llcenc:as descf gaswde software) en el sitic
Web del Centro de Servicios de los Pragramas de Llcen0|as por Volumen de Mlcrosoft (o
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en un sitio sucesor) en https://www.microsoft.com/iicensing/servicecenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcidn, a los contactos identificados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, (2)
este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcién, (4) los Términos de Productos, (5) los
Términos de los Servicios en Linea, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y (7)
cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una maodificacion
rigen el documento modificado y cualquier madificacion anterior relacionada con el mismo
asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizar&n en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacién correspondiente.

Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. E} Cliente debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
~impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier

suplemento de costes regulado o importes similares que se debanen virtud de este

contrato y- que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. E! Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la
distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los impuestos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en ugar de impuestos
sabre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarles a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, asi como fodos los demas documentos solicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal extranjero. El Cliente
se asegurara de que todos [os impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la legislacion aplicable.
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Inscripcion Enterprise (Directa) Government

Numeroe de Inscripcion Enterprise
A completar por Microsoft

Ndmero de la Inscripeidn anterior
A completar por el Asesor de Software o ef
Geslor de Cuenias de Microsoft

La presente Inscripcion Enterprise de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor entre las
entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que es el mismo
Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterpnse ue se ldentlfica en el formulario
de firma.

Esta Inscnpcnon estéd compuesta por: (1) estos termmos y condlc | érminos del Contrato

Microsoft o Contrate Marce
formulario de firma, (4} el.F

que se pudiefan’ requer ':(9) los Termlnos B
el Contrato Marco del Cliente'es. lina verSIon-
en Linea, y (10) cualquieF'pedido remltldo e
celebrar en virtud de un Contrato Enterprise \ sta™
Inscrita acepta estar obligada por [os términos y con_‘ stitrat A'terpnse y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esta: e Assurance o lLicencias de
Suscripcién a partir, de une o mas contratos o Inscrlpmones iores,. entonces la fecha de entrada en
\ngor de Ia_pf'ese,nte !nscrlpcron serd el dia siguiente a la-fecha.en que expire.o.termine el primer contrato
scripcion. Si esta Inscripcion:se renueva, la’ fi cha de entrada ‘en viger del periodo de
renovamon sera el dia después de la Fecha de Expiracién del penodo inicialz- De lo contrano la fecha de
j___‘,trada en \ngor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualquier réferencia-a "fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo Inicial o de renovacion
correspondiente para cada afo en que esta Inscripcidn esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el ditimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor del
periodo inicial. El periodo de renovacidn expirara treinta y seis (38) meses nafurales completos después
de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier referencia a “dia” en esta
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Inscripcion serd un dia natural

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Software Assurance o Licencias de Suscripeidn a partir
de otro contrato o inscripcién, el nimero de inscripcion o contrato anterior y la fecha final se deben
identificar en las casillas correspondientes arriba. Si se estd renovando a partir de varios contratos o
Inscripciones anteriores o se estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe
utilizar el formulario de Contrato/Inscripcion Anterior.

. Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicién que [a
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican las
siguientes definiciones:

“Producto Adicional’ es cualquier Producto identificado como tal en los Términds de Productos y elegido
por la Filial inscrita en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracién por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio en Linea designado como un Servicio Online Enterprise
en los Términos de Productos y elegido por la Filial inscrita en virtud de esta Inscripcion. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud .de esta
Inscripcion. En virtud -del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise deben obtenerse
para la totalidad de los Dispositivos Cuatificados y Usuarios Cualiﬁpadd ra toda la Empresa.

(“Programade;l: ).
de Microsoft o de software de terceros."S

electronico, pfocesamiento de texto; hojas ‘
programacion o finanzas personales), entonces las
el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de latind
con el Programa de |a Industria o emplear directivas exigid .
funcione solo cuandp Se.utiliza con el Programa de la Industri

sktop{por ejemplo, correo
loracioh: de red o Internet,
). sole se podran utilizar con
2y (2) deben: estar técnicamente integradas
“s‘té'chicaméﬁ:"fé © una arquitectura para que

:DispositivaiAdifiifiistrado” es cualquier dispasitivo en & que cualqlier Fillal ' la" Empresa controle de
a dire¢ta" o indirecta uno o mas entornos de sistemna-operativo. Los gjemplos .de Dispositivos
minhistrados se pueden encontrar en los Términos de Productos. T A P

ispositivo Cualificado” s cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de fa Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de trabajo © un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistermna operativo fisico
o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual (*vVDI"). Los
Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1} designado como un servidor y no se
utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado. La Filial Inscrita, a
su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente (por ejemplo, Industry
Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como un Dispositivo
Cualificado para todos o 'un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios en Linea que fa Filial
Inserita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleade, consuitor, personal contingente) que: (1)
sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software gue requiera
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una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Oniline Enterprise. No lncluye
ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea Unicamente en virtud de
una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de Productos.

“Licencia Reservada” es, para un Servicio en Linea identificado como elegible para "true up” en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra a disposicién la activacién del Servicio en Linea.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El témino “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Enfregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

‘Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesidon de licencias, los derechos de
uso o férminos de servicic de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en el
Sitio de Licencias por Volumen. L.os Derechos de Uso sustituyen los términos de cualguier contrato de
licencia de usuario final (en pantalla ¢ de otro tipo} gue acompafia a un Producto. Los Derechos de Uso
correspondientes al Software son publicados por Microsoft en los Términos de Productos. Los Derechos
de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan publicados en los Términos de los Servicios en
Linea.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de'bla Flhal'
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cua' cac
menos 500 Licencias en un grupo de Productos anjc
Servicios Online En erprise. :

'"Inscrlta debe tener un mmlmo

prise: :ssollmtado pé
Fif

bada Producto _Enter

+ iProductos; SIempre quei
i una Licentia solo los utilscen

(ii} Solo Servicios Online Enterprls i
Inscrita solo debe mantener un mi
Serwcnos Online Enterprlse

Derechos de Uso de los Productos Enterpris ‘-Para ]os Pro uctos Enterpnse .si;una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrlctlvos que la version que’ este
vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente
de la Inscripcién, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicarén al uso por parie de
la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia de dicho Producto.
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d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junio con un Asesor
de Software autorizado en la ubicacién de la Filial Inscrita. El Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracidn del pedido v lo transmitira a Microsoft. Microsoft puede efectuar
pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por Microsoft por
prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de asesoramiento. Los
Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a
Microsoft ningn tipo de obligacién o responsabilidad,

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Cnline. Enterprise se pueden agregar en cualguier momento al

ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. Se
pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, gue no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utitizd por primera vez. Para los
Productos Adicionales que no sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar. Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualquier momento
se pueden agregar Licencias adicionales para Productos solicitados anteriormente que
no sean Servicios en Linea, pero deben incluirse en el siguiente pedido "true up”. Las
Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse antes del uso, salvo que
los Servicios en Linea (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en los Términos
de Productos o (2) se incluyan como parte de ofras Licencias.

g. Requisitos de “true up"’. La Filial Inscrita debe enviar un pedido “true up” anual que de
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el ultimo pedido. En caso de que no haya
cambios, debe enviarse una declaracién de actualizacion en lugar de un pedido “true up”.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe determinar
el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si solicita Licencias
por usuarios) en el momento de realizar el pedido ‘true up” y debe solicitar Licencias
adicionales para todos los Dispositivos Cualificados:-y: los Usuarios Cualificados que
todavia no cuentan con coberttura de las Licencias ‘existentes, incluido cualquier Servicio
Online Enterprise. T el

(ii) Productos Adicionales. En el caso d_é'z‘“tnlbé Pr
solicitado anteriormente en virtud de stainscripeion
cantidad ma :

iii):Servicios Online. En ¢| caso de
(AL ) L Ly o R [P :
" itrue up” en los-Térmings d%‘ i Filia

. T ' 3

i reserva para las Licencias adic na!'eg “antes
hasta el siguiente pedido “true up”:Microsd
Reservadas solicitadas y no facturad
Las licencias Reservadas se factlrara
solicitaron. :

)

dede realizar;un pedido de
- &l pago-se 'puede aplazar
“n infortne de las Licencias
ala-Fitial Inscrita y su Asesor de Software.
¢' forma retroactiva al mes en que se

.Reducciones de Licencias de SuscripcioniiLa'Filial Inscritarpuede reducir de forma
‘potencial la cantidad de Licencias de Sustripcion en la-fecha de aniversario de la
‘Inscripcion si se permite en los Términos de Productos de la siguiente-manera: | '

1) Para las Licencias de Suscripcion gue forman parte de una compra para. foda la
Empresa, las Licencias se pueden reducir si la cantidad total de Licencias y Software
Assurance para un determinado grupo cumple o excede la cantidad de Dispositivos
Cualificados © Usuarios Cualificados (si se solicitan Licencias por usuario)
identificados en el Formulario de Seleccion de Productos e incluye cualguier
Dispositivo Cualificado y Usuario Cualificado afiadido en cualquier pedido “true up”
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anterior. Las Licencias de Migracién a Edicion Superior y Licencias de Suscrlpc:lon a”’ S
complementos no se incluyen en este ndmero fotal. :

2} Para los Servicios Online Enterprise de un determinado grupo.de Productos que no
forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden reducir
siempre que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcién, la Filial
Inscrita puede reducir las Licencias. Si el nimero de Licencias se reduce a cero, se
cancelara el uso de la Filial [nscrita de la Licencia de Suscripcion correspondiente.

Las facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripeion en la fecha de aniversario de la Inscripcion del pedido “true up” y entraran en
vigor a partir de esa fecha.

{v) Declaracion de actualizacion. Se debe enviar una declaracién de actualizacién en
lugar de un pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del Ultimeo pedido “true up”, la
Empresa de la Filial Inscrita: (1) no ha cambiado el nimero de Dispositivos Cualificados
y Usuarios Cualificados licenciados con Productos Enterprise o Servicios en Linea
Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de Productos Adicionales. Esta declaracion de
actualizacién debe estar firmada por un representante autorizado de la Filial Inscrita.

(vi) Periodo de pedido “true up”. Microsoft debe recibir el pedido “true up” o la declaracion
de actualizacion entre sesenta (80) y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de
cada Inscripcién. El pedido “true up” o la declaracion de actualizacion correspondiente al
tercer afio vence dentro de un periode de treinta (30) dias antes de la Fecha de
Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias dentro de este periodo de treinta (30)
dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true up” con mas frecuencia para dar cuenta
de los aumentos en el uso de los Productos, pero igualmente debe remitirse el pedido
“true up” anual o la declaracién de actualizacion durante el periodo de pedidoanual.

(vii) “True up” con demora. Si el pedido "true up” o la deciaramon de actualizacion no se
recnbe en la fecha de vencimiento, Mmmsoft factu a la F:]]al lnscrlta todas las

(u) Si las LicenCIas de ‘migracio ol-ldle ]
Precios del Cliente, ia Filial Insc 6n stiperior inicialmente de
acuerdo con el proceso descrito en ecmén tulada Agregar nuevos Productos no
solicitados anteriormente”, luego, par icencias de- mlgraCIon a ediciéon superior
adlclonaies .de acuerdo con e procesc de pedl “true up’.

M

rrores administrativos. Microsoft puede correglr rr res admm étivos presentes en esta

E’ ol Juliulal US| \.’-IUUU\J S U D A ED
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Inscripcién, y en cualquier documento emitido en conjunte o en virtud de la presente
Inscripcion, al notificar por correo electronico y en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccién. Los errores administrativos incluyen errores menores y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion no se aplica a términos sustanc:[a]es
como [a identidad, !a cantidad o el precio de un Producto solicitado.

j- Verificacion del cumpllmnento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

3. Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra én
ios Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupes de Productos
aplicables se establecen en el Formularic de Seleccidn de Productos.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Fiiial Inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion de la
Inscripcidn, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios

durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio del periodo de renovacién. Si la Filial Inscrita califica para un nivel de precios
diferente durante el periodo inicial o de renovacién correspondiente, Microsoft podra
establecer, a su discrecion, un nueve nivel de precios para futuros pedidos nueves a solicitud
de la Filial Inserita o por iniciativa propia. Todos los cambios se basaran en las reglas de
niveles de precios del Formularic de Seleccién de Productos,

4. Condiciones de pago.

a. Condiciones de pago estandar. Para el pedido inicial o de renovacion, la Filial Inscrita
podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo de Inscripcion
aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en la Hoja de
Precios dei Cliente, Microsoft facturara a la Filial Inscrita en tres plazos anuales iguales. El
primer plazo se facturard cuando Microsoft acepte esta Inscripcion, y los plazos restantes se
facturaran en cada fecha de aniversario de la Inscripcion posterior. Los pedidos postericres
se facturan después de la aceptacion del pedido y la Filial Inscrita puede elegir pagar
anuaimente o por adelantado los Servicios Online y pagar por adelantado todas las otras
Licencias.

b. Condlclones de pago ampliadas. Las condiciones de pago amphadas son condiciones de

pago que permlten pagos mensua!es tnmestrales semestrales o pagos estructurados
( n_condiciones de pago
la Fmal Inscrlta la Filial

,pero para las que no haya

nscrlta debera solicitar y

b. Opcién de renovacién. En la Fecha de _>_<_p__1r_acl__ e[ perlodo lnlmal la Filial Inscrita puede
renovar los Productos y Servicios a fras é""d las renovacion de esta Inscripcién por un
periodo_de ' vigencia adicional de treinta y seis. (36) meses o de la firma de una nueva
Ingp_npaon Micragsoft debe recibir un Formulario: de:Renovacion,.un Formulario de Seleccion
"Productos y un pedido de renovacién en’ la-Fecha de- Explramon 0 antes de esta.
Microsoft no rechazara ninguna renovacién sin motivos razonables: Microsoft podra. realizar

cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sUS Fliaales




Poder Judicial de [a Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Pablico Tutelar

G.

"2017: Afio de las Energias Renovables”

Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de larenovacion:

Si la Filial inscrita elige no renovar.

- (i) Software Assurance. Si la Filial Inscrita elige no renovar Software Assurance para

algtin Producto en virtud de esta Inscripcién, no se permitird que la Filial Inscrita solicite
Software Assurance en el futuro sin adquirir primero una nueva Licencia con Software
Assurance.

(ii} Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios en Linea
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de Productos,
las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del periado de
renovacion de [a Inscripeion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracién, el acceso a los Servicios en Linea continuard automaticamente mes a
mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcién (“Periodo
Prorrogade”), a menos que en los Términos de Productos se designe su
continuacion hasta que una parte los cancele. Duranie los primeros doce meses del

Periodo Prorrogado, ios Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo
con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a
partir de la Fecha de Expiracion, mas un precio administrativo de un 3% A partir del
primer dia del freceavo mes del Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea que
continiien hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado en ese
momento para el nivel de precios A, mas un precio administrativo de un 3 %.
Durante el Pericdo Prorrogado, se aplicardan los Términos de los Productos y
Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso que haga la Filial Inscrita de
estos. Si la Filia} nscrita no desea un Periodo Promogado, debe enviar una solicitud
a Microsoft al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial .Inscrita podré finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacién para cada Servicio
en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo Prorrogado
al proporcionar a la otra parte una notificacidn de cancelacion para cada Servicio en
Linea. La cancelacidn entrard en viger al final del mes fras treinta (30) dias despugs
de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la Filial
Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y: termmaran a partir de la Fecha de
Expiracidén. Todo soporte fisico asociado se debe desinsta ar y destruir y la Empresa de
la Filial Inscrita debe interrumpir su uso: ‘-Mlcrosoft' hod eXIg'r.una cert]f icacidn por
escrito para verificar el cumpi:mlento :

sujeta a la
recurso col




e. Terminacién anticipada. $i una Filial Inscrita termina su Inscripcidn como resultado de un
incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porque la Filial Inscrita
dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para Licencias,
excluidas las Licencias de Suscripcion:

() Puede pagar inmediatamente el total de! importe restante debido, lo que incluye todos
los plazos, en cuyo caso, la Filial Inscrita tendra derechos perpetuos para todas las
Licencias que hubiera solicitado (para las ultimas versiones de Productos solicitados en
virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o en
periodo de renovacian).

(il) Puede pagar sélo importes debidos hasta la fecha de terminacion, en cuyo caso la Filial
Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las Ultimas versiones de Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance en un perfodo de vigencia inicial o en
periodo de renovacion) para (1) todas las copias de Productos para los cuales el pago se
ha realizado completamente y (2) un nimero proporcional de copias de Productos que
ha solicitado para las que se ha realizado el pago.

En el caso de las Licencias de Suscripcién, en caso de un incumplimiento de Microsoft, o si
Microsoft finaliza un Servicio en Linea por motivos regulatorios, la Fifial Inscrita recibira el
abono de cualquier importe pagado por anticipado para el periodo posterior a la terminaciton.

Detalles de Ia Inscripcion

1.  Empresa de la Filial Inscrita.

a. ldentifique qué Filiales se incluyen en la Empresa {obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Margue una sola casiila en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo fa Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

] Solo la Filial Inscrita
1.a Filial Inscrita y todas las Filiales

[ La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

b. Indique sila Empresa de la Filial Inscrita va'aincliir a todas las Filiales nuevas adquiridas
después delinicio de esta Inscripcién: Inciuira Filiales futuras

Informacion de contacto.
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Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacién de la(s) 31gu|ente~(§)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica gue es obligatorio completar ese campo. A!
facilitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que colaboren
con Microscft en la administracién de la presente Inscripcién. La informacion personal que se
proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegeré de acuerdo con la declaracion
de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter.

a.

Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro de
la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del Centro
de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a ofros. Ei contacto
principal serd el contacto predeterminado para todos los fines, salvo gque se identifiquen
contactos independientes para fines especificos.

Nombre de 1a entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* MINISTERIO
PUBLICO TUTELAR

Nombre de contacto: Nombre* Matias Apellido* De CristSfaro

Direccion de correo electrénico de contacto* mdecristofaro@jusbaires.gov.ar

Direccion® Florida 15 7° Piso

Ciudad* Ciudad Autonoma de de Buenaos Aires

Cédigo postal* C1067AAC

Pais* Argenfina

Teléfono +5411 5297 8083

Ntumero de identificacién fiscal 30- 70962154 4
* campo obligatario

Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a ofros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicidn superior antes de un
pedido “true-up”. ‘

Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se proporciona
informacién, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccién de correo electrénico de contacto*
Direccién®

lL.ocalidad*
Codigo postal*
Pais*

Teléfono

NIF
Preferencla de



* campo obligatorio

Contacto de facturacion. Este es el contacto al que Microsoft enviard las facturas y
cualquier informacién de exencion fiscal necesaria para que Microsoft procese las facturas:

Igual que el contacto principal (valor predeterminado si @ continuacion no se proporciona
informacién, incluso si no estéd marcada [a casilla) '
Nombre de [a entidad
Nombre del contacto administrativo: Nombre* Apellido*

Direccién de correo electronico del contacto administrativo®
Direccidén*

Localidad*

Cadigo postal®

Pais*

Teléfono

* campo obligatorio

Gestor de Servicios Online. Este contacto estd autorizado para (1) gestionar los Servicios
en Linea solicitados en virtud de la Inscripcidn y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyendo la adicién y reasignacion de Licencias y la migracion a una
edicion superior antes de un pedido “true up”.

X 1gual que el eontacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor predeterminado
si a continuacién no se proporciona informacion, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccién de correo electrénico de contacto*
Telefono

[[] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de [a entidad.

* campo obligatorio

- Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripeidn es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* SoftwareONE Argentina

Direccidn (no se aceptan apartados postales)* Olazabzal 1515 Piso 5

Localidad* Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Cddigo postal* 1428

Pais* Argentina

Nombre de contacto* Guillermina Rawson

Teléfono + 541153688382

Direccidn de correo electronico de contacto* guillermina.rawson@softwareone.com
* pampo obligatorio
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Al firmar a continuacién, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que toda. %

la informacion entregada en la presente Inscripcién es correcta.

Firma*"

Nombre en letra de imprenta*
Titularidad en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obfigatorio

Cambio de Ases
su relacion
sustituto. ;Si

d "lden interrumpir

debe adjuntar el Formulario de Informacuﬁ' ‘de Contacto Comp!ementarla En otro caso e
contacto para nofificaciones y el Admfmstrador en Lmea seran !os predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adtc:onales B
(ii)..Gestor de Software Assurance ’

- (iii) Gestor de las suscripciones

{(iv} Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Financiamiento.

i Alguna adquisicién bajo esta Inscripcidn se financia mediante MS Financing? [_] S, No.

Ministerio Pablico Tutelar

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
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+Elemento. en:Fésumien:

850.33

Valor totat del acuerde (3 Afios)

266,
- 0.00

Cantidad de crédito total
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Nota 9: Servicios de Soporte Técnico de Microsoft; Declinar la compra de Servicios Premier puede significar una exposicion de riesgo adicional para el entorno de Tt Empresarial, incluldo un posible iempo de Inactividad,
problemas de compatibilidad/integracion y experiencias deficientes de usuario final a parlir de un entorno menos cptimizade con software Microsoft. Los Clientes Microsoft Enterprise que adquieren Soporte Técnico Premier
exhiben tasas de safisfaccion significafivamente mas altas can nuestro Soitware y estan mejor capacitados para maximizar sus relomos en Inversién a través de una relacidn de saperte técnico administrado con servicios
de saporte técnico proactivo v reactivo. El Cliente reconoce que el Soporte Técnico Premier de Microsoft no se incluye en este Contralo Enterprise porque no

aparece ninguna SKU de Soporte Técnico Premier en esta Hoja de Precios.

Nota 10: La compra de Se s par la cual se factura al Afifiado inscrito bajo estas términos y condiciones queda estrictamente a opcidn del Afiliado Inscrito. El Afiiado Inserito comprende que ne hay obligacién de comprar
Servicios de Microsoft. El Afiliada Inserito comprende ademés que el precio de fos Servicios adquiridos de Microsoft s el mismo, Independientemente de si el Cliente elige licenciar software de Microsoft bajo el Contrate
Enterprice del Cliente o a fravés de cualquier otro canal de Servicios Microsoit.
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Ministerio Piblice Tutelar, al firmar 1a pagina de formulariofceberiura de firma, reconoce que ha leido la inscripeldn mencionada en la Hoja de Precios del Cliente (incluida cualquier correccién a dicha inscripeion). Gonsuite
a inscripcidn para conacer una descripeién de los téminos de pago. Todos los precios y demas términos estan sujetos a cambio en cualquier momento por parte de Microsoft hasia su ejecucion y entrega de todas las

grupes de la inscripeidn final y toda ja otra documentacidn legal necesaria. No firme la pagina de formulario/cobertura de firma ni procese esta hoja de precios a menos que la Hoja de Precios Final aparezca en |a parte
superior de la primera pagina.
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Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Ministerio Piiblico Tutelar
*2017: Afo de las Energias Renovables”

Id. de propuesta Nimero de Inscripcion
0653387.002 [

Idioma: Spanish (Mexico)

e

Enterprise 300 300 1.0 Si Licencias de usuario

Core CAL
Core CAL | 300

Windows Enterprise OS Upgrade ‘ I ' 300

2

10ffice Professional Plus + Client Access License + Client Access Win E3 + Win E5 +
Office 365 ProPlus + Office Office 365 (Plans E1, E3 License + Windows Win VDA +

1365 (Plans E3 and E5) + and E5) + Microsoft 365 intune + EMS USL+  |Microsoft 365
Microsoft 365 Enterprise Enterprise Microsoft 365  |Enterprise
Enterprise

300 300 300 300

i I i
Productos Enterprise y USL de Servicios en Linea Enterprise: A menos que se indique lo contrario en
dacumentos contractuales asociados, nivel de Precio establecido mediante la cantidad mas alta de Grupos 1 al 4. D

Grupo de Aplicacién de Productos Adicionales: A menos que se indigue lo contrario en documentos
contractuales asociados, nivel de Precio establecido mediante cantidad del Grupo 1. D

)

LI

Ministerio Pablico Tutelar

Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Per 143 10 piso CABA (CP1067AAC) Tel. 11 5287-8000/8008 - agt@jusbaires.gov.ar www.mptutelar.gob.ar
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Addendum de Entidad Pdblica Cualificada

Este Addendum de Entidad Pubiica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription {"Contrata”) de la siguiente forma: '

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector ptiblico que cumple con los criterios estipulados
en http:/fwww. microsoft. com/flicensing/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrate o Inscripcion, segln corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/inscripeion con Microsoft, y la definicién de "Filial", segun se
‘establece en el Contrato Marco, se madifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inseripcion, segln corresponda, con
Microsoft. ' oA

3.  La seccién Requisitos Minimos del Pedid

modifica de la ‘si‘guien'te forma

Independientemente

Entidad Elegible d ] Himo-250 Usuaries o. Disr so de
los Productos Enterprise en ‘Linead" Enterprise, cl coOmo
minimo 250:licencias de.un grupo de. Produc lnose;s0 una
Entidad Elegible solo debe mantener Un mil i : _r'a'?il'os Servicios

en Linea Enterprise.

4.  Se agrega la siguiente disposicion:c

mo Entidad Elegible, el Cliente
en Virtud del presente

ffiestal quie 61’y sus Filiales son Entidades Efegibles. Co
‘gl nivel de precios D para todos los Productos y -grupo
ipcion, segln corresponda. - ' R

5.  Seagregé la siguiente disposicion “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacién de la Inscripcién: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada “Efecto de la terminacién o expiracién’, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcion sin responsabilidad, sancion o mayor obligacion de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o Inscripsién no son asignados para dicho proposito.

ﬁ%} Ministerio Publico Tutelar

Pader Judicial de la Ciudad de Buenos Aires

Pert 143 10 piso CABA (CP1067AAC) Tel. 11 £297-8000/8008 - agt@jusbaires.gov.ar * www.mptutelar.gob.ar
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Efecto de la terminacién. Tras la terminacion de cualquier Inscripeion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcidn v para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por 1o gque se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los
piazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizada todos esos pagos. :

Terminacién anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una inscripcion por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcién por no pago debido a la no asignacion de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial inscrita tendra las siguientes opciones:

a. puede pagér de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos gue ha solicitado; o

h. puede abenar sélo los importes debidos en e momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso ia Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la Gltima version de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacion) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la
terminacion anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios en
Linea elegibles, se agrega lo siguiente:
La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un

Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracién.

7. Se agrega la siguiente clausula: e

Catastrofes naturales. En caso de catastrofe natural, Microsoft: piede proporcionar asistencia o
derechos adicionales publicandolos en hitpi/fwww.micrdsoft.cor maemento en que se
produzcan, RETREEN i




