VISITAS A INSTITUCIONES DE ALBERGUE 
DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

1. INTRODUCCIÓN:
La ratificación de la Convención sobre los Derechos del Niño, su posterior incorporación a nuestra Constitución Nacional y la sanción de la Ley Nacional de Protección Integral de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, Nº 26.061 y la ley local Nº 114 abren un proceso de transformación profunda respecto de las concepciones jurídico-sociales de la infancia que moldearon las intervenciones estatales sobre las personas menores de edad durante más de 80 años de nuestra historia.
La Ley 10.903 de Patronato de Menores, que rigió desde 1919 hasta su derogación en 2005 con la sanción de la Ley 26.061, estableció un modo de intervención focalizado en la separación de los niños/as de su medio familiar por causas asistenciales y la consecuente institucionalización como medida de protección. De este modo el Estado llevaba adelante prácticas tutelares y discrecionales que tenían como consecuencia la judicialización de cuestiones de sociales.

La Convención, la ley 26.061 y la ley 114 consagran un nuevo paradigma que propone un sistema de protección integral cuyo punto de partida es el reconocimiento de las personas menores de edad como sujetos de derechos. La intervención sobre los mismos parte de las políticas públicas universales vigentes 
A la luz de la nueva normativa, la institucionalización debe ser considerada como una alternativa excepcional, limitada en el tiempo y de último recurso, pues debe ser adoptada una vez agotadas las instancias previas. En este entendimiento, la familia y /o referentes afectivos de los niños/as son considerados como el lugar privilegiado para el desarrollo integral de éstos. 

Es así que corresponde al Estado desplegar todas aquellas acciones tendientes a lograr la promoción, protección y restitución de los derechos de niños/as dentro de sus ámbitos familiares y comunitarios a través de políticas públicas universales y entendiendo a la institucionalización como la última alternativa.

En este mismo marco, la actual normativa impone la obligación de redefinir los roles y funciones de las instituciones con competencia en temas de infancia, como lo es el Ministerio Público Tutelar del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, las cuales fueron creadas atendiendo a un modelo de intervención que ha quedado derogado.  

En sintonía con la nueva institucionalidad de la infancia, esta Asesoría General Tutelar ha redefinido su misión principal basada en promover la justa aplicación de la ley, la legalidad de los procedimientos y el respeto, la protección y la satisfacción de los derechos y garantías de los niños, niñas y adolescentes y de las personas afectadas en su salud mental.

Para ello, se ha propuesto una intervención estrictamente vinculada al contralor de la política pública local a través de acciones de monitoreo, interpelación, articulación y seguimiento del debido funcionamiento de las instituciones del Estado.

Dentro de estas acciones y en el marco de la Ley Orgánica de Ministerio Público, Nº 1903, la Asesoría General Tutelar y las Asesorías de Primeras Instancias ante el Fuero Contencioso, Administrativo y Tributario, llevan adelante visitas e inspecciones institucionales a los dispositivos de albergue de personas menores de edad propios y conveniados con el Gobierno local. De las mismas se realiza un relevamiento de datos, fuente privilegiada para conocer la política de institucionalización local que se analiza a continuación.
2. EL ROL INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO TUTELAR
La Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la Ley Orgánica del Ministerio Público atribuyen a la Asesora General Tutelar la implementación de las medidas tendientes al mejor desarrollo de las funciones concernientes al Ministerio Público Tutelar, conforme las pautas establecidas en los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en la Ley Nº 1903 y sus modificatorias.
Los tres ámbitos que integran el Ministerio Público se encuentran facultados para elaborar anualmente los criterios generales de actuación según surge del inciso 2 del Art. 18 de la ley 1903  y en particular del inciso 3º del artículo 46 de la referida ley que contempla entre las atribuciones del Asesor General las de “...fijar Normas Generales para la distribución del trabajo del Ministerio Público Tutelar, y supervisar su cumplimiento...”.
Por su parte el Art. 49 Inc. 9º de la Ley 1903 establece que el Ministerio Público Tutelar es responsable de la supervisión, control y monitoreo de las instituciones de albergue de niños/as y adolescentes de  GCBA y conveniadas tanto en las condiciones de alojamiento, habitabilidad y  debido funcionamiento de estos dispositivos.
Las funciones que la Ley Orgánica del Ministerio Público Nº 1903 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires atribuye a la Asesoría General Tutelar deben ser  interpretadas, entendidas y aplicadas conforme a los estándares internacionales de derechos humanos y específicamente de acuerdo a la Convención sobre los Derechos del Niño.
La ley 26.061 de Protección Integral de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes derogó las normas legales que conformaban el Patronato del Estado, generando un salto cualitativo en materia de políticas sociales. En este sentido, la ley nacional establece un sistema de protección integral de derechos que obliga al Estado a generar  políticas universales para la inclusión social y un sistema residual de intervención asistencial y focalizada con medidas de protección para el restablecimiento de derechos que deben ser transitorias, especialmente aquellas que impliquen la institucionalización de niños por cuestiones sociales

En forma concordante, la ley local de Protección Integral de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes Nº 114 establece un sistema local de protección integral de derechos respetuoso de las pautas antes descriptas. 
El ingreso de niños, niñas y adolescentes a dispositivos de albergue institucional es dispuesto por el organismo administrativo de aplicación local del Sistema de Protección Integral de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes establecido en la ley 26.061 complementado por la ley local 114. Dichos dispositivos de albergue son responsabilidad del Poder Ejecutivo y deben ser administrados por la autoridad administrativa local, ya sea que se trate de entes públicos o privados que han celebrado convenio con el gobierno local a dichos fines

Por ello,  el Ministerio Público Tutelar debe velar por la protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en el marco de la supervisión de la política pública local dirigida a dicha población; especialmente de aquella que implica su internación o alojamiento en dispositivos institucionales de albergue.
3. BREVE CARACTERIZACIÓN DE LAS INSTITUCIONES DE ALBERGUE

Cabe destacar que el universo de las instituciones dedicadas a la atención de la infancia y juventud no es homogéneo, y que su diversidad trasciende las tipologías preestablecidas por los organismos estatales, configurando un entramado que supone  miradas, criterios y estrategias de acción propios a su historia, dinámica y experiencias.

Teniendo en cuenta las sedes institucionales informadas por la Dirección General de Niñez, se visualizan los siguientes datos: 

Cuadro Nº 1: Distribución de Instituciones de albergue según modalidad de atención

	Tipo de Modalidad de Atención
	Sedes (total)
	Porcentajes %

	Convivencial y Convivencial Materno
	31
	34

	Atención Especializada (ex terapéutica)
	22
	24

	Comunidades Terapéuticas 
	20
	22

	Atención de las necesidades especiales (discapacidad)

	11
	12

	Atención integral de la salud mental

	4
	4

	Paradores 
	4
	4

	Totales
	92

	100
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Fuente: elaboración propia en base a información suministrada por la DGN
A partir de la lectura del cuadro anterior se construyeron tres categorías y se obtienen los siguientes resultados:

· Especiales: Representan al 40% del total de las sedes institucionales. Este conjunto se compone de los dispositivos de atención especializada, atención integral en salud mental, atención de necesidades especiales. 
Cabe destacar que, según la definición de la Dirección General de Niñez y Adolescencia (DGNyA), los dispositivos de atención especializada implican una “prestación que contempla la atención de niñas, niños y adolescentes, que requieren mayor contención profesional relativa a su salud mental en el espacio institucional convivencial y que contemplen la administración de medicación específica si fuera necesario”  La población objetivo para esta modalidad, según esa Dirección es aquélla que “presente cuadros psicopatológicos que requieran de un abordaje especializado en su salud mental”. Conforme Ley 2881, punto 9.5.3.1, inciso d), esta modalidad se refiere a ”establecimientos destinados al alojamiento transitorio de niñas, niños y adolescentes que requieren, en el espacio institucional convivencial, mayor contención y seguimiento profesional”. 
En cuanto a los dispositivos de atención integral de la salud mental, la DGN la define como  el “área destinada al abordaje interdisciplinario (médico-psiquiátrico, psicológico y social) de niños/niñas y adolescentes con patologías más severas”. Entre la población, el objetivo de esa Dirección contempla “neurosis graves, crisis depresivas graves, psicosis compensada, deficiencia mental leve o moderada, con alteraciones psiquiátricas”. 
Respecto de la modalidad de atención de necesidades especiales, es decir de discapacidad, la DGNyA la define como un “recurso institucional que tiene por finalidad brindar cobertura integral a los requerimientos básicos esenciales (…), dirigido a niñas/os con necesidades especiales.
La Ley 2881, no contempla las modalidades de atención integral en salud mental ni de atención de necesidades especiales (discapacidad).

· Convivenciales: Representan al 34% del total de las sedes institucionales. Están compuestas por instituciones convivenciales y convivenciales maternas. 
La DGNyA define esta modalidad como “un espacio que brinda atención personalizada a niños, niñas y adolescentes que se encuentran transitoriamente desvinculados de su grupo familiar o momentáneamente separados de su grupo de pertenencia. La población objetivo son “los niños (…) que presentan autonomía y maduración psicofísica acorde a su edad…”
· Comunidades Terapéuticas: Representan el 22% del total de sedes institucionales. 
Estos dispositivos dependen del Ministerio de Desarrollo Social, Subsecretaria de Promoción Social – Coordinación de Políticas Sociales en Adicciones cuyo protocolo señala que estos centros se orientan a la “asistencia por su problemática relacionada al consumo de sustancias adictivas (..,) cuya orientación está focalizada principalmente en la reincersión social del asistido”
Paradores: son el 4% del total de las sedes institucionales. Estos dispositivos son de alojamiento transitorio y se orientan a la atención de población en situación de calle en articulación con el el Programa “Equipo Móvil” del GCBA.

NOTA: Del este total, sólo una sede corresponde a un efector propio (Nstra. Sra. del Valle, que es de modalidad convivencial)
3. 1. SOBRE LOS ALCANCES DE LA LEY 2881:

Es de destacar que casi la mitad de estas instituciones se localizan en distintos municipios de la Pcia. De Buenos Aires.  De estas instituciones, un total de 16 sedes responde a las modalidades de atención contempladas por la Ley 2881, a saber: 11 sedes convivenciales, incluyendo las maternales y 5 sedes de Atención Especializada.
Asimismo, son treinta y cuatro (34) las instituciones ubicadas en la CABA y que por tipo de modalidad de atención se encuadran en las previsiones de la normativa mencionada.
4. MARCO REGULATORIO DEL MINISTERIO PÚBLICO TUTELAR PARA LA REALIZACIÓN DE LAS VISITAS INSTITUCIONALES
A fin de optimizar el cumplimiento de las funciones más arriba descriptas, se diseñó un marco regulatorio institucional para el contralor de los dispositivos de albergue. Este marco permite fijar criterios comunes de actuación entre la Asesoría General Tutelar y los Asesores Tutelares ante la Primera Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario y evitar la superposición de tareas y el consecuente dispendio de actividad extrajudicial.
Se mencionan a continuación las Resoluciones de esta Asesoría que conforman este marco y a modo de síntesis, sus principales alcances:

RESOLUCIÓN AGT 34/2009 (Anexo 1: Protocolo de Actuación para las Visitas a Instituciones de Albergue):  

· Fija criterios generales de actuación socio jurídicos para orientar el relevamiento a las instituciones de albergue; sin perjuicio de otras acciones a realizar, según el criterio de cada magistrado (aprueba el Protocolo de Actuación que es parte integrante de la Resolución)
· Establece una distribución de las instituciones de albergue a visitar, entre la Asesoría General, la Asesoría Tutelar ante la Primera instancia en lo contencioso administrativo y tributario Nº1, Nº2 y Nro.3.
· Aprueba el cuestionario institucional como instrumento para el relevamiento de la información sobre las instituciones (como anexo integrante de la resolución)
· Establece la periodicidad para la realización de las visitas, sin perjuicio de las demás visitas ó inspecciones que los Asesores Tutelares y la Asesoría General consideren pertinentes.

· Aprueba la base de datos (soft informático) diseñada en articulación con la Dirección de Informática y Tecnología del Poder Judicial.  

· Establece circuitos de información claros y precisos.
· Fija procesos de intercambio con los agentes  involucrados en la tarea, a modo de capacitación

· Crea el Comité de Seguimiento de la Política de Albergue Institucional de la Ciudad de Buenos Aires, presidido por la Asesoría General Tutelar, integrado por los Asesores de Primera Instancia ante el Fuero Contenciosos Administrativo y Tributario, y/o los funcionarios que ellos designen.
RESOLUCIÓN AGT 22/2010:

· Aprueba el cuestionario institucional unificado para la realización de visitas Institucionales. Este instrumento integra todas las modalidades de atención y  como Anexo forma parte integrante de Resolución.
· Aprueba  el anexo específico para comunidades terapéuticas, que forma parte integrante del cuestionario unificado.

· Establece que la información relevada en el cuestionario deberá ser cargada en la base de datos también unificada, sin distinción por tipo de modalidad de atención. A cada Asesoría se le asigna los nombres de usuarios y contraseñas para posibilitar la carga de datos en la base informática. 
· Asigna nuevas instituciones y sedes conveniadas,  de conformidad  con lo informado por la Dirección General de Niñez y Adolescencia y la Coordinación de Políticas Sociales en Adicciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
· Aprueba el “Instructivo para la carga del cuestionario institucional”. El mismo forma parte integrante de la Resolución. 
· Aprueba la base de datos específica para la carga de información relevada en materia de irregularidades y/o incumplimientos de las instituciones visitadas, consolida información sobre las alertas detectadas por institución, acciones realizadas por cada Asesoría, organismos oficiados, respuestas obtenidas, nivel de resolución de las alertas, entre otros. 
RESOLUCIÓN AGT 60/2009:

· Aprueba la actualización del instructivo de carga del cuestionario en la base informática

· Establece la realización de jornadas de intercambio sobre el uso del sistema  de carga del cuestionario.
5. PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACIÓN DE VISITAS INSTITUCIONALES
A continuación se detallan los procedimientos que se implementan para el desarrollo de las visitas institucionales, en cuanto a:

a) Información a relevar antes y durante la visita. 
b) Modalidad de registro de la información, utilizando el cuestionario institucional en la primera visita anual.

c) Confección de la carpeta de la visita institucional.
d)  Carga de datos del cuestionario institucional a soporte informático, es decir a la base de datos.
e) Envío de la información a la Asesoría General Tutelar.
a)  Información a relevar antes y durante la vista 

1. Previo a la visita:

· Lectura de las visitas realizadas previamente a la institución

Los agentes responsables de realizar la visita, a los efectos de enriquecer el proceso de entrevista institucional, recaban la información existente relevada en visitas institucionales anteriores.
· Solicitud de documentación a la institución a visitar:

· Proyecto institucional actual 
· Reglamento de convivencia y sanciones, si los hubiera.
· Listado actualizado de la totalidad los de los niños/as y adolescentes albergados/as en la institución. Para la consolidación de esta información se utiliza una planilla modelo.  
· Recursos humanos con los que cuenta la institución 

· Copias de los convenios vigentes celebrados con organismos gubernamentales.

· Nómina actualizada de los directivos institucionales, debiendo informar modificaciones, si las hubiere.

· Constancia de servicios de emergencias médicas, si lo hubiere.
· Constancias de habilitación.
· Constancia del examen físico químico y bacteriológico anual sobre el agua para el consumo.
· Constancia de certificación de carga de matafuegos.
· Constancia de verificación de ascensores, si lo hubiere.
· Constancia de seguro contra incendio.
· Plano de evacuación.
· Acreditación de la contratación de seguro de Responsabilidad Civil por parte el personal directivo de la institución.
· Sólo en caso de que estuviera disponible como documento escrito,  solicitar el PROTOCOLO DE CRISIS
 institucional

En caso que la institución no disponga de la totalidad de la documentación solicitada, se dará cuenta de ello a la Dirección General de la Niñez del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y al referente de la institución, a fin de regularizar la situación.

2. Durante la visita:

2.1. Se informa a los entrevistados acerca de las funciones del Ministerio Público Tutelar, de la Asesoría General Tutelar y de los Asesores de Primera Instancia, respectivamente. Se dan a conocer los objetivos de las visitas institucionales y se informa sobre la modalidad de las mismas.

2.2. Se entrevista a los responsables institucionales y al equipo técnico. Al menos un referente del equipo deberá estar presente en la entrevista. En la primera visita, la entrevista se desarrolla con el instrumento previsto, es decir con el cuestionario  En caso de repetir visitas,  se podrán utilizar los ejes temáticos de dicho instrumento a modo de orientación.  
2.3. Se recorren las instalaciones del lugar. Este recorrido tiene como fin observar las CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y SEGURIDAD de la institución. Las observaciones respecto de dichas condiciones, se registrarán en el CUESTIONARIO INSTITUCIONAL, en el espacio previsto para tales fines.

2.4. Se revisan legajos. Durante la visita institucional se solicita el acceso a los legajos personales de los niños/as y adolescentes albergados. En general se realiza una selección de los legajos que resulten representativos. A modo de guía para la revisión de legajos, se han establecido pautas orientadoras para desarrollar esta tarea. 

En caso de inexistencia, desactualización o inaccesibilidad a los legajos, se informará a la Dirección General de Niñez y al referente de la institución,  a fin de regularizar la situación.
b) MODALIDAD DE REGISTRO DE LA INFORMACION RELEVADA

1) Completar el CUESTIONARIO INSTITUCIONAL, en la primera visita anual, El cuestionario se encuentra adjunto. 
2) Realizar el ACTA ó INFORME DE VISITA, cuyo contenido deberá consignar:

· Datos correspondientes a la fecha y horario de llegada de los agentes de la Asesoría General Tutelar y de los Asesores de Primera Instancia.
· Datos de los agentes responsables de la visita.
· Horario de finalización de la visita.
· Denominación o razón social de la institución visitada.
· Datos de los/las entrevistados.
· Número de visita realizada en el año a la institución.

· Detalle del contenido adjunto que incluye la documentación entregada pendiente y el cuestionario institucional completo.
· Acciones realizadas y sugeridas.
El Cuestionario Institucional forma parte integrante del Acta respectiva.

c)  CONFECCION DE LA CARPETA DE LA VISITA INSTITUCIONAL


Una vez finalizada la visita institucional se confecciona la CARPETA DE VISITA INSTITUCIONAL. La misma se compone de los siguientes elementos:

-   Acta o informe de visita institucional.
-   Documentación solicitada a la institución y a otros organismos, antes y durante la visita. 
-  Cuestionario institucional completo en la primera visita institucional.
d)  CARGA DE DATOS DEL CUESTIONARIO INSTITUCIONAL A SOPORTE INFORMATICO 
La Asesoría General Tutelar dispone de una base de datos a los efectos de consolidar la información relevada durante las visitas.


Los agentes responsables de la visita cargan los datos relevados en el cuestionario en un soporte informático y lo remiten a la Asesoría General Tutelar.  

e) ENVIO DE LA INFORMACION A LA ASESORÍA GENERAL TUTELAR 
El cuestionario será completado en papel y cargado en la base de datos o soporte informático. El envío de la información completa, en papel y en soporte informático se realiza DENTRO DE LOS 5 DÍAS DE REALIZADA LA VISITA, de acuerdo a lo  estipulado en las correspondientes resoluciones.

6. METODOLOGÍA

Los procedimientos que detallamos anteriormente se encuadran en una propuesta metodológica diseñada para optimizar el relevamiento de datos obtenidos durante las visitas a las instituciones. El instrumento que nos permite matarializar estos objetivos es  el cuestionario institucional que se aplica a la totalidad de los dispositivos de albergue. 
Esta metodología posibilita capturar la información de forma sencilla y hace factible la sistematización y evaluación los datos obtenidos. 

El cuestionario aplicado se compone de preguntas con opción de respuestas múltiples (RM) y de respuestas cerradas, es decir con una sola opción de respuesta.  A partir del procesamiento de los datos, se elaboran cuadros con tablas de frecuencias y gráficos que contienen valores numéricos absolutos y porcentuales.

Es importante tener en cuenta que el propósito de un cuestionario es relevar información. Para ello un cuestionario traduce en preguntas los objetivos de nuestro trabajo. Estas preguntas deben tener la posibilidad de recibir una respuesta susceptible de ser analizada de modo que satisfaga los fines planteados.

Esto significa que la tarea de hacer preguntas no es sencilla y ha sido objeto de vasto análisis y desarrollo metodológico en el campo de la investigación social por cuanto un cuestionario es mucho más que una serie de preguntas. Ante todo debe tener coherencia interna, estar rigurosamente estructurado y sistematizado. 
En este marco es que se efectúa el relevamiento institucional  entre los meses de febrero a noviembre de cada año y en función del cronograma de trabajo previsto según la distribución de instituciones y fechas de visitas para la AGT y las Asesorías de Primera Instancia. El relevamiento institucional y la carga de datos en el soporte informático, involucra aproximadamente a treinta (30) agentes, incluyendo a los de la Asesoría General y cada una de las Asesorías de Primera Instancia ante el Fuero Contencioso Administrativo y Tributario.

Es dable aclarar que los datos relevados en el cuestionario y cargados en la base informática se encuadran en un mecanismo que contempla distintos niveles de usuarios, un administrador y usuarios.  Esto implica que los usuarios no administradores no pueden modificar datos y sólo tienen acceso a sus propios datos. El administrador es quien tiene acceso a la totalidad de la información relevada por todos los usuarios.  Este esquema se basa en niveles de permisos para el acceso y el tratamiento de la información, lo cual permite el  resguardo de los datos.
En idéntico sentido la base de datos específica para la carga de información en materia de irregularidades y/o incumplimientos de las instituciones visitadas identifica alertas por institución, consolida acciones realizadas por cada Asesoría, releva organismos oficiados y respuestas obtenidas, consigna el nivel de resolución de las alertas, entre otros. La misma, que está en procesamiento, le permitirá a la Asesoría General Tutelar:

· Optimizar el monitoreo de las irregularidades detectadas, antes y después de la vigencia de la Ley 2881 por medio de un comparativo entre el 1er. Semestre y el 2do. semestre del año en curso.
· Identificar el nivel de respuesta de los organismos estatales responsables frente a los requerimientos del Ministerio Público Tutelar,  para el efectivo cumplimiento de la normativa.
· Profundizar el seguimiento y mapeo sistemático de las instituciones de albergue, con información articulada AGT-Primeras Instancias. 

Este relevamiento, que se realiza de modo sistemático permite, entre otras cosas, visualizar los problemas en perspectiva  y a partir de ello, poder evaluar el cumplimiento de los derechos de niños, niñas y adolescentes en el marco  de la implementación de los programas de albergue, como parte del sistema de protección integral de derechos.

6. 1. EJES TEMÁTICOS DEL CUESTIONARIO

El relevamiento de información se realiza sobre los siguientes ejes temáticos:

· Caracterización institucional: Esta dimensión consigna los datos institucionales básicos para la caracterización de la organización que presta albergue. Releva información de carácter formal como tipo de organización según la caracterización de la Dirección General de Niñez y Adolescencia, forma societaria, propiedad de las sedes, inscripción en sistemas de Registros de ONGs, estado de habilitación, antigüedad del proyecto institucional y  fuentes de financiamiento. 
· Estrategias de trabajo: Las estrategias aluden a los criterios programáticos que orientan el trabajo de las instituciones y de sus equipos técnicos. Son un conjunto de criterios y opciones, conceptuales y políticas, para ordenar y llevar a cabo los proyectos (Sordis, M.T, 1994:97). Las estrategias de trabajo que se relevan durante las visitas institucionales implican poner en vista a los actores institucionales intervinientes en el ingreso de los niños/as y jóvenes a las instituciones de albergue, la modalidad de abordaje de los casos, el conocimiento y dinámica de articulación con los organismos que conforman el sistema de protección integral de derechos de la Ciudad de Buenos Aires, el nivel de utilización de los Servicios Locales y Zonales de Protección de Derechos en el caso de la Pcia. De Buenos Aires. y las acciones desarrolladas para la efectivización de los derechos y la identifican nudos problemáticos. 
Estas estrategias además implican un sistema de relaciones interinstitucionales que refieren a los procesos y mecanismos que despliegan las instituciones  para el desarrollo de sus acciones. Específicamente se tiene en cuenta que  a partir de la Ley 114 de la Ciudad de Buenos Aires se configura un entramado institucional que pone a interactuar en el escenario de las políticas públicas de protección integral a una serie de actores institucionales. Estos son  el Consejo de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes de la Ciudad, CDNNyA, las Defensorías Zonales, DZ como organismos descentralizados, las organizaciones estatales y las organizaciones no gubernamentales como órganos de atención para el desarrollo de los programas y servicios de atención de niños, niñas y adolescentes y el Registro de Organizaciones no Gubernamentales, ONGs.
Como parte de las estrategias de trabajo se relevan las acciones orientadas a l de los derechos de los niños, a saber: 
EL DERECHO A LA SALUD: Las variables de relevamiento más importante son el  tipo de tratamiento y efectores de salud utilizados, el acceso a la educación sexual, la atención psicológica y psiquiátrica, la población medicada psiquiátricamente, el cumplimiento del requerimiento de consentimiento informado,  el nivel de utilización de los programas de atención de las violencias y abusos, el nivel de acceso a pensiones por discapacidad, la identificación de dificultades relevantes para la fectivización de este derecho, la recurrencia a los organismos oficiales y los resultados obtenidos.
DERECHO A LA IDENTIDAD: Se relevan datos sobre el estado de documentación de los niños, niñas y adolescentes mediante la planilla modelo que completan las instituciones visitadas (ver anexo).

DERECHO A LA EDUCACIÓN: Las variables de relevamiento más importantes son el tipo de efectores educativos utilizados, el nivel de escolarización formal de los niños, niñas y adolescentes, la identificación de nudos críticos para la efectivización de este derecho, el nivel de recurrencia a los organismos estatales y los resultados obtenidos.
DERECHO A LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y COMUNITARIA:  Las variables de relevamiento más importantes son la identificación de acciones institucionales orientadas para la revinculación socio familiar, la frecuencia de visitas, la modalidad de trabajo, las dificultades relevantes para la efectivización de este derecho, el nivel de recurrencia a los organismos estatales y resultados obtenidos y la detección de las problemáticas más significativas que afectan a los grupos familiares de los niños.
POSIBILIDADES DE EGRESO Y AUTOVALIMIENTO: Las variables de relevamiento más importante son la detección de instituciones con población con posibilidades de egreso, las modalidades de egreso más extendidas, las acciones institucionales para favorecerlo y las orientadas al autovalimiento, el reconocimiento de las dificultades más relevantes para la efectivización de este derecho, el nivel de recurrencia a organismos estatales y los resultados obtenidos.
ACCESO A LA JUSTICIA: Las variables de relevamiento más importante son el nivel de conocimiento y utilización de la figura del abogado del niño (Art. 27, Inc. “c” Ley 26061); nivel de presencia de los abogados en casos de estar designados.
· Condiciones de habitabilidad y seguridad: Esta dimensión releva el estado de situación y cumplimiento de estándares en esta materia: matafuegos y señalética, luces de emergencia, detectores de humo y gases, condiciones de higiene y mantenimiento general, protecciones en plantas altas y escaleras, salidas de emergencia. Asimismo las condiciones de albergue también se relevan a través de la documentación respaldatoria entregada por las instituciones de albergue y rubricada por los organismos competentes; los informes que el Ministerio Público Tutelar solicita a la Agencia Gubernamental de Control, a la DGNyA y al Registro de ONGs. 
NOTA: Para el caso de las modalidades “Paradores” y “Comunidades Terapéuticas” a estas dimensiones de relevamiento común se le agregan otras específicas. Por ejemplo, en el caso del tratamiento de adicciones, se incluyen variables vinculadas al tipo de tratamiento dispensado; duración, tipo de habilitación, perfil de la población alojada, control judicial de las internaciones, organismos de supervisión y control, entre otras variables. En el caso de “Paradores” se incluyen mediciones sobre el tipo de prestación e identificación de los aspectos destacables y a mejorar respecto al trabajo realizado por los programas estatales de atención a la población en situación de calle.

6. PRINCIPALES  LOGROS DE LA METODOLOGÍA DE TRABAJO
Esta metodología de trabajo nos permite contar con datos cuantitativos y cualitativos sólidos sobre el universo de intervención:

· Evaluar y monitorear la política de institucionalización de niños, niñas y adolescentes. 

· Identificar los niveles de adecuación de los organismos a la perspectiva de la Protección Integral de Derechos.
· Detecta nudos críticos y evaluar el nivel de cumplimiento de los derechos de los niños, niñas y adolescentes alojados en dispositivos de albergue.
· Realizar una caracterización institucional de las organizaciones involucradas en la atención de las niñas, niños y adolescentes, alojados en esos dispositivos a instancias del gobierno local.
·  Conocer el comportamiento de la institucionalidad local frente a los ejes temáticos relevados, desde la perspectiva de los actores que se desempeñan en los programas de albergue.

· Monitorear y evaluar las respuestas estatales frente a la afectación de cada derecho inclusive el respeto de la garantía del abogado del niño.
· Conocer las estrategias de trabajo de las instituciones de albergue para el cumplimiento de los derechos en el marco del Sistema de Protección Integral.
· Elaborar reportes e Informes de análisis a partir de los resultados obtenidos en forma organizada y jerarquizada. 
· Contribuir al mejoramiento del Sistema de Protección Integral de Derechos a partir de la sistematización de la experiencia y la reflexión crítica.
· Diseñar propuestas y llevar adelante acciones para la promoción de los derechos de los niños, niñas y adolescentes.
7. LAS VULNERACIÓN DE LOS DERECHOS: CONCLUSIONES MÁS RELEVANTES 
A partir del análisis sistemático de los datos relevados, se han detectado los siguientes nudos problemáticos más significativos: 

· Intenso desacople entre los principios que estipulan las leyes vigentes en materia de Protección Integral de Derechos y “lo real”. Esto se percibe en la articualación deficiente que hay entre el trabajo de los organismos del Estado local y los dispositivos de albergue, la superposición e inconexidad de actores, los problemas de coordinación para viabilizar las estrategias de trabajo, la frágil comunicación interinstitucional y las intervenciones a destiempo.
· La tendencia marca que el abordaje de cada caso ha sido prácticamente delegado en las instituciones de albergue en contraposición con la idea gestión asociada.

· Ausencia y/o déficit de programas para abordar temas de violencia, adicciones y otros, ocurridos en el seno de familias inmersas en situaciones de absoluta vulnerabilidad social y económica.
· El déficit de programas sociales orientados al fortalecimiento de vínculos se constituye en un problema nodal. El Programa de Fortalecimiento de Vínculos de la Dirección General de la Niñez y la Adolescencia en vistas al año 2009 representa sólo el 5% del presupuesto local.
· Inexistencia de circuitos establecidos con el sistema administrativo capaces de generar condiciones que favorezcan el egreso y la elaboración de proyectos autónomos de los/las jóvenes.

· Las distancias geográficas existentes entre el centro de vida de los niños, niñas y jóvenes y la institución de albergue.
· Deficientes alternativas para la inclusión laboral de los jóvenes.
· Alto nivel de medicalización Se observó que el nivel de medicalización de niños, niñas y jóvenes alojados. En los dispositivos de “atención convivencial” es significativo esta cifra asciende al 40 por ciento. Es de destacar que, en el caso de estos dispositivos, los lineamientos de la Dirección General de la Niñez y Adolescencia, respecto de la conformación del equipo profesional no establece como requerimiento la presencia de un profesional psiquiatra.
· Saturación del sistema hospitalario.
· Dificultad para la obtención de turnos y demoras para la atención efectiva.
· Falta de acompañantes hospitalarios.
· Problemas para acceder a medicamentos en forma regular.
· Problemas graves de documentación que obturan el acceso a otros derechos.
Para mayor abundamiento de datos se encuentran a disposición el Informe “Niñez, Adolescencia y Salud Mental” en la Ciudad de Buenos Aires. Informe de Gestión del Ministerio Público Tutelar. Período 2009. Capítulo 2 “El Sistema de Protección Integral de Derechos” y el Documento de Trabajo Nº 1 sobre la “Institucionalización de Niños, Niñas y Adolescentes en la Ciudad de Buenos Aires (Ministerio Público Tutelar. Abril 2010)
· 

ANEXOS

RESOLUCION AGT  34 / 2009

VISTO: 

            Los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad de Buenos Aires, los artículos 1, 5 17, 18 y 46 Inc. 3 de  la ley 1.903 con las modificaciones previstas por la ley 2.386 y la resolución CM 170/07;

 Y CONSIDERANDO:

             Que la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la Ley Orgánica del Ministerio Público atribuyen a la Asesora General Tutelar la implementación de las medidas tendientes al mejor desarrollo de las funciones concernientes al Ministerio Público Tutelar, conforme las pautas establecidas en los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en la Ley Nº 1903 y sus modificatorias;

             Que los tres ámbitos que integran el Ministerio Público se encuentran facultados para elaborar anualmente los criterios generales de actuación según surge del inciso 2 del Art. 18 de la ley 1903; y en particular el inciso 3º del artículo 46 de la referida ley contempla entre las atribuciones del Asesor General las de “...fijar Normas Generales para la distribución del trabajo del Ministerio Público Tutelar, y supervisar su cumplimiento...”;

   
Que la ley 26.061 de Protección Integral de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes derogó las normas legales que conformaban el Patronato del Estado, generando un salto cualitativo en materia de políticas sociales. En este sentido, la ley nacional establece un sistema de protección integral de derechos que obliga al Estado a generar  políticas universales para la inclusión social, y un sistema residual de intervención asistencial y focalizada, con medidas de protección para el restablecimiento de derechos, que deben ser transitorias, especialmente aquellas que impliquen la institucionalización de niños por cuestiones sociales.

Que en forma concordante, la ley local de Protección Integral de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes Nº 114 establece un sistema local de protección integral de derecho respetuoso de las pautas antes descriptas. 

             Que en este marco se regulan las Medidas de Protección Especial de Derechos en sus Art. 36 a 44 de la ley 26.061, cuyo control de legalidad debe ser promovido por esta Asesoría General Tutelar, de conformidad con las funciones que la ley 1903 le atribuye, cuya interpretación y aplicación debe realizarse en el marco de la nueva concepción de los niños, niñas y adolescentes como sujetos de derechos consagrada en la Convención sobre los Derechos del Niño, con jerarquía constitucional ( Art. 75 Inc. 22);

              Que en consecuencia, el ingreso de niños, niñas y adolescentes a dispositivos de albergue institucional es dispuesto por el organismo administrativo de aplicación local del Sistema de Protección Integral de Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes establecido en la ley 26.061 complementado por la ley local 114;

              Que dichos dispositivos de albergue son responsabilidad del Poder Ejecutivo y deben ser administrados por la autoridad administrativa local, ya sea que se trate de entes públicos o privados que han celebrado convenio con el gobierno local a dichos fines.
              Que las funciones que la Ley Orgánica del Ministerio Público Nº 1903 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires atribuye a la Asesoría General Tutelar deben ser  interpretadas, entendidas y aplicadas conforme a los estándares internacionales de derechos humanos, específicamente la Convención sobre los Derechos del Niño;

              Que por ello,  el Ministerio Público Tutelar debe velar por la protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en el marco de la supervisión de la política pública local dirigida a dicha población; especialmente de aquella que implica la internación o alojamiento de niños, niñas y adolescentes en dispositivos institucionales de albergue.


Que el Art. 49 inciso 9 de la ley 1903 establece que  corresponde a los Asesores o Asesoras Tutelares en las instancias y fueros que actúen, inspeccionar periódicamente los establecimientos de internación, guarda, tratamiento y reeducación.

 
Que las funciones de contralor y de inspección de este Ministerio Público Tutelar,  abarcan las condiciones de alojamiento - tanto referidas a la habitabilidad como al debido funcionamiento- de los dispositivos institucionales que albergan niños, niñas y adolescentes, y respecto de quienes la autoridad administrativa competente ha dictado no solo una medida de protección integral en supuesto de urgencia ( Art. 44 y 73 de la ley 114) sino también una medida excepcional.  
              Que como consecuencia de lo expuesto, surge la necesidad de organizar y sistematizar la función de contralor de los dispositivos de albergue institucional, a cargo de la Asesoría General Tutelar y de los Asesores Tutelares ante la Primera Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario; a fin de unificar las modalidades de ejercicio de dicha función, y de evitar la superposición de tareas y el consecuente dispendio de actividad extrajudicial;

              Que de conformidad con lo establecido en la  Resolución CM Nº 436/07, Anexo II, son funciones de la Secretaría General de Gestión “...4) Proponer a la Asesora General Tutelar principios rectores de las intervenciones en el marco de los expedientes judiciales y en la actividad extrajurisdiccionales,...5) Proponer a la Asesora General Tutelar los procedimientos para la actuación del Ministerio Público Tutelar, y de la Asesoría General Tutelar en particular, en el cumplimiento de su función de órgano que vela por la protección de los derechos de sus representados y por la justa y eficaz aplicación de la ley...6) Supervisar el cumplimiento de los procedimientos en las distintas áreas de su intervención;

 
Que por ello, las tareas de supervisión y contralor de los dispositivos de albergue a cargo de la Asesoría General Tutelar, serán desarrolladas en el ámbito de la Secretaría General de Gestión;

              Que a los fines de la realización de las visitas institucionales, el total de dispositivos de albergue serán distribuidos entre la Secretaría General de Gestión de la Asesoría General, la Asesoría Tutelar ante la primera instancia en lo contencioso administrativo y tributario Nº, la Asesora Tutelar ante la primera instancia en lo contencioso administrativo y tributario Nº .y la Asesoría Tutelar ante la primera instancia en lo contenciosos administrativo y tributario Niro.3;
 
Que a tal fin, y sin perjuicio de las inspecciones que cada magistrado considere necesario en cada una de las instituciones asignadas, se ha elaborado un Protocolo Común de Actuación Para la Realización de Visitas Institucionales, un Cuestionario Institucional para Hogares Convivenciales y Convivenciales Maternos y un Cuestionario Institucional para Hogares de Atención Especializada, Atención Integral en Salud Mental, Atención de Necesidades Especiales, Terapéuticos y Comunidades Terapéuticas; en el marco de los estándares internacionales de derechos humanos. Todos ello forman parte, como anexo, de esta resolución;



Que los referidos instrumentos constituyen variables mínimas a tener en cuenta en las visitas e inspecciones institucionales y deben orientar el relevamiento de los niveles de habitabilidad y seguridad, y de los criterios de funcionamiento de las instituciones de albergue; sin perjuicio de otros aspectos a relevar y acciones a realizar, según el criterio de cada magistrado respecto de las instituciones asignadas en esta resolución;




Que el Protocolo de Actuación deberá aplicarse en todas las visitas que se realicen, con independencia de la modalidad de la misma;



Que en cambio, dado que los Cuestionarios relevan información institucional de tipo cualitativo, corresponde su utilización en una sola oportunidad en el año, a saber en la primera visita anual; y deberá ser programada en atención al tipo de información que se debe relevar;  

              Que el Protocolo y los Cuestionarios han sido implementados por la Secretaría General de Gestión de la Asesoría General durante el segundo semestre del año 2008 para la realización de visitas a un determinado grupo de dispositivos institucionales; por lo cual, en el año 2009, los Cuestionarios sólo serán utilizados en las visitas a las instituciones que no forman parte de dicho grupo ya relevado. El grupo relevado con los Cuestionarios está constituido por las siguientes instituciones: El Candil, Nuestra Señora de Lujan (New Life), Don Bosco, Pronats Atención Especial, Imagen, Rayuela, Cepreap, Pronats Convivencial, Asociación Civil Ideas – Casa del sol, Familias de Esperanza, Aleteando (Fundación Alborada), Peldaños, Adand, Amparo Maternal, Fundación Seres, Juanito, Jabad Lubavitch. También quedan exceptuados de la aplicación del cuestionario - no de las visitas e inspecciones, aquellos dispositivos institucionales de modalidad no convivencial (Paradores);
          
Que en relación con la modalidad de las visitas, podrán ser programadas con la institución de albergue o sin previo aviso (programadas en el caso de la primera visita anual, con aplicación del cuestionario pertinente;




Que en relación con cada dispositivo de albergue deberá realizarse una visita anual, sin perjuicio de reiterar visitas toda vez que los Asesores lo consideren pertinente. Las visitas anuales deberán realizarse en un mínimo de tres dispositivos de albergue por mes.  Las primeras visitas se realizarán con aplicación del cuestionario pertinente. En caso de instituciones que cuenten con más de una sede, el cuestionario se aplicará sólo en una de ellas, exceptuando aquéllas que cuenten con diversas modalidades de atención (por ejemplo una sede convivencial y otra terapéutica). En las restantes sedes deberán realizarse las visitas anuales sin la utilización del cuestionario;

Que a fin de organizar esta tarea conjunta, en el mes de febrero de cada año, se elaborará el cronograma tentativo a partir de cronogramas parciales que la propia Secretaría General de Gestión y las Asesorías Tutelares ante la primera instancias elaboren, quedando exceptuado de este plazo el año en curso y siendo el 16 de marzo de 2009 el plazo para la elaboración del dicho cronograma;

              Que corresponde centralizar algunas tareas en el ámbito de la Secretaría General de Gestión de la Asesoría General, relacionadas con el suministro de información general por parte de organismos públicos vinculados con el control de los dispositivos de albergue, en particular la referida a la situación jurídica de los niños, niñas y adolescentes albergados; 


Que por ello, en forma anual, la Secretaría General de Gestión (en adelante SGG) solicitará mediante oficio a la Dirección General de Habilitaciones y Permisos, dependiente de la Subsecretaria de Control Comunal del Ministerio de Gobierno, los informes pertinentes en materia de control y fiscalización de las condiciones de habitabilidad y seguridad de las instituciones de albergue. En el caso de las instituciones ubicadas en la Provincia de Buenos Aires dicha información será solicitada al Registro de Organizaciones No Gubernamentales del Consejo de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires;

Que, en los meses de junio y noviembre, la Secretaría General de Gestión efectuará las siguientes solicitudes: 1) a la Dirección General de Niñez, Adolescencia y Familia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, información respecto de las instituciones de albergue, sobre  existencia y tipo de sanciones, precisiones sobre los convenios celebrados con las instituciones, observaciones y/o denuncias si las hubiere, disposiciones sobre suspensiones de ingresos y sobre convenios rescindidos; y 2) al Registro de Organizaciones No Gubernamentales del Consejo de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires, que informe respecto de las instituciones de albergue, la nómina completa de instituciones inscriptas en dicho Registro, la aplicación de sanciones, observaciones y/o denuncias si las hubiere.


Que asimismo, es conveniente centralizar todas las acciones y/o gestiones que promuevan el control de legalidad del procedimiento de las medidas de protección especial y/o excepcional de derechos que fundamentan el albergue institucional de niños, niñas y adolescentes, conforme leyes 114 y 26.061, en el ámbito exclusivo de la Asesoría General Tutelar, dado que es la oficina que recepciona las comunicaciones de albergue previstas en el Art. 73 de la ley 114, de conformidad con el Decreto 1527/03 y la Resolución AGT Nº59/07; 


Que en los supuestos de visitas realizadas por las Asesorías Tutelares ante la Primera Instancia,  las  actas o informes y la documentación anexada (inclusive el cuestionario pertinente) deberán ser remitidas a la Secretaría General de Gestión, dentro de los 5 días de  realizada la visita;

              Que la Asesoría General Tutelar dispondrá, en el término de veinte (20) días del dictado de la presente resolución, de una base de datos para la carga de la información relevada en los cuestionarios. Cada Asesoría se responsabilizará de la carga de datos y la misma deberá ser remitida a la Secretaría General de Gestión en el mismo tiempo estipulado que rige la entrega de la totalidad de la documentación mencionada. 


Que en los supuestos en que se releven irregularidades y/o incumplimientos a los estándares legales sobre condiciones de habitabilidad, seguridad y funcionamiento acorde a la perspectiva de derechos humanos; los Asesores Tutelares ante la primera instancia en lo contencioso administrativo y tributario,  deberán realizar las acciones que consideren pertinentes con el fin de remover los obstáculos que impidan el efectivo ejercicio de los derechos por los niños, niñas y adolescentes albergados;



Que los oficios y/o cualquier otra actuación realizada por los Asesores Tutelares ante la primera instancia en lo contencioso administrativo y tributario, a los fines de lo señalado en el párrafo anterior, deberán ser comunicados a la Secretaría General de Gestión dentro del plazo de 5 días de su realización, junto con el Acta de Visita respectiva donde conste la irregularidad y/o incumplimiento detectado; 

           
Que a los fines de la aplicación del Protocolo de Actuación y de los Cuestionarios, es conveniente realizar previamente una Jornada de Intercambio con los  funcionarios y empleados que cada Asesor designe para la realización de las visitas institucionales; cuya organización e implementación estará a cargo de la Secretaría General de Gestión;

              Que asimismo se establece la creación de un Comité de Seguimiento del funcionamiento de la política de albergue institucional en la Ciudad, que será presidido por la suscripta e integrado por los Asesores de Primera Instancia ante el fuero Contencioso Administrativo y Tributario y-o los funcionarios que cada uno designe. Dicho Comité se reunirá cada tres meses, y será coordinado por la Secretaría General de Gestión de la Asesoría General Tutelar. 
        
Que en atención a las consideraciones expuestas corresponde modificar la Resolución AGT Nº 59/07;

              Por ello, de conformidad con las facultades conferidas por los Art. 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad, y por la ley  1903  Orgánica del Ministerio Público;

        LA ASESORA GENERAL TUTELAR
               RESUELVE:
ARTÍCULO 1: Aprobar el Protocolo de Actuación para la Realización de Visitas Institucionales, que como Anexo I forma parte integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO 2: Aprobar el Cuestionario Institucional para Hogares Convivenciales y Convivenciales Maternos, que como Anexo II forma parte integrante de la presente Resolución. 

ARTÍCULO 3: Aprobar el Cuestionario Institucional para Hogares de Atención Especializada, Atención Integral en Salud Mental, Atención de Necesidades Especiales, Terapéuticos y Comunidades Terapéuticas, que como Anexo III forma parte integrante de la presente Resolución.
ARTÍCULO 4: Establecer que las visitas institucionales y toda visitas con fines de inspección serán realizadas por la Secretaría General de Gestión de la Asesoría General Tutelar, la Asesoría Tutelar ante la Primera Instancia en el fuero contencioso, administrativo y tributario Nº, la Asesoría Tutelar ante la Primera Instancia en el fuero contencioso administrativo y tributario Nº y la Asesoría Tutelar ante la Primera Instancia en el fuero contencioso administrativo y tributario Nº. 3, de conformidad con la distribución que obra en el Anexo IV que integra la presente Resolución. 

ARTÍCULO 5: Establecer que se desarrollará una visita anual a cada dispositivo de albergue, sin perjuicio de las demás visitas ó inspecciones que los Asesores Tutelares y la Secretaria General de Gestión consideren pertinentes.  Las primeras visitas anuales, siempre programadas, se realizarán con aplicación del cuestionario pertinente. En caso de instituciones que cuenten con más de una sede de la misma modalidad de atención, el cuestionario se aplicara sólo a una de ellas. Las visitas anuales, deberán realizarse en un mínimo de tres dispositivos de albergue por mes. En caso de reiterarse las visitas a un mismo dispositivo, las mismas se desarrollarán bajo la modalidad  que se considere más conveniente, las cuales pueden ser programadas o sin previo aviso.

ARTÍCULO 6: Establecer que la información relevada en los cuestionarios deberá ser cargada en una base de datos que la Asesoría General Tutelar dispondrá en el término de veinte (20) días, una vez aprobada la presente resolución. Cada Asesoría se responsabilizará de la carga de los datos y la misma deberá ser remitida  a la Secretaría General de Gestión en el mismo tiempo estipulado para el total de la documentación mencionada, previsto en el Art. 13 de la presente Resolución.

ARTÍCULO 7: Establecer que en cada visita institucional se aplicará el Protocolo de Actuación que obra en el Anexo I, con independencia de su modalidad; y se confeccionará un Acta o informe que de cuenta de la información relevada.

ARTÍCULO 8: Establecer que los cuestionarios Institucionales serán utilizados en una sola oportunidad en el año,  en la primera visita anual.

ARTÍCULO 9: Establecer que los informes y la documentación referente a los niños, niñas y adolescentes alojados en dispositivos de albergue serán centralizados en el ámbito de la Secretaría General de Gestión. A tal fin, las Asesoráis tutelares ante la primer instancia deberán remitir dicha información y/o documentación a la Secretaría referida, de conformidad con lo establecido en el artículo 13 de la presente resolución.

ARTÍCULO 10: Establecer como criterio general de actuación que todas las acciones y/o gestiones que promuevan el control de legalidad y procedimientos de las medidas de protección especial y/o excepcional de derechos que fundamentan el albergue institucional de niños, niñas y adolescentes, conforme leyes 114 y 26.061, quedan a cargo en forma exclusiva de la Secretaría General de Gestión de la Asesoría General.

ARTÍCULO 11: Establecer que en el mes de febrero de cada año, con excepción del año en curso, se efectuará el cronograma de las visitas contempladas en el Art. 5, debiendo los Asesores Tutelares ante la Primera instancia en lo contencioso, administrativo y tributario, enviar a la Secretaría General de Gestión, el que hubieran elaborado en relación con los dispositivos que les fueron asignados, dentro de los primeros quince días del mes de febrero. 

ARTÍCULO 12: Establecer que el cronograma referido en el Art. anterior deberá realizarse para el día 16 de marzo de 2009, respecto de las visitas programadas para el año en curso.

ARTICULO 13: Los Asesores Tutelares ante la Primera Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario deberán remitir a la Secretaría General de Gestión, copia del Acta o informe de la Visita y del Cuestionario Institucional si correspondiere y de la documentación anexada dentro del plazo de 5 (cinco) días de realizada la  visita.

ARTÍCULO 14: Los Asesores Tutelares ante la Primera Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario deberán remitir a la Secretaría General de Gestión en el mismo plazo previsto en el artículo 13 de la presente resolución, copia de los oficios y/o cualquier otra actuación realizada, como consecuencia de irregularidades y/o incumplimientos a los estándares legales sobre condiciones de habitabilidad, seguridad y funcionamiento acorde a la perspectiva de derechos humanos, relevados durante las visitas, con el fin de remover los obstáculos que impiden el efectivo ejercicio de los derechos por los niños, niñas y adolescentes albergados. Asimismo, deberá adjuntarse copia del Acta o informe de Visita respectiva, en la cual conste la irregularidad y/o incumplimiento detectado.
ARTÍCULO 15: En el año 2009, quedan exceptuados de la aplicación de los Cuestionarios obrantes en los Anexos II y III de la presente Resolución, las siguientes instituciones: El Candil, Nuestra Señora de Lujan (New Life), Don Bosco, Pronats Atención Especial, Imagen, Rayuela, Cepreap, Pronats Convivencial, Asociación Civil Ideas – Casa del sol, Familias de Esperanza, Aleteando, Peldaños, Adand, Amparo Maternal, Fundación Seres, Juanito, Jabad Lubavitch. Asimismo quedan exceptuados de la aplicación del cuestionario - no de las visitas ó inspecciones, aquellos dispositivos institucionales de modalidad no convivencial (Paradores).

ARTÍCULO 16: En forma anual, la Secretaría General de Gestión, solicitará a la Dirección General de Habilitaciones y Permisos, dependiente de la Subsecretaría de Control Comunal del Ministerio de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, los informes pertinentes en materia de control y fiscalización de las condiciones de habitabilidad y seguridad de las instituciones de albergue. En el caso de las instituciones ubicadas en la Provincia de Buenos Aires, dicha información será solicitada al Registro de Organizaciones No Gubernamentales del Consejo de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

ARTÍCULO 17: En los meses de junio y noviembre, la Secretaría General de Gestión efectuará las siguientes solicitudes: 1) a la Dirección General de Niñez, Adolescencia y Familia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, información respecto de las instituciones de albergue, sobre  existencia y tipo de sanciones, precisiones sobre los convenios celebrados con las instituciones, observaciones y/o denuncias si las hubiere, disposiciones sobre suspensiones de ingresos y sobre convenios rescindidos; y 2) al Registro de Organizaciones No Gubernamentales del Consejo de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes de la Ciudad de Buenos Aires, que informe respecto de las instituciones de albergue, la nómina completa de instituciones inscriptas en dicho Registro, la aplicación de sanciones, observaciones y/o denuncias si las hubiere.

ARTÍCULO 18: Crear el Comité de Seguimiento de la Política de Albergue Institucional de la Ciudad de Buenos Aires, presidido por la Asesoría General Tutelar, integrado por los Asesores de Primera Instancia ante el Fuero Contenciosos Administrativo y Tributario, y-o los funcionarios que ellos designen; y coordinado por la Secretaria General de Gestión de la Asesoría General.

ARTÍCULO 19: Derogar los incisos D, E y F del punto 7 del Anexo denominado “Instructivo sobre implementación del Decreto 1527”, aprobado mediante el Art. 6 de la Resolución AGT Nº 59/07.

ARTÍCULO 20: Establecer la realización de una Jornada de Intercambio con los funcionarios y empleados designados por los Asesores Tutelares para la realización de las visitas institucionales, a los fines de la aplicación del Protocolo de Actuación y de los Cuestionarios. La organización e implementación de dicha jornada estará a cargo de la Secretaría General de Gestión.

ARTÍCULO 21: Establecer que hasta tanto se ponga en funcionamiento la Asesoría Tutelar Nº 3, la Secretaría General de la Asesoría General realizará las visitas institucionales a las instituciones asignadas en este resolución a la Asesoría 3. 

ARTICULO. 22: Regístrese, publíquese en la página de Internet del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires, comuníquese al Presidente del Plenario del Consejo de la Magistratura, Dr. Mauricio Devoto; a la Presidente del Tribunal Superior de Justicia, Dra. Ana María Conde; al Presidente de la Excelentísima Cámara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y Tributario, Dr. Eduardo A. Russo; a la Presidente de la Excelentísima Cámara de Apelaciones en lo Contravencional y de Faltas, Dra. Marcela de Langhe; al Sr. Defensor General  del Ministerio Público, Dr. Mario Kestelboim; al Sr. Fiscal General del Ministerio Público, Dr. Germán C. Garavano;  a la Sra. Asesora Tutelar Adjunta de Menores, Dra. Ángeles B.de Burundarena; a la Sra. Asesora Tutelar Adjunta  de Incapaces, Dra. Magdalena B. Giavarino; a los Sres. Asesores Tutelares de Primera Instancia;  al Consejo de Derechos de Niños Niñas y Adolescentes y a la Dirección General de Niñez del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.                 

RESOLUCION AGT  22  / 2010

VISTO: 

            Los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad de Buenos Aires, los artículos 1, 5 17, 18 y 46 Inc. 3 de  la ley 1.903 con las modificaciones previstas por la ley 2.386 y la resolución CM 170/07;

 Y CONSIDERANDO:

             Que la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la Ley Orgánica del Ministerio Público atribuyen a la Asesora General Tutelar la implementación de las medidas tendientes al mejor desarrollo de las funciones concernientes al Ministerio Público Tutelar, conforme las pautas establecidas en los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en la Ley Nº 1903 y sus modificatorias;

             Que los tres ámbitos que integran el Ministerio Público se encuentran facultados para elaborar anualmente los criterios generales de actuación según surge del inciso 2 del Art. 18 de la ley 1903; y en particular el inciso 3º del artículo 46 de la referida ley contempla entre las atribuciones del Asesor General las de “...fijar Normas Generales para la distribución del trabajo del Ministerio Público Tutelar, y supervisar su cumplimiento...”;


Que las funciones que la Ley Orgánica del Ministerio Público Nº 1903 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires atribuye a la Asesoría General Tutelar deben ser  interpretadas, entendidas y aplicadas conforme a los estándares internacionales de derechos humanos, específicamente la Convención sobre los Derechos del Niño;

              Que por ello,  el Ministerio Público Tutelar debe velar por la protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en el marco de la supervisión de la política pública local dirigida a dicha población; especialmente de aquella que implica la internación o alojamiento de niños, niñas y adolescentes en dispositivos institucionales de albergue.

 
Que se ha unificado el cuestionario institucional para aplicar a las instituciones de albergue, sin distinción por  modalidad de atención, incluidos los paradores. 


Que por ello, este cuestionario unificado será aplicado a las instituciones de modalidad convivencial, convivencial materno, atención especializada, atención de necesidades especiales, atención integral de la salud mental, discapacidad, comunidades terapéuticas y paradores.


Que a dicho cuestionario se le anexa un apartado específico para aplicar a Comunidades Terapéuticas. 


Que el cuestionario unificado y el anexo para Comunidades Terapéuticas, forman parten, como Anexo I, de esta resolución;



Que de conformidad con lo informado a esta Asesoría General Tutelar por la Dirección General de Niñez y Adolescencia y la Coordinación de Políticas Sociales en Adicciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, se han conveniado nuevas instituciones y sedes para el alojamiento de las personas menores de edad; por cuanto se dispone la asignación y reasignación de dispositivos, según la distribución que obra en el Anexo II, que integra la presente resolución.
              Que el sistema  de carga y procesamiento de cuestionarios desarrollado por la Dirección de Informática y Tecnología  del Poder Judicial del Consejo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se encuentra unificado, por cuanto el ingreso de la información relevada en los cuestionarios de visitas institucionales se realizará sin distinción por modalidad de atención.


Que por ello se torna necesaria la aprobación de un instructivo actualizado para el correcto ingreso de la información requerida, que obra en el Anexo III de la presente resolución. 


Que están disponibles para cada asesoría los nombres de usuarios/contraseñas para posibilitar la carga de datos en la base informática. Las contraseñas serán enviadas oportunamente al asesor correspondiente.


Que sin perjuicio de la remisión de los oficios o cualquier otra actuación dentro de los cinco (5) días de su realización, conforme a la Resolución AGT 34/2009, cada Asesoría deberá además enviar a la Secretaría General de Gestión, dentro de los 30 días posteriores, las copias de las respuestas obtenidas a partir de las diligencias realizadas.

Que la Asesoría General Tutelar dispondrá, en el término de veinte (20) días del dictado de la presente resolución, de una base de datos específica para la carga de información relevada en materia de irregularidades y/o incumplimientos sobre condiciones de habitabilidad, seguridad y funcionamiento de las instituciones visitadas. Cada Asesoría se responsabilizará de la carga de estos datos y la misma deberá ser actualizada y remitida a la Secretaría General de Gestión en forma mensual, el último viernes de cada mes, fijándose el primer envío para el día viernes 30 de abril de 2010.  

           LA ASESORA GENERAL TUTELAR
               RESUELVE:
ARTÍCULO 1: Aprobar el cuestionario institucional unificado para la realización de visitas institucionales, que como Anexo I forma parte integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO 2: Disponer la aplicación del cuestionario unificado para las instituciones de modalidad convivencial, convivencial materno, atención especializada, atención de necesidades especiales, atención integral de la salud mental, discapacidad, comunidades terapéuticas y paradores.

ARTÍCULO 3: Aprobar  el anexo específico para comunidades terapéuticas, que forma parte integrante del cuestionario unificado y que obra en el Anexo I de la presente Resolución.
ARTÍCULO 4: Establecer que la información relevada en el cuestionario deberá ser cargada en la base de datos unificada, sin distinción por tipo de modalidad de atención. 

ARTÍCULO 5: Asignar las nuevas instituciones y sedes conveniadas  para el alojamiento de las personas menores de edad,  de conformidad  con lo informado por la Dirección General de Niñez y Adolescencia y la Coordinación de Políticas Sociales en Adicciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; según la distribución establecida por el Anexo II de la presente resolución,
  ARTÍCULO 6: Aprobar el Instructivo actualizado denominado “Instructivo para la carga del cuestionario institucional”. El mencionado Instructivo, forma parte integrante de la presente Resolución como Anexo III

ARTÍCULO 7: Asignar a cada asesoría los nombres de usuarios/contraseñas para posibilitar la carga de datos en la base informática.

ARTÍCULO 8: Que sin perjuicio de la remisión de los oficios o cualquier otra actuación dentro de los cinco (5) días de su realización conforme a la Resolución AGT 34/2009, cada Asesoría deberá además enviar a la Secretaría General de Gestión, dentro de los 30 días posteriores, las copias de las respuestas obtenidas a partir de las diligencias realizadas.

ARTÍCULO 9: Que la Asesoría General Tutelar dispondrá, en el término de veinte (20) días del dictado de la presente resolución, de una base de datos específica para la carga de información relevada en materia de irregularidades y/o incumplimientos sobre condiciones de habitabilidad, seguridad y funcionamiento de las instituciones visitadas. Cada Asesoría se responsabilizará de la carga de estos datos y la misma deberá ser actualizada y remitida a la Secretaría General de Gestión en forma mensual, el último viernes de cada mes, fijándose el primer envío para el día viernes 30 de abril de 2010. 

ARTICULO 10 Regístrese, publíquese en la página web del Ministerio Público Tutelar, comuníquese al Presidente del Plenario del Consejo de la Magistratura, Dr. Mauricio Devoto; a la Presidente del Tribunal Superior de Justicia, Dra. Ana María Conde; al Presidente de la Excelentísima Cámara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo y Tributario, Dr. Carlos Balbin; a la Presidente de la Excelentísima Cámara de Apelaciones en lo Penal, Contravencional y de Faltas, Dra. Marta Paz; al Sr. Defensor General  del Ministerio Público, Dr. Mario Kestelboim; al Sr. Fiscal General del Ministerio Público, Dr. Germán C. Garavano;  a la Sra. Asesora Tutelar Adjunta de Menores, Dra. Ángeles B. de Burundarena; a la Sra. Asesora Tutelar Adjunta  de Incapaces, Dra. Magdalena B. Giavarino; a los Sres. Asesores Tutelares de Primera Instancia;  al Consejo de Derechos de Niños Niñas y Adolescentes y a la Dirección General de Niñez del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.                

RESOLUCION AGT   60  / 2009

VISTO: 

            Los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad de Buenos Aires, los artículos 1, 5, 17, 18 y 46 Inc. 3 de la Ley 1.903 con las modificaciones previstas por la Ley Nº  2.386 y la resolución CM 170/07.

 Y CONSIDERANDO:

             Que la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la Ley Orgánica del Ministerio Público atribuyen a la Asesora General Tutelar la implementación de las medidas tendientes al mejor desarrollo de las funciones concernientes al Ministerio Público Tutelar, conforme las pautas establecidas en los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y en la Ley Nº 1903 y sus modificatorias.

             Que los tres ámbitos que integran el Ministerio Público se encuentran facultados para elaborar anualmente los criterios generales de actuación según surge del inciso 2 del artículo 18 de la Ley Nº 1903; y en particular el inciso 3 del artículo 46 de la referida ley contempla entre las atribuciones del Asesor General las de “...fijar Normas Generales para la distribución del trabajo del Ministerio Público Tutelar, y supervisar su cumplimiento...”.

              Que las funciones que la Ley Orgánica del Ministerio Público Nº 1903, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, atribuye a la Asesoría General Tutelar deben ser interpretadas, entendidas y aplicadas conforme a los estándares internacionales de derechos humanos, específicamente la Convención sobre los Derechos del Niño.

              Que por ello, el Ministerio Público Tutelar debe velar por la protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes en el marco de la supervisión de la política pública local dirigida a dicha población; especialmente de aquella que implica la internación o alojamiento de niños, niñas y adolescentes en dispositivos institucionales de albergue.

              Que la Asesoría General Tutelar dispuso que, en el término de veinte (20) días desde el dictado de la resolución Nº 34/09, se encontraría a disposición  un sistema  de carga y procesamiento de cuestionarios desarrollado por la Dirección de Informática y Tecnología  del Poder Judicial del Consejo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires para el ingreso de la información relevada en los cuestionarios de visitas institucionales.


Que se torna necesaria la aprobación de un instructivo para el correcto ingreso de la información requerida dado que otorgar uniformidad en la carga, permitirá procesar  la información relevada y producir análisis de los datos. 


Que cada Asesoría de Primera Instancia y la Asesoría General Tutelar se responsabilizarán de la carga de datos, la cual deberá ser remitida a la Secretaría General de Gestión en el mismo tiempo estipulado que rige para la entrega de la totalidad de la documentación, establecido en la resolución Nº 34/09.

           
Que a los fines de la implementación de esta Base de Datos, es conveniente realizar previamente una Jornada de Intercambio, con los funcionarios y empleados que cada Asesor designe para la carga. Dicha Jornada estará a cargo de la Secretaría General de Gestión. 

              Por todo ello, de conformidad con las facultades conferidas por los artículos 124 y 125 de la Constitución de la Ciudad, y por la ley  1903  Orgánica del Ministerio Público;

LA ASESORA GENERAL TUTELAR
RESUELVE:
ARTÍCULO 1: Aprobar el Instructivo denominado “Instructivo para la carga de cuestionarios institucionales”, para el uso de la base informática desarrollada por la Dirección de Informática y Tecnología  del Poder Judicial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. El mencionado Instructivo, forma parte integrante de la presente Resolución como Anexo I.

ARTÍCULO 2: Establecer que la Secretaría General de Gestión  realizará una Jornada de Intercambio sobre el uso del sistema  de carga de los cuestionarios institucionales, en el plazo de una semana, con los responsables designados por cada una de las Asesorías de Primera Instancia y por la Asesoría General Tutelar. 

ARTICULO 3: Regístrese, publíquese en la página de Internet del Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires y comuníquese a los Sres. Asesores Tutelares de Primera Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario y a la Secretaría General de Gestión  de la Asesoría General Tutelar de la Ciudad autónoma de Buenos Aires; y cumplido archívese.
PLANILLA MODELO ANEXA PARA EL RELEVAMIENTO DE DATOS EN LAS VISITAS INSTITUCIONALES

[image: image1.emf]LISTADO TOTAL DE NIÑOS/AS Y JÓVENES

NOMBRE DE LA 

INSTITUCIÓN

MODALIDAD 

(convivencial, 

atención especial, 

etc)

NOMBRE Y APELLIDO 

DEL NIÑO

SEXO 

(INDICAR V ó 

M)

FECHA DE 

INGRESO A LA 

INSTITUCIÓN

FECHA NAC. POSEE 

INCRIPCION 

DE 

NACIMIENTO  

INDICAR SI, 

NO ó NO 

SABE)

POSEE DNI 

(INDICAR SI, 

NO ó NO 

SABE)

NÚMERO DE 

DNI

EDAD ORGANISMO QUE

OTORGA BECA

ORGANISMO 

ADMINSITRATIVO 

Y/O JUDICIAL QUE 

DISPUSO EL 

INGRESO 

(ESPECIFICAR)

ORGANISMO DE 

PROTECCION DE  

DERECHOS QUE 

INTERVIENE EN EL 

CASO  

(ESPECIFICAR)

                               

Sr/a. Responsable del Hogar:

 Se le solicita completar la siguiente planilla a los efectos de conocer la CANTIDAD TOTAL de niños/as y jóvenes que aloja 

actualmente la institución. Por cantidad total nos referimos a las personas hasta 18 años inclusive, albergadas en la institución, independientemente del 

organismo que costee la beca.  Por favor envíe esta planilla completa al mail de referencia. Al momento de la visita institucional deberá entregar esta planilla 

completa EN PAPEL de modo actualizado.Muchas Gracias.
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� Por Decreto 647/2010 esta modalidad ha sido transferida a la órbita del Ministerio de Salud


� Por Decreto 647/2010 esta modalidad ha sido transferida a la órbita del Ministerio de Salud


� Ello, sin perjuicio de que pudieran existir instituciones conveniadas por el GCBA respecto de las cuales no se haya brindado información actualizada a esta Asesoría. 





� Por Protocolo de Crisis se entiende a aquellas pautas, criterios que implemente la institución  para abordar situaciones que involucren a la población que alberga y que devengan críticas (descompensaciones, ausencias sin aviso, incendio, etc.)
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